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Lahtokohdat

lImainen puhelinsovellus. Ladattavissa Google play -kaupoista ja Apple Storesta.

« Selkokieliset sisalto- ja ohjetekstit. Kielivaihtoehtoina suomen lisaksi ruotsi ja englanti.

« Helsinki Recovery Appin tavoitteena on lisata hyvinvointia ja osallisuutta. Lahtokohtana
on, ettd sovellukseen keratty luotettava tieto auttaa sovelluksen kayttajia toipumista
tukevien valintojen tekemisessa ja palvelujen yhteensovittamisessa.

« Toipumisen ja hyvinvoinnin edistdmiseen tarkoitettuja mobiilisovelluksia, joita voi
anonyymisti kayttaa, on Suomessa hyvin vahan.

« Mobiilisovellusta el ole toteutettu erillisena hankkeena, eika sille ole ollut erillista budjettia.
Monialainen kehittajatiimi Helsingin kaupungilla on toiminut oman tyon ohella 2020-2022,
lukuun ottamatta sovelluskehittdjaa, joka on toiminut sovelluksen teknisena toteuttajana
psykiatria- ja paihdepalveluissaty6suhteessa 2020-2022 (50% tyoajalla).
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Asiakas- /| kohderyhmat

Paljon sosiaali- ja
terveys- seka Lahei Sote-ammattilaiset ja
tukipalveluita tarvitsevat el jarjestotyontekijat

tyoikaiset helsinkilaiset

» Esimerkiksi samaan aikaan sosiaali- ja terveyspalveluita kayttdvia helsinkildisia 81 182 (2018).
« Sote-ammattilaiset ja jarjestbissa paljon palveluita tarvitsevien kanssa toimivat tyontekijat voivat
hyddyntaa ainakin sovelluksen palvelut-osiota tydssaan.
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Miksi mobiiliversio?

« "Kompassi” taskussa. Puhelin on yleensa aina mukana. Sovelluksesta saa
palvelutietojen liséksi yhteystiedot ja reittiohjeet suoraan palveluun.
Soittaminen kay katevammin appin avulla.

« Kalenterimuistutukset, hyvinvointiin liittyvien mittareiden tallentaminen,
valokuvan ottaminen ja tallentaminen paivakirjaan seka tapahtumiin appin

toimintoina.

« Appiin syotetyt tiedot tallentuvat ainoastaan appin kayttajan
matkapuhelimeen. Appin kayttoa koskevaa analytiikkaa lukuunottamatta
appi el valita kayttajaa koskevia tietoja appin ulkopuolelle. Appin kayttaja
voi valita itse haluaako lahettaa analytiikkatietoja appin kehittamiseksi.
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Tekninen toteutus

» Teknisestatoteutuksesta vastannut yksi henkild, sovelluskehittdja Jani Pirisjoki.

» Helsinki Recovery App on toteutettu React Nativella, joka on Androidia ja iOS:ia (iPhone) tukeva suosittu mobiilikehitysalusta.
Alustan avulla on voitu rakentaa suurelta osin samalla lahdekoodilla molempia mobiilikayttojarjestelmiatukeva appi.

» BugSnag-toiminto, joka l&hettda tiedon sovelluksenvirheisiin liittyvista tilanteista.

« Mikéli appissasallitaan analytiikan kaytto, siihen liittyvat tiedottallennetaan Googlentarjoamaan Firebase-palveluun. Mikali
analytiikkaa ei sallita, appi ei laheta analytiikkatietoa kayttdjan matkapuhelimen ulkopuolelle.

* Rajapinnat: Vapaamuotoisen palautteen lahettdminen on integroitu Helsingin kaupungin Palautejarjestelmaan. Palvelut-osio on
yhteydessé Helsingin kaupungin Palvelukartta-rajapintaan. Palvelujen tiedot paivittyvat automaattisesti kerran viikossa. Liséksi
appin palveluosioon on lisatty muiden toimijoiden palveluita, joidentiedot paivitetaan kasin.

* Appissaon kaytetty suurta joukkoa vapaan lahdekoodinkirjastoja. Lisatietoa kaytetyista kirjastoista saa appin lisenssit-
nakymasta.
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Kehitysprosessi 2020-2022

+ Kehittdjatimin kokoonpano: tuoteomistaja / paihdepalveluidenylihoitaja, sovelluskehittgja, projektiasiantuntija / PPT-
ydinprosessinomistaja, psykiatria- ja paihdepalveluiden erityissuunnittelija, paihdepalveluiden projektiasiantuntija / sosiaalityontekija,
Terveysasemien mielenterveys- ja paihdetydn osastonhoitaja/ sairaanhoitaja sek& kokemusasiantuntija.

» Lisdksi sisallon tuottajina ja suunnittelussa on ollut mukana asiantuntijoita aikuissosiaalitydsta, terveysasemilta, suunterveydesta ja
kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalta.

+ Palvelut-osion jarjestdjen tietojen koonti 2020-2021. Kysely lahetetty sahkdpostitse 94 jarjestoille, vastauksia 58. Helmikuussa 2023
palvelut-osiostaloytyi yhteensa 99 eri organisaation yhteystiedot. Eri palveluita / toimintoja sovelluksestaloytyy yhteensa 193.

Helsingin kaupunki 50, muu julkinen palvelu 15 & kolmas sektori 128. Kaikista appissaolevista palveluista on linkit palveluiden
omille internet-sivuille.

» Testiryhmét 04/2021 (paritestaus palvelut-osio 6 PPT-henkil6d), 04/2022 (sovelluksen etatestaus 6 kokemusasiantuntijaa) & 06/2022
(lahitestaus paihdekuntoutus Luoto 6 kuntoutujaa).

« Appin sisalto on tietoa-osionja ohjeistuksen osalta selkokielistetty kdantajan toimesta marraskuussa 2022. Englanniksi ja ruotsiksi
sovellus k&&nnetty joulukuussa.

» Kehitystyon suorat kustannukset n. 30 000 euroa/ vuosi (sovelluskehittgjan palkka, kdanndkset, saavutettavuusarviointi).



Jatkokehitys

« Sovelluksen uuden version aktiivisten kayttdjien maarad seurataan vuoden 2023 aikana. Seuranta aktiivista
varsinkin 3 kuukautta viestinndn alkamisesta. Syksylla koonti ja jatkon osalta ehdotukset vaihtoehtoista johdolle.

* YAMK-opinnayte tekeilld vuoden 2023 aikana kayttajakokemuksen osalta.

* YhteistyOkumppaneiden etsiminen, mikali sovellus osoittautuu suosituksi (aktiivisten kayttajien maara on
merkittava mittari).

« Appia kehitetdan ja huolletaan vuoden 2023 aikana paaosin palautteiden (sovelluskaupat, palautejarjestelma)
avulla.



	Dia 1: Helsinki Recovery App
	Dia 2: Lähtökohdat
	Dia 3: Asiakas- / kohderyhmät
	Dia 4: Miksi mobiiliversio?
	Dia 5: Toipumiseen liittyvän itsenäisen muutostyön työkalut: 
	Dia 6: Tekninen toteutus
	Dia 7: Kehitysprosessi
	Dia 8: Kehitysprosessi 2020-2022
	Dia 9: Jatkokehitys

