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Kuraattoripalvelut osana opiskeluhuoltoa
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Yhteisöllinen ja yksilökohtainen opiskeluhuolto

Yhteisöllisellä opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla 
edistetään esimerkiksi vuorovaikutusta ja osallisuutta oppilaitosyhteisössä. 

• Yhteisöllisessä opiskeluhuollossa ei kirjata henkilötietoja.

Yksilökohtaista opiskeluhuoltoa on opiskelijalle annettavat

• Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut

• Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut

• Monialaisessa asiantuntijaryhmässä toteutettava monialainen yksilökohtainen 
opiskeluhuolto

• Yksityisen koulutuksen järjestäjän tai valtion järjestämät sosiaali- ja terveyspalvelut
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Opiskeluhuollon rekisterit, 
esimerkkinä monialainen yksilökohtainen työskentely sekä kuraattori- ja psykologipalvelut
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Kuraattorit tallentavat 
opiskeluhuollon 
kuraattoripalvelujen kirjaukset 
sosiaalihuollon 
asiakasrekisteriin.

Psykologien tallentamien 
tietojen lisäksi myös koulu- ja 
opiskeluterveydenhuollon 
potilasasiakirjat tallennetaan 
potilasrekisteriin. 



Yksityisen koulutuksen järjestäjän tai valtion järjestämät 
kuraattoripalvelut

Yksityinen tai valtio voi koulutuksen 
järjestäjänä järjestää psykologi- ja 
kuraattoripalvelut osittain tai 
kokonaan omana toimintanaan ja 
omalla kustannuksellaan. 

Kuraattorit tallentavat kirjaukset 
silloin koulutuksen järjestäjän 
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
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Opiskeluhuollon toimijoiden monialainen työskentely

• työskennelläänkö opiskeluhuollon monialaisen asiantuntijaryhmän jäsenenä ja 
sen tavoitteiden mukaisesti
• esimerkiksi, kun kuraattori osallistu opettajan koollekutsumaan monialaisen asiantuntijaryhmän työskentelyyn 

• työskennelläänkö osana sosiaalihuollon laajempaa sosiaalipalvelujen 
kokonaisuutta
• esimerkiksi, kun kuraattori osallistuu lastensuojelun sosiaalityöntekijän kutsusta lastensuojelun järjestämään 

verkostopalaveriin

• työskennelläänkö terveydenhuollon kutusta osana terveydenhuollon palvelujen 
antamista
• esimerkiksi, kun kuraattori osallistuu lastenpsykiatrisen osaston järjestämään verkostopalaveriin.
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Oppilaitosyhteisössä työskentelevien työntekijöiden monialainen työskentely voi tapahtua erilaisilla perusteilla 
ja myös kirjattava tieto voi vaihdella tapauskohtaisesti.

Se, miten työskentelyyn osallistuvat työntekijät asemoituvat sekä monilaisessa työskentelyssä että omaan 
toimialaansa nähden on tapauskohtaista ja riippuu esimerkiksi siitä



Yksilökohtaisen opiskeluhuollon rekisterit
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Kirjaaminen monialaisessa yhteistyössä
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101 § Voimaantulo
Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä tammikuuta 2024.
Lailla kumotaan sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakastietojen sähköisestä käsittelystä annettu laki 
(784/2021) sekä sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 
annettu laki (254/2015).

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843170185088


Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu 
osana sosiaalihuoltoa
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Sosiaalihuollon palvelutehtävät

Kaikki sosiaalihuollossa käsiteltävät asiat ja niiden käsittelyn yhteydessä laadittavat asiakasasiakirjat 
liitetään johonkin palvelutehtävään.

Sosiaalihuollon palvelutehtäviä ovat
• iäkkäiden palvelut

• lapsiperheiden palvelut

• lastensuojelu

• perheoikeudelliset palvelut

• päihdehuolto (päihde- ja riippuvuustyön erityiset palvelut)

• työikäisten palvelut

• vammaispalvelut.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelussa syntyvä asiakastieto liitetään joko lapsiperheiden tai työikäisten 
palvelujen palvelutehtävään.
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Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu -sosiaalipalvelu

Sosiaalipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuollossa järjestettävää palvelua, jonka tarkoituksena on edistää 
asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykyä sekä ehkäistä, vähentää ja poistaa sosiaalisia ongelmia.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu on sosiaalipalvelu, jossa kuraattori tukee oppilaan tai opiskelijan 
oppimista ja hyvinvointia sekä sosiaalisia ja psyykkisiä valmiuksia.

Sosiaalihuollon palvelutehtäviin sisältyy laaja joukko sosiaalipalveluja ja muuta asiakkaalle annettavaa 
tukea. Opiskeluhuollon kuraattoripalvelun lisäksi opiskelijaa voidaan tukea myös muiden sosiaalipalvelujen 
avulla.
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Lue lisää sosiaalipalveluista 
Kanta-palvelujen käsikirjasta sosiaalihuollon toimijoille 

luvusta 6.3.

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058918


Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut sosiaalihuoltolaissa
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Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu, määritelmä
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Kirjaaminen sosiaalihuollossa

2.6.2023Maila Immonen 14



Kirjattavat tiedot

Kirjaamista ja henkilötietojen käsittelyä koskee esimerkiksi seuraavat yleiset 
periaatteet:

• lainmukaisuus ja läpinäkyvyys

• tietojen minimointi

• tietojen täsmällisyys

• käyttötarkoitussidonnaisuus.
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Kirjaaminen on tärkeä osa sosiaalihuollon asiakastyötä. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun kuraattori on saanut 
tiedon oppilaan palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan opiskeluhuollon kuraattoripalvelua. 

Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon järjestämisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja 
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittävät tiedot. Ammattilainen harkitsee, mitä tietoja asiakastyöstä kirjaa.



Eettisesti, yhdessä asiakkaan kanssa

Kun ammattilainen kirjaa asiakastietoja yhdessä 
oppilaan kanssa, he voivat samalla keskustella 
asiakirjoihin kirjattavista asioista sekä siitä, millä 
tavalla asioita sanoitetaan tai kuvataan 
asiakirjoihin.

Keskustelu lisää luottamusta ja tuo esille 
esimerkiksi sen, mitä kuraattori pitää tilanteessa 
merkittävänä ja opiskelija voi oikaista virheellisiä 
tulkintoja keskustelun aikana.

Myös kuraattorin ja oppilaan tai esimerkiksi 
huoltajien mahdollisesti erilaiset näkemykset 
voidaan kirjata asiakasasiakirjoihin.
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Tietojen kirjaaminen
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101 § Voimaantulo
Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä tammikuuta 2024.
Lailla kumotaan sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakastietojen sähköisestä käsittelystä annettu laki 
(784/2021) sekä sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 
annettu laki (254/2015).

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843170185088


Henkilötietojen 
käsittelyn yleisiä 
periaatteita
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Asian nimeäminen
Esimerkkejä vuoden 2023 version mukaisista asioiden nimistä



Asian nimeäminen

Kun asia tulee vireille, se nimetään asia-asiakirjalla. Nimeämisessä käytetään 
Sosiaalihuolto – Sosiaalihuollon asia –luokitusta.

Asialuokituksessa on kaksi versiota
• vuoden 2017 versio, jonka voimassaolo päättyy 31.8.2024

• vuoden 2023 versio, joka tulee ottaa käyttöön viimeistään liittymisvelvoitteen 
täyttävillä tietojärjestelmillä.
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Vuoden 2017 versio

Koodit kertovat, missä sosiaalihuollon 
palvelutehtävässä asia on tullut vireille ja otetaan 
käsiteltäväksi.

Organisaatiossa voi olla käytössä oma asioiden 
nimeämistapa, silloin nimeämisessä käytetään 
koodia 99 ”Muu”.

Koodi ”Muu” vaatii aina tuekseen tekstimuotoisen 
asian nimen. Myös asia-asiakirjaan kirjataan 
lisätieto, joka kertoo asian nimen.
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Työntekijä nimeää vireille tulleen asian tuen tarpeen 
luonteen perusteella asian vireilletulokäsittelyn 
aikana.

Asialuokitusta tullaan mahdollisesti vielä 
täsmentämään. 



Arjen hallinta

Arjen hallintaan liittyvä sosiaalihuollon asia 

Asiassa käsitellään arkielämän toimiin tai voimavaroihin 
liittyviä tuen tarpeita.

Tuen tarve voi liittyä esimerkiksi ravintoon, puhtauteen, 
vuorokausirytmiin, kodista tai läheisistä 
huolehtimiseen, omien asioiden hoitamiseen tai omaa 
elämää koskevaan päätöksentekoon. 

Tuen tarpeita voi olla myös esimerkiksi voimavarojen, 
itsetunnon, tulevaisuuden näkymien tai sosiaalisten 
taitojen vahvistamisessa.

Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi pitkittyneestä 
työttömyydestä, neurologisista tai mielenterveyden 
häiriöistä, voimavarojen vähyydestä tai arjen taitojen 
puutteesta.
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Opiskelijaa voidaan tukea esimerkiksi 
päivärytmin hallinnassa opiskelujen 

aikana.
Sosiaalipalveluna voi silloin olla 

esimerkiksi opiskeluhuollon 
kuraattoripalvelu koulussa ja 

sosiaaliohjaus kotona.



Lapsen kasvu ja kehitys

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvä sosiaalihuollon asia

Asiassa käsitellään lapsen tasapainoiseen kasvuun ja 
kehitykseen, oppimiseen, hyvinvointiin sekä turvalliseen 
kasvuympäristöön liittyviä tuen tarpeita.

Tuen tarpeet voivat liittyä esimerkiksi koulunkäyntiin, 
sosiaalisiin suhteisiin, itsenäistymiseen tai tilanteisiin, joissa 
lapsi omalla käyttäytymisellään vaarantaa terveyttään ja 
kehitystään.

Tukea voidaan antaa sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina 
tai esimerkiksi lastensuojelulain mukaisina avohuollon 
tukitoimina, joiden tarkoituksena on edistää ja tukea lapsen 
myönteistä kehitystä sekä tukea ja vahvistaa vanhempien, 
huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien 
henkilöiden kasvatuskykyä ja mahdollisuuksia.
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Asia avataan silloin, kun tuki 
kohdistuu erityisesti lapseen tai 

on esimerkiksi lapsen 
käyttäytymisestä johtuvaa.
Lapsen kasvua ja kehitystä 
voidaan tukea esimerkiksi 

opiskeluhuollon 
kuraattoripalvelulla koulussa tai 

lastensuojelussa tehostetun 
perhetyön avulla kotona.



Esimerkki opiskelijan asioista

▪ Arjen hallintaan liittyvä sosiaalihuollon asia

• Sosiaaliohjaus

• Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

▪ Perhe-elämään, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyvä 
sosiaalihuollon asia

• Perhetyö
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17-vuotias lukiolainen Hertta on muuttanut opiskelija-asuntoon. Hertan päivärytmi on ollut jo jonkin aikaa 
sekaisin ja hänelle on alkanut kertyä opiskeluja haittaavia poissaoloja. Koulussa Hertta saa tukea kuraattorilta, 
muutaman viikon ajan kotona kouluun lähtemistä tukee sosiaaliohjaaja.
Hertan vanhempien jaksamista ja koko perheen vuorovaikutusta tuetaan perhetyön avulla. Myös Hertta on 
koulun loma-aikoina kotona ollessaan mukana perhetyöntekijän käynneillä.



Opi lisää
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Rakenteinen kirjaaminen otetaan haltuun yhdessä
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THL tukee organisaatioita yhdessä Kelan ja Kansa-koulu-hankkeen kanssa esimerkiksi järjestämällä tilaisuuksia 
ja kouluttamalla organisaatioihin kirjaamisasiantuntijoita.

Järjestelmätoimittaja kouluttaa asiakastietojärjestelmän käytössä. 

Kansa-koulun valmentamat kirjaamisasiantuntijat ovat oman organisaationsa avainhenkilöitä rakenteisen 
kirjaamisen haltuunotossa. Kirjaamisasiantuntijat tuntevat sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansalliset 
periaatteet sekä oman organisaationsa palvelujärjestelmän, ohjeistukset ja asiakastietojärjestelmät.

Työnantaja luo edellytykset sille, että työntekijällä ja 
työyhteisöillä on mahdollisuus kehittää kirjaamiseen liittyvää 
ammattitaitoa esim. luomalla kannustavaa ilmapiiriä ja 
varaamalla riittävästi työaikaa opettelemiselle.

Työntekijä opiskelee, ottaa haltuun ja jakaa osaamista.



THL antaa tukea rakenteiseen kirjaamiseen

Sosiaalihuollon kirjaamisohjeet 

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet

Rakenteisen kirjaamisen tuki

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-
kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki

THL:n tapahtumakalenteri

https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri


Myös Kela ja Kansa-koulu tukevat
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Kirjaamisfoorumin materiaalipankista löytyy monipuolista kirjaamiseen liittyvää oppimateriaalia

https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

Kela kouluttaa sosiaalihuollon kirjaamisessa

https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset

https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-koulutukset


Kiitos

Sosiaalihuollon tieto 
luo turvaa ja 

oikeudenmukaisuutta.
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