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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto
• Kelan ylläpitämä valtakunnallinen tietovaranto, joka mahdollistaa keskitetyn sähköisten 

sosiaalihuollon asiakastietojen aktiivisen käytön ja pysyvän säilyttämisen

• Asiakastietolaki velvoittaa liittymään valtakunnallisen asiakastietojen arkistointipalvelun 
käyttäjäksi 

• Arkistoon tullaan tallentamaan kaikki 
sosiaalipalveluissa syntyvät, 
asiakasta koskevat asiakasasiakirjat 
yhtenäisessä, tietoturvallisessa ja
sähköisessä muodossa. Tämä 
mahdollistaa tietojen käytön eri 
järjestelmillä.

• Arkiston käyttöönotot alkoivat vuonna 
2018. Palveluun voivat liittyä sekä julkiset 
että yksityiset organisaatiot.
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Arkistoon tallennettavat tiedot

• Kaikki arkistoon tallennettavat asiakastiedot 
tallennetaan määrämuotoisina asiakirjoina, 
joiden rakenteista THL vastaa

• THL:n vastuu perustuu lakiin sosiaalihuollon 
asiakasasiakirjoista (2024 eteenpäin 
asiakastietolakiin)

• THL on antanut määräyksen sosiaalihuollon 
asiakasasiakirjojen rakenteista ja 
asiakasasiakirjoihin merkittävistä tiedoista (THL)

• Asiakirjamääräys tarkentaa 
asiakasasiakirjalain 5 §:ää ja velvoittaa 
käyttämään asiakastietojen kirjaamisessa 
Sosmeta-palvelussa julkaistuja asiakirjoja 
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Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254


Rakenteisten asiakirjojen tallentamisen määräajat 
palvelutehtävittäin

Julkiselle ja julkisen lukuun toimivalle 
yksityiselle palveluntuottajalle:

• Lapsiperheiden, työikäisten ja iäkkäiden 
palvelutehtävät 1.9.2024
• opiskeluhuollon kuraattoripalvelu 

1.3.2025

• Lastensuojelun palvelutehtävä 1.3.2025

• Vammaispalvelujen palvelutehtävä 
1.9.2025

• Päihdehuollon palvelutehtävä 1.3.2026

• Perheoikeudellisten palvelujen 
palvelutehtävä 1.9.2026

• Video- ja äänitallenteet viimeistään 
1.10.2029

Palveluntuottajan ja asiakkaan väliseen 
sopimukseen perustuvalle yksityiselle 
sosiaalihuollolle:

• Lapsiperheiden, työikäisten, iäkkäiden ja 
vammaispalvelujen palvelutehtävät 
1.1.2026 (liittymisvelvoitteen määräaika)

• Päihdehuollon palvelutehtävä 
viimeistään 1.3.2026

• Video- ja äänitallenteet viimeistään 
1.10.2029
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Määräys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen 
rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittävistä 
tiedoista (THL)

https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset


Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

• Sosiaalihuollon asiakastietomallissa on 227 
asiakirjarakennetta, jotka THL julkaisee 
Sosmeta-palvelussa sosmeta.thl.fi.

• THL vastaa asiakirjarakenteiden 
kehittämisestä. Asiakirjarakenteet on 
suunniteltu yhdessä sosiaalihuollon 
ammattilaisten kanssa.

• Asiakirjarakenteita käytetään, kun 
sosiaalihuollon asiakastietoja tallennetaan 
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

• Rakenteiset asiakasasiakirjat tulee toteuttaa 
kaikkiin niihin tietojärjestelmiin, joihin 
kirjataan sosiaalihuollon asiakastietoa.
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https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui


Asiakirjarakenteita voi 
suodattaa eri kriteerein.

Asiakirjarakenteille on 
määritelty kontekstitiedot, ts. 
mihin sosiaalipalveluun, 
palvelutehtävään tai 
palveluprosessiin se voi liittyä. 

Rakenteet 
koneluettavassa 
muodossa JSON 
Schema –
määrittelyn 
mukaisesti

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
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• Palvelutehtäväkohtaisia (esim. 
työikäisten palvelutarpeen arvio)

• Sosiaalipalvelukohtaisia (esim. 
kasvatus- ja perheneuvonnan 
yhteenveto) 

• Useille palvelutehtäville ja 
palveluille yhteisiä (esim. 
sosiaalihuollon lausunto)

5.6.2023Niina Palm
Asiakirjarakenteiden listaus Sosmeta-palvelussa

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search


Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
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• Sosmetassa olevat 
asiakirjarakenteet kertovat, 

• mitä tietoja

• missä muodossa 

• ja missä järjestyksessä 
arkistoon tallennettavat 
asiakirjat sisältävät

5.6.2023Niina Palm

Lapsiperheiden palvelupäätöksen rakenne 
Sosmeta-palvelussa

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/357bfd0a-8ac8-45c4-b678-c79ff4b4b19c/definition


Sosiaalihuollon palveluprosessit ja asianhallinta
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• Palveluprosesseilla kuvataan sosiaalihuollon asian käsittelyä
• Palveluprosessi on pakollinen metatieto kaikille sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille
• Asianhallinnan avulla asiakasasiakirjat jäsennetään yhteen kuuluviksi kokonaisuuksiksi
• Kun asia tulee vireille, laaditaan asia-asiakirja, ja kaikki asian käsittelyssä syntyvät asiakirjat liitetään kyseiseen asiaan
• Asia yksilöidään asiatunnuksella ja nimetään Sosiaalihuollon asia -luokituksen avulla
• Asiatunnus on pakollinen metatieto kaikille sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille
• Kuraattoripalvelu eroaa muista sosiaalipalveluista monilta osin, eikä yleinen prosessikuvakaan sovi kuvaamaan 

kuraattorien työtä
• Kuraattoripalvelussa asianhallinta on oletettavasti suoraviivaisempaa kuin monissa muissa sosiaalipalveluissa
• Kanta-palvelujen käsikirja sosiaalihuollon toimijoille, luku 8.2 Asiankäsittelyn vaiheet

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058927


Kuraattoripalvelun asiakkuusprosessi
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Kuraattoripalvelun asiakkuusprosessi
• Prosessikuva koskee vain sitä osaa työstä, josta kirjataan ja tallennetaan asiakastietoa Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkistoon 

• Prosessi kuvattuna ei rajoita kuraattorien työn tekemistä tietyllä, jo hyväksi todetulla tavalla, vaan sen 
tarkoituksena on ryhmitellä asiakirjat asiakastyön eri vaiheisiin yhtenäisellä tavalla kaikkialla 
sosiaalihuollossa

• Asian vireilletulokäsittely sisältää 

• tiedonkeruun

• kuraattoripalvelun tarpeen arvioinnin 

• kiireellisyyden arvioinnin

• Palvelutarpeen arviointi ja Asiakkuuden suunnittelu

• Tämä palvelutarpeen arviointi tarkoittaa koko sosiaalihuoltoa koskevaa sosiaalihuoltolain 36 §:n 
mukaista arviointia. Kuraattoripalvelua koskeva tarpeen arviointi tehdään asian 
vireilletulokäsittelyssä.

• Ensisijaisesti: Kuraattori voi osallistua asiakkaidensa palvelutarpeen arviointiin ja asiakkuuden 
suunnitteluun, mutta ei ole vastuussa, ei laadi asiakassuunnitelmia eikä palvelutarpeen arvioita

• Jos perustehtävien hoitaminen ja työtilanne sallii, ja jos HVA:lla on näin sovittu, voi kuraattori tehdä 
omien asiakkaiden palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman
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Kuraattoripalvelun asiakkuusprosessi
• Palvelun järjestäminen ja palvelun toteutus

• Ei ole selkeästi erotettavissa toisistaan, koska kuraattori on sekä järjestäjä että tuottaja

• Palvelun järjestäminen

• esim. sopimista tulevista tapaamisajoista

• Sosiaalipalvelut perustuvat päätökseen (sosiaalihuoltolaki, asiakaslaki) → kuraattoripalvelusta 
tehdään päätös, jos oppilas/opiskelija pyytää

• Palvelun toteutus

• Palvelun suunnitteleminen ja työskentelyvaihe, ohjaus ja neuvonta asiakkaan kanssa työskentelevien 
(ja huoltajien) kanssa

• Sosiaalipalvelun toteutuksesta on tehtävä asiakaslain mukaan suunnitelma ellei se ole ilmeisen 
tarpeetonta → kuraattoripalvelun toteutuksesta on mahdollista tehdä työikäisten tai lapsiperheiden 
palvelujen toteuttamissuunnitelma

• HUOM. Toteuttamissuunnitelma on eri asia kuin asiakassuunnitelma. Toteuttamissuunnitelma on 
tarkoitettu yksittäisen palvelun yksityiskohtien suunnitteluun.

• Asian käsittelyn päättäminen

• Tehdään tarvittavat merkinnät asia-asiakirjaan, asiakkuusasiakirjaan ja kertomusmerkintöihin 
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Yleistä kuraattoripalvelun tiedonhallinnasta

• Kuraattoripalvelu kuuluu: Lapsiperheiden palvelutehtävään tai työikäisten 
palvelutehtävään. Yleisesti sosiaalihuollossa palvelutehtävän valinta perustuu siihen, 
millainen tuen tarve asiakkaalla on, ja missä palvelutehtävässä tuen tarpeeseen 
voidaan parhaiten vastata.

• Kuraattoripalvelussa käytetään lapsiperheiden palvelujen, työikäisten palvelujen ja 
palvelutehtäville ja palveluille yhteisiä asiakirjarakenteita

• Asiakirjarakenteiden hyödyntäminen riippuu myös siitä, miten kuraattoripalvelun 
sisältö hyvinvointialueilla määritellään

• Käyttöoikeusasetus: Kuraattoreilla on oikeus Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon 
tallennettaviin  lapsiperheiden/työikäisten palvelujen asiakirjoihin

• https://stm.fi/opiskeluhuoltopalvelut

• https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-kuraattoripalvelut
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https://stm.fi/opiskeluhuoltopalvelut
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-kuraattoripalvelut


Kuraattoripalvelun tiedonhallinnan työpajat

• Kuraattoripalvelujen tiedonhallintaa on käsitelty ja edistetty 
työpajatyöskentelyssä keväällä 2023

• Työpajoihin on osallistunut sosiaalihuollon tiedonhallinnan 
asiantuntijaverkoston kuraattorit ja THL:n edustajia

• Työpajoissa on käsitelty kuraattoripalvelun 
asiakkuusprosessia sekä palvelussa käytettäviä 
asiakirjarakenteita

• Päätettiin lisätä asiakastietomalliin uusi asiakirjarakenne 
vain kuraattoripalvelua varten: sosiaalinen selvitys

5.6.2023Niina Palm 15



Vireilletulokäsittelyyn liittyvät asiakirjat
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Laadittava, jotta tietoja voidaan tallentaa 
arkistoon:

Asiakkuus-
asiakirja*

Asia-
asiakirja

Asia tulee vireille jollakin näistä  asiakirjasta

Merkintä 
asian vireille-

tulosta

Ilmoituksen 
tai yhteyden-

oton arvio

Ilmoitus 
sosiaali-
huollon 

tarpeesta

Yhteyden-
otto sosiaali-

huollosta 
vastaavaan

viranom.

*Henkilöllä voi jo olla asiakkuusasiakirja, 
jolloin sitä ei laadita uudelleen

Ilmoituksen tai 
yhteydenoton 
käsittelyosa:
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• Ensin avataan asia eli laaditaan asia-asiakirja
• Asiakkuusasiakirja laaditaan, jos sellaista ei ole
• Asian vireilletulo kirjataan aina johonkin asiakirjaan:

• Ilmoitus, jos tehdään ilman asiakkaan suostumusta 
(SHL)

• Yhteydenotto, jos tehdään asiakkaan kanssa 
yhteistyössä (SHL)

• Merkintä asian vireilletulosta, jos asia tulee vireille 
muulla tavoin

• Ilmoituksen ja yhteydenoton arvio on erillinen asiakirja, 
johon tehdään arvio kuraattoripalvelun tarpeesta

Jos palvelun tarpeen ja kiireellisyyden arviointi 
vaatii muuta kirjaamista, käytetään muita 

kertomusmerkintöjä, esim.:

Merkintä 
tapaamisesta 
tai yhteyden-

otosta

Merkintä 
neuvottelusta

Merkintä 
ohjauksesta 

ja 
neuvonnasta

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b3ff8925-92f0-48f8-b5ae-1b50c90b618f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/12669524-032b-4b2d-9e80-da40672f3d4d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e9b71614-0268-4274-9ac7-dcfbb92c9ae9/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2af1527d-033c-42dd-9c73-b276f77d00d1/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/dbe0c81b-c853-4711-874e-8ec3d53bb634/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20925e50-0ab1-46f9-90df-6aea9fdea655/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda/definition


Palvelutarpeen arviointiin ja asiakkuuden 
suunnitteluun liittyvät asiakirjat
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Tehdään joku näistä kolmesta palvelutarpeen arviosta:

Sosiaali-
huollon PTA

Työikäisten 
PTA

Lapsen ja 
perheen PTA

Tehdään toinen näistä asiakassuunnitelmista:

Lapsi-
perheiden 
palvelujen 

asiakas-
suunnitelma

Työikäisten 
palvelujen 

asiakas-
suunnitelma
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• Jos kuraattori vastaa omien asiakkaiden 
palvelutarpeen arvioinnista, käytetään 
jotakin seuraavasta palvelutarpeen arviosta:

• Lapsen ja perheen pta (lapsiperheiden 
palvelutehtävä)

• Työikäisten pta

• Sosiaalihuollon pta: hyvin yleinen 
rakenne, käytetään jos em. eivät sovi

• Jos kuraattori vastaa omien asiakkaiden 
sosiaalihuollon asiakkkuuden suunnittelusta, 
käytetään 

• Lapsiperheiden palvelujen 
asiakassuunnitelmaa tai

• Työikäisten palvelujen 
asiakassuunnitelmaa

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/5b9bbe78-e047-4b80-af98-cce9b50fc3ba/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6444c3d6-6ce7-4beb-a0a6-d1b5dec257ff/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/78b3d6d0-ef1b-4a93-b94c-3dcc7d999b34/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/62ea6af2-cf8e-4599-8af8-412cd960d235/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/76800f8b-f7dd-4946-ac61-24e8b41f58e6/definition


Palvelun järjestämiseen liittyvät asiakirjat
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Asiakkaalla on lakisääteinen oikeus saada päätös 
palvelusta. Tehdään vain tarvittaessa

Lapsi-
perheiden 

palvelu-
päätös 

Työikäisten 
palvelu-
päätös
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Tarvittavat asiakaskertomusmerkinnät, esim.:

Merkintä 
tapaamisesta 
tai yhteyden-

otosta

Merkintä 
asiakasta 
koskevien 

tietojen 
pyytämisestä 

tai 
saamisesta

Merkintä 
neuvottelun 

t. tapaamisen 
peruunt.

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/357bfd0a-8ac8-45c4-b678-c79ff4b4b19c/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3549c333-7a9d-4539-a055-e03fd19b77b5/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/271d7442-b92e-4196-9593-cbdf8794d3e4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f/definition


Palvelun toteutukseen liittyvät asiakirjat 1/2
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Jos työskentelyä suunnitellaan tarkemmin, 
tehdään toinen näistä suunnitelmista:

Lapsi-
perheiden 
palvelujen 

toteuttamis-
suunnitelma

Työikäisten 
palvelujen 

toteuttamis-
suunnitelma

Uusi rakenne vain 
kuraattoripalvelua 

varten:

Sosiaalinen 
selvitys

Kuraattori voi tehdä seuraavia asiakirjoja, joiden vastaanottajana on toinen 
sosiaalihuollon palvelunantaja:

Lastensuojelu-
ilmoitus

Ennakollinen 
lastensuojelu-

ilmoitus

Sosiaali-
huollon 
lähete

Sosiaali-
huollon 

asiakirjapyyntö

Tarvittavat asiakaskertomusmerkinnät, esim.:

Merkintä 
asiakkaan 

arjesta

Merkintä 
neuvottel.

Merkintä 
terapeut-

tisesta
työskent.

Merkintä 
ohjauksesta 

ja 
neuvonnasta

Merkintä 
neuvottelun 

t. tapaamisen 
peruuntumi-

sesta

Muu 
merkintä

Merkintä 
toiminta-
kyvystä

Merkintä 
tapaamisesta 
tai yhteyden-

otosta

Väkivallan ehkäisytyöhön liittyviä asiakirjoja voi mahdollisesti tarvita:

Turva-
suunnitelma

Lähisuhde-
väkivalta-

kokemusten 
arvio

Vakavan 
parisuhde-
väkivallan 
riskiarvio

Häirinnän ja 
vainon 

riskiarvio
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Kun esim. tehdään lausunto 
lastensuojelun pyynnöstä:

Sosiaali-
huollon 

lausunto

Sosiaali-
huollon 

yhteenveto

Voidaan käyttää esim. 
nivelvaihetyöskentelyssä tai 

siirryttäessä kuraattorilta psykologille:

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4bc900e3-00f8-4523-a780-a9b8ee76a801/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/514b946a-887c-4549-9394-dc4db4b9509b/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/12dfff89-a946-4e3f-88c5-427b66896bee/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/df677b13-bd89-48eb-9586-22675a815bee/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3484cf8c-f39e-49a4-8404-3771090758f4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f719e167-18c3-471c-94a8-1119ee4e0d93/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d396646e-48e8-438f-aeec-c3e8cc55d19e/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20925e50-0ab1-46f9-90df-6aea9fdea655/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/ebac94f3-b11c-42da-9a9f-ff85a00d8bb2/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/deaaca3e-cec6-4f4b-9f16-ecf753425f82/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3bd5a3b2-4f3c-4a95-9bdd-ce950d05b524/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d648d48c-81e8-4b84-bc89-ae0099cd63d3/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/496a3d79-2ced-4a1f-9a69-106b8fca8c8f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2c23631c-e813-49f0-9c08-1469fb6649da/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/43123793-a08f-441d-8f04-c098456a8a57/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/de400888-290b-4b07-8541-6ee64f626acb/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1ce14ab0-5fc7-4582-90ad-0e588752eb57/definition


Palvelun päättymiseen liittyvät asiakirjat

20

Merkintä 
sosiaali-
palvelun 

päättymisestä

+ muut mahdolliset 
asiakaskertomus-
merkinnät tarpeen 
mukaan
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• Asia-asiakirjalle kirjataan asian 
päättymispäivä → työskentelyn 
selkeä päättäminen

• Voidaan käyttää merkintää 
sosiaalipalvelun päättymisestä, johon 
kirjataan kuraattoripalvelun 
päättymispäivä ja päättymisen 
perustelut

• Myös asiakkuusasiakirjaan tehdään 
kirjaus palveluyksikön asiakkuuden 
päättymisestä ja tarvittaessa koko 
sosiaalihuollon asiakkuuden 
päättymisestä

Kirjataan päättymisen tiedot:

Asiakkuus-
asiakirja

Asia-
asiakirja

https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8633e0a4-d2d2-41e5-87fb-190f5e201519/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b3ff8925-92f0-48f8-b5ae-1b50c90b618f/definition
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OmaKanta



OmaKanta otetaan käyttöön syksyllä 2023
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SOSIAALI-

HUOLLON 

ASIAKAS-

TIEDON 

ARKISTO

ASIAKAS-

TIETO-

JÄRJES-

TELMÄ

OMAKANTA

OmaKanta on kansalaiselle 

tarkoitettu selainpohjainen 

käyttöliittymä, jossa näytetään 

asiakastiedon arkistoon 
tallennettuja asiakasasiakirjoja
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OmaKannasta säädetään asiakastietolaissa

• Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 
(784/2021) mahdollistaa sosiaalihuollon tietojen näyttämisen OmaKannan
kautta 

• Uudessa, vuonna 2024 voimaan tulevassa laissa sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakastietotojen käsittelystä (703/2023): 74 §

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843169963568


OmaKantaa voi käyttää

• Asiakas itse (myös alaikäinen)

• Täysi-ikäisen asiakkaan puolesta asioiva 
henkilö sähköisellä valtuutuksella

• Alaikäisen asiakkaan puolesta asioiva 
huoltaja

• Tiedoksisaantioikeutettu henkilö, yleensä 
vanhempi tai huoltaja, jolla ei 
päätöksenteko-oikeutta → lapsen 
tietojen katselua

• Omakannan käyttö edellyttää vahvaa 
tunnistautumista
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OmaKanta on tarkoitettu pääasiassa tietojen katseluun
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OmaKannassa voi
• Katsella Kantaan tallennettuja asiakirjoja

• Asioida toisen puolesta huoltajuussuhteeseen tai 
sähköiseen valtuutukseen perustuen

• Vastaanottaa Kanta-palveluja ja asiakkaan 
oikeuksia koskevan informaation

• Antaa luovutusluvan tietojen luovuttamiseen 
sosiaalihuollon rekisterinpitäjien välillä

• Rajata luovutuslupaa asettamalla luovutuskieltoja 
(asiakastietolaki 18 §)

OmaKannassa ei voi
• Lähettää hakemuksia, ilmoituksia, viestejä

• Vastaanottaa viestejä

• Muuttaa omia asiakastietoja



Asiakkaalla on oikeus omiin tietoihinsa

• Lähtökohtana on, että kaikki tiedot näytetään
• Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

• Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

• Pl. perustellut poikkeukset
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621


OmaKannassa näytetään

• Asiakasasiakirjat, jotka on tallennettu Sosiaalihuollon asiakastiedon 
arkistoon Kanta-palvelujen käyttöönoton 2. vaiheesta eteenpäin = 
Asiakirjaryhmänä ”toisen tai myöhemmän vaiheen asiakasasiakirja”
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• Asiakkuusasiakirjaan 
tallennetut tiedot: 
Omatyöntekijä, 
sosiaalihuollon ja 
lastensuojelun asiakkuuden 
alkaminen ja päättyminen

Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto – Asiakirjaryhmä -luokitus

https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2303&versionKey=2564


Omakannassa ei näytetä

• Kanta-palveluiden käyttöönoton 1. vaiheen asiakirjoja 

• Vanhoja asiakirjoja

• Turvakotipalvelujen asiakirjoja

• Lähisuhdeväkivallan ehkäisytyöhön tarkoitettuja asiakirjoja

• Poistettuja päätöksiä

• Vanhemmuuden (ja isyyden ja äitiyden) selvittämisen asiakirjoja

• Maksusitoumuksia

• Asiakaskertomusmerkintöjä OmaKannan alkuvaiheessa → näytetään myöhemmin takautuvasti

• Yhteisen asian asiakirjoja OmaKannan alkuvaiheessa → näytetään myöhemmin takautuvasti

• Adoptioneuvonnan asiakirjoja OmaKannan alkuvaiheessa → näytetään myöhemmin takautuvasti

→ Asiakastietojärjestelmän ja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston vastuulla, eikä kirjauksia 
tekevien ammattihenkilöiden tarvitse huolehtia näistä
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Asiakastietojen näyttämistä voidaan rajoittaa

• Tietoja voidaan jättää näyttämättä perustellusta syystä

• Asiakirjan laatija voi tapauskohtaisesti joko viivästää asiakirjan näyttämistä tai 
jättää asiakirjan näyttämättä pysyvästi

• Rajoittamisen voi tehdä asiakirja- tai 

asiakohtaisesti
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Tietosuojalaki 1050/2018

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Asiakastietolaki 784/2021 (2024 voimaan tuleva asiakastietolaki: 74 §)

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784


Asiakkaan oikeudet rajoitettuihin tietoihin

• OmaKanta on vain yksi väline tietojen näyttämiseen → Näyttämisen 
rajoittaminen OmaKannassa ei vaadi hallintopäätöksen tekemistä

• Asiakkaalla on oikeus pyytää tietoja nähtäväksi asiakaslain 11 §:n 
mukaisesti

• Jos näyttämistä

rajoitetaan, asiakkaalle

näytetään infoteksti
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Asiakastietojen näyttämisen rajoittaminen

Viivästämällä

• Viivästäminen tarkoittaa sitä, ettei laadittua asiakirjaa näytetä heti 
arkistoon tallentamisen jälkeen asiakkaalle OmaKanta-palvelussa

• Esimerkiksi asiakirjan sisältämä asia on ensin käytävä asiakkaan 
kanssa suullisesti läpi

• Samalla asiakirjan näyttäminen viivästyy myös asiakkaan puolesta 
asioivalta henkilöltä

• Asiakirjan laatija arvioi viivästysajan pituuden. Se voi olla päivästä 
vuosiin

• Viivästämisajoille ei ole tulossa kansallista ohjeistusta

Merkitsemällä asiakirjat erityissisältöiseksi

• Asiakirjan merkitseminen erityissisältöiseksi tarkoittaa sitä, ettei 
asiakirjaa näytetä OmaKannassa koskaan

• Erityissisältö-merkintä on mahdollista poistaa myöhemmin

• Erityissisältö rajaa asiakirjan myös asiakkaan puolesta asioivan 
OmaKannasta
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Asiakastietojen näyttämisen rajoittaminen tulee 
perustella
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• Perustelu annetaan luokituksella ja sitä voi täydentää vapaalla tekstillä
• Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Perustelut asiakirjan näyttämisen rajaamiselle Omakannassa

https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3205&versionKey=3686
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Asiakirjakokonaisuus Asiakirja

Lastensuojelun asiakirjat - Lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluilmoituksen arvio
- Ennakollinen lastensuojeluilmoitus ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen arvio
- Lastensuojelun kuulemisasiakirja ja lastensuojelun mielipiteen selvittämisasiakirja
- Päätös lapsen huostaanotosta ja sijaishuollosta ja huostaanottohakemus hallinto-oikeudelle
- Päätös lapsen kiireellisestä sijoituksesta ja päätös lapsen kiireellisen sijoituksen jatkamisesta
- Hakemus hallinto-oikeudelle lapsen tutkimiseksi
- Sijoitettavan lapsen esitiedot
- Päätös lapsen huostassapidosta
- Päätös sijaishuoltopaikan muuttamisesta
- Päätös lapsen olinpaikan ilmoittamatta jättämisestä
- Päätös yhteydenpidon rajoittamisesta

Lausunnot - Adoptioneuvonnan lausunto (sitten kun adoptioneuvonnan asiakirjoja aletaan näyttämään 
OmaKannassa)

- Kasvatus- ja perheneuvonnan lausunto
- Sosiaalihuollon lausunto
- Lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitys

Palvelutarpeen arviot - Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio
- Työikäisten palvelutarpeen arvio
- Iäkkäiden palvelutarpeen arvio
- Vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio

Tahdosta riippumattoman erityishuollon 
asiakirjat

- Hakemus tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon
- Päätös tutkimuksesta tahdosta riippumattoman erityishuollon edellytysten selvittämiseksi
- Lausunto tahdosta riippumattoman erityishuollon edellytyksistä
- Päätös tahdosta riippumattomasta erityishuollosta
- Päätös tahdosta riippumattoman erityishuollon lopettamisesta

Muut asiakirjat - Ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta ja sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai 
yhteydenoton arvio

- Sosiaalihuollon kuulemisasiakirja (jos kuultavana muu henkilö kuin asiakas itse)
- Asiakaskertomusmerkinnät OmaKannan ensimmäisen vaiheen jälkeen
- Virka-apupyyntö

Asiakirjakohtainen heräte
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Puolesta-asiointi OmaKannassa



Asiointi täysi-ikäisen asiakkaan puolesta

• Täysi-ikäinen asiakas voi valtuuttaa toisen henkilön asioimaan puolestaan

• Sähköinen valtuutus tehdään Suomi.fi:n tarjoamassa Valtuudet-palvelussa

• Valtuutus koskee koko sosiaalihuoltoa, eli valtuutettu 

näkee Omakannasta kaikki samat asiakastiedot kuin asiakas itse 
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Asiakastietolaki 784/2021
(Uudessa, vuonna 2024 voimaan tulevassa asiakastietolaissa 50 §)

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784


Asiakastietolaki 784/2021 (Uudessa, vuonna 2024 voimaan tulevassa 
asiakastietolaissa 50 §)

Huoltajuuteen perustuva puolesta-asiointi: 
perusteet

• Huoltajat toimivat alaikäisen edunvalvojina ja edustavat lasta häntä koskevissa asioissa

• Vain huoltaja voi asioida lapsensa puolesta OmaKanta-palvelussa

• OmaKanta tarkistaa huoltajan puolesta-asiointioikeuden Valtuudet-palvelusta

• Kanta-informaation vastaanottaminen ja luovutusluvan antaminen lapsen puolesta

• Myös vanhempi tai muu henkilö, jolla on sopimukseen perustuva tietojensaantioikeus (HTL 7 §), 
pääsee katselemaan lapsen tietoja OmaKannasta

• Huoltaja, jolla ei päätöksenteko-oikeutta lapsen asioissa, pääsee katselemaan lapsen tietoja 
OmaKannassa
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Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784
https://www.suomi.fi/valtuudet
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830361


Asiointi lapsen puolesta
• Huoltaja näkee Omakannan kautta tiedot 

siihen saakka, kunnes lapsi täyttää 18 vuotta

• Tiedot näytetään huoltajalle, ellei rajoituksia 
tehdä

• Poikkeus: Yhteiseen asiaan kuuluvia 
asiakirjoja ei näytetä huoltajalle, jos hän ei ole 
mukana yhteisessä asiassa

• Sosiaalihuollon tietojen näyttämisessä ei ole 
ikärajoja

• Jos sosiaalihuollon ammattihenkilö on 
arvioinut lapsen olevan kykenemätön 
päättämään tietojensa luovuttamisesta, ja 
huoltaja on vastaanottanut Kanta-
informaation, huoltaja voi antaa 
luovutusluvan alaikäisen puolesta 
OmaKannassa
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Huoltajuuteen perustuva puolesta-asiointi: 
rajoitukset

• Huoltaja ei voi asioida lapsensa puolesta OmaKannassa, jos:

• Lapsella on turvakielto

• Lapsen toisella huoltajalla on turvakielto

• Huoltaja on julistettu vajaavaltaiseksi

• Huoltajalle on määrätty edunvalvoja

• Lapsen huollosta on olemassa huollonjakosopimus tai -määräys, jonka perusteella 
huoltajalla ei ole päätöksenteko-oikeutta sosiaalihuollon asioihin (tällöin on 
katseluoikeus)

• Huoltajan puolesta-asiointioikeutta ei estä se, että:

• Lapselle on määrätty edunvalvoja

• Lapsi on huostassa

• Huoltaja on alaikäinen

• Asioivalla huoltajalla itsellään on turvakielto
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Lapsella on oikeus kieltää tietojen luovuttaminen huoltajalle

• Asiakasasiakirjalain ja oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaan lapsi voi kieltää 
tietojensa luovuttamisen painavasta syystä

• Työntekijän on kerrottava lapselle hänen kielto-oikeudestaan

• Työntekijän tulee arvioida myös oma-aloitteisesti, pitääkö tietojen näyttämistä 
rajoittaa

• Rajoittaminen koskee kaikkia huoltajia ja tiedonsaantioikeutettuja yhtäaikaisesti

• Lapsen OmaKannassa kerrotaan, mitä asiakirjoja ei näytetä huoltajalle
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Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, vuodesta 2024 alkaen laki 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 703/2023 40 §

https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254


Lapsen kielto-oikeuden kirjaaminen

 

 

 

Luokan nimi 

 

Luokan määritelmä 

1 Alaikäisen asiakkaan asiakirja luovutetaan 
huoltajille, koska alaikäinen ei kiellä 
asiakirjan luovuttamista 

arvo, joka ilmaisee, että alaikäisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja 
näytetään hänen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hänen 
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikössä  

Huom. Tämä arvo on oltava oletuksena valittuna sosiaalihuollon 
asiakastietoja käsittelevissä järjestelmissä silloin, kun alaikäiselle 
asiakkaalle laaditaan asiakirja. 

2 Alaikäisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta 
huoltajille, koska alaikäinen kieltää asiakirjan 
luovuttamisen 

arvo, joka ilmaisee, että alaikäisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei 
näytetä hänen huoltajilleen Omakannassa eikä luovuteta hänen 
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikössä, koska alaikäinen asiakas 
kieltää tietojensa luovuttamisen eikä kielto-oikeutta evätä  

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan 
alaikäinen asiakas voi kieltää asiakastietojen luovuttamisen lailliselle 
edustajalle painavasta syystä ikänsä, kehitystasonsa ja asian laadun 
perusteella. 

3 Alaikäisen asiakkaan asiakirja luovutetaan 
huoltajille, vaikka alaikäinen kieltää asiakirjan 
luovuttamisen 

arvo, joka ilmaisee, että alaikäisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja 
näytetään hänen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hänen 
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikössä, vaikka alaikäinen kieltää 
tietojensa luovuttamisen  

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan 
alaikäisen kielto-oikeus voidaan evätä, jos alaikäinen asiakas ei ole 
esittänyt painavaa syytä kiellolle, tai siksi, että tietojen luovuttamatta 
jättämisen katsotaan olevan selvästi vastoin alaikäisen asiakkaan omaa 
etua. Kielto-oikeus voidaan evätä myös lapsen iän, kehitystason ja asian 
laadun perusteella. 

4 Alaikäisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta 
huoltajille työntekijän oma-aloitteisen arvion 
perusteella 

arvo, joka ilmaisee, että alaikäisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei 
näytetä hänen huoltajilleen Omakannassa eikä luovuteta sosiaalihuollon 
palveluyksikössä, koska työntekijä omasta aloitteestaan arvioi asiakirjan 
luovuttamisen olevan lapsen edun ja turvallisuuden vastaista Huom. 
Ammattihenkilön vastuuseen kuuluu huolehtia lapsen edusta ja lapsen 
turvallisuudesta kaikissa tilanteissa silloinkin, kun lapsi ei vielä olisi 
kehitystasonsa puolesta kykenevä kieltämään tietojensa näyttämistä. 

 

• Lapsen asiakirjoihin kirjataan luokituksen avulla aina se, luovutetaanko asiakirja huoltajalle vai ei

• Mikäli alaikäinen kieltää, on kielto ja sen perustelut kirjattava

• Mikäli kielto-oikeus evätään, tulee myös sen perustelut kirjata

• Mikäli asiakirja jätetään näyttämättä huoltajalle työntekijän

aloitteesta, kirjataan perustelut samalla luokituksella kuin 

viivästäminen ja erityissisältö kirjataan

 

 

 

Luokan nimi 

 

Luokan määritelmä 

1 Alaikäinen asiakas ei ole esittänyt painavaa 
syytä kiellolleen 

alaikäisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hänen 
huoltajalleen evätään, koska hän ei ole esittänyt sosiaalihuollon 
asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaista painavaa 
syytä kiellolle 

2 Tietojen antamatta jättäminen on selvästi 
vastoin alaikäisen asiakkaan omaa etua 

alaikäisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hänen 
huoltajalleen evätään, koska tietojen luovuttamatta jättämisen katsotaan 
olevan selvästi vastoin alaikäisen asiakkaan omaa etua 

3 Kielto ei ole mahdollinen alaikäisen 
asiakkaan iän, kehitystason ja asian laadun 
perusteella 

alaikäisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hänen 
huoltajalleen evätään, koska sitä ei katsota mahdolliseksi alaikäisen 
asiakkaan iän, kehitystason ja asian laadun perusteella 

 

Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto – Perustelut 
alaikäisen asiakkaan kielto-oikeuden hylkäämiselle
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3203&versionKey=3684
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3203&versionKey=3684
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3204&versionKey=3685
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=3204&versionKey=3685


Yhteenveto
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Asiakasasiakirjalaki

Kuraattoripalvelun 
asiakastietojen kirjaamisessa on 
käytettävä THL:n määrittelemiä 
rakenteisia asiakasasiakirjoja.

On kirjattava alle 18-vuotiaan 
oppilaan/opiskelijan esittämä 
kielto luovuttaa tiedot 
huoltajalle, ja arvioitava 
hyväksytäänkö kielto.

Asiakastietolaki

Palvelunantajan on liityttävä 
Kanta-palvelujen käyttäjäksi.

Kuraattoripalvelussa syntyvät 
asiakastiedot on tallennettava 
Sosiaalihuollon asiakastiedon 
sähköiseen arkistoon.

Kuraattoripalvelussa syntyvät 
asiakasasiakirjat näytetään 
asiakkaalle ja hänen 
huoltajalleen OmaKannassa.

Asiakaslaki

Kuraattoripalvelun 
toteutuksesta on tehtävä 
suunnitelma (huom. ≠ 
asiakassuunnitelma), ellei se ole 
ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolaki

Jos oppilas/opiskelija haluaa, 
hänelle tehdään päätös 
kuraattoripalvelusta.

Käyttöoikeusasetus

Kuraattoreilla on oikeus katsella Sosiaalihuollon 
asiakastiedon arkistoon tallennettavia 
lapsiperheiden/työikäisten palvelujen asiakirjoja.

Asiakirjamääräys

Kuraattoripalvelussa on käytettävä Sosmeta-palvelussa 
valmis-tilassa julkaistuja asiakasasiakirjarakenteita.
Rakenteisia asiakirjoja on alettava tallentaa arkistoon 
viimeistään 1.3.2025.



Lisätietoja

Sosiaalihuollon 
tiedonhallinnasta, asian 
käsittelystä, Sosmeta-palvelusta, 
asiakirjarakenteista, 
OmaKannasta jne.

Kanta-palvelujen käsikirja 
sosiaalihuollon toimijoille
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK


Kiitos ja hyvää kesää!


