Kirjaaminen kuraattoripalvelussa

Kirjaaminen ja tiedonhallinta opiskeluhuollon kuraattorin asiakastyossa —webinaari
5.6.2023




Tassa esityksessa

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja liittymisvelvoite
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja Sosmeta

Sosiaalihuollon ja kuraattoripalvelun prosessi
Kuraattoripalvelussa kaytettavat asiakirjat
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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

« Kelan yllapitama valtakunnallinen tietovaranto, joka mahdollistaa keskitetyn sahkoisten
sosiaalihuollon asiakastietojen aktiivisen kayton ja pysyvan sailyttamisen

* Asiakastietolaki velvoittaa liittymaan valtakunnallisen asiakastietojen arkistointipalvelun
kayttajaksi

* Arkistoon tullaan tallentamaan kaikki
sosiaalipalveluissa syntyvat,
asiakasta koskevat asiakasasiakirjat
yhtenaisessa, tietoturvallisessa ja
sahkoisessa muodossa. Tama
mahdollistaa tietojen kayton eri
jarjestelmilla.

* Arkiston kayttoonotot alkoivat vuonna
2018. Palveluun voivat liittya seka julkiset
etta yksityiset organisaatiot.

Kuvan lahde; Kela
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Arkistoon tallennettavat tiedot

Kaikki arkistoon tallennettavat asiakastiedot
tallennetaan maaramuotoisina asiakirjoina,
joiden rakenteista THL vastaa

THL:n vastuu perustuu lakiin sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (2024 eteenpain
asiakastietolakiin)

THL on antanut maarayksen sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen rakenteista ja
asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista (THL)

* Asiakirjamaarays tarkentaa
asiakasasiakirjalain 5 §:aa ja velvoittaa
kayttamaan asiakastietojen kirjaamisessa
Sosmeta-palvelussa julkaistuja asiakirjoja

@ thl

45 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Asiakastietojen kirjaaminen

Sosiaalihuollon ammattihenkilot seka muu asiakastyohon osallistuva henkilosto ovat velvollisia
kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja nittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 &n
mukaisesti. (22.4 2016/300)

Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden paattymisesta on
kirjattava asiakasasiakirjaan.

Kirjaukset on tehtava vipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Palveluntoteuttajan on huolehdittava, etta 7 seka 9-20 5:ssa tarkoitetut asiakastiedot kirjataan.

58§
Toimivaltasaannos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa tarkemmat maaraykset sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen

rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista.

Niina Palm 5.6.2023
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254

Rakenteisten asiakirjojen tallentamisen maaraajat
palvelutehtavittain
Julkiselle ja julkisen lukuun toimivalle Palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
yksityiselle palveluntuottajalle: sopimukseen perustuvalle yksityiselle
* Lapsiperheiden, tyoikaisten ja iakkaiden sosiaalihuollolle:
palvelutehtavat 1.9.2024 * Lapsiperheiden, tyoikaisten, iakkaiden ja
« opiskeluhuollon kuraattoripalvelu vammaispalvelujen palvelutehtavat
1.3.2025 1.1.2026 (liittymisvelvoitteen maaraaika)

* Lastensuojelun palvelutehtava 1.3.2025 * Paihdehuollon palvelutehtava

- Vammaispalvelujen palvelutehtava viimeistaan 1.3.2026

1.9.2025 * Video- ja aanitallenteet viimeistaan
- 1.10.2029
* Paihdehuollon palvelutehtava 1.3.2026
‘ Perheoikeuc.:.le.l.listen palvelujen Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
palvelutehtava 1.9.2026 rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavist3

tiedoista (THL)

* Video- ja aanitallenteet viimeistaan

1.10.2029
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

Sosiaalihuollon asiakastietomallissa on 227
asiakirjarakennetta, jotka THL julkaisee Kanta @l
Sosmeta-palvelussa sosmeta.thl.fi.

Sosmeta

Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu

THL vastaa asiakirjarakenteiden
kehittamisesta. Asiakirjarakenteet on
suunniteltu yhdessa sosiaalihuollon
ammattilaisten kanssa.

Asiakirjarakenteita kaytetaan, kun
sosiaalihuollon asiakastietoja tallennetaan
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

Rakenteiset asiakasasiakirjat tulee toteuttaa
kaikkiin niihin tietojarjestelmiin, joihin
Kirjataan sosiaalihuollon asiakastietoa.

@ thl Niina Palm 5.6.2023 7


https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui

Asiakirjarakenteille on
maadritelty kontekstitiedot, ts.
mihin sosiaalipalveluun,

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

palveluprosessiin se voi liittya.

Asiakirjarakenteet /4 & Lataa .schema
P

Asiakirjarakenteet Asiakirjarakenteiden tilamuutokset Kontekstitiedot Kontekstitietojen muutoshistoria

Sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakirjarakenteita hybdynnetésn sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmissd ja Kanta-palveluissa.

Rakenteet
koneluettavassa

* Palvelutehtavakohtaisia (esim. muodossa JSON

Palvelutehtava Sosiaalipalvelu Palveluprosessi SChema -

tydikdisten palvelutarpeen arvio) == ) [= ) [= méiten

mukaisesti
Kokonaisuus Asiakirjatyyppi Tila @

» Sosiaalipalvelukohtaisia (esim. o) L = B= ’
kasvatus- ja perheneuvonnan Ve @

-~

y h te e n Veto ) ASia ki rja ra kenteita VO| LMOITUS Valmis ilmoitusvelvollisen henkildn tekemd ilmoitus palvelunjgrjestsjélle

. . . siitd, ettd on perusteltu syy epéilld syntyvén lapsen tarvitsevan
SU Odattaa el’l krltee rel n . lastensuojelun tukitoimia valittémas

ilmoituksen kohteena olevilla henkildilld on mahdollisesti

* Useille palvelutehtaville ja

velvollisia tekem&&n tdmé&n ilmoituksen.

yntymansd jalkeen ja ettd

[ X X J
2, EMMNAKOLLISEM LASTENSUQJELUILMOITUKSEN Valmis palvelunjarjestdjan alustava arvio siitd, millaisia jatkotoimenpiteitd

lveluill htei Im
palveluille yhteisia (esim.
° ° ARVIO ennakollisen lastensugjeluilmaoituksen kohteena clevat henkildt
SOS I a a l I h u O l lo n la u S u n to mahdollisesti tarvitsevat ja onko henkilailla kiireellisen avun tarve
sekd tarvittaessa yhteistydzsd lastensuojelun sosiaalitydntekijEn

kanssa siiti, mitd sosiaalipalveluja tarvitaan valittdmésti lapsen
syntyman j&lkeen

3 HAKEMUS HALLINTO-OIKEUDELLE LAPSEN Valmis toimivaltaisen viranhaltijan hallinto-oikeudelle esittdma hakemus,
TUTKIMISEKSI jolla vaaditaan lupaa teettss lapzelle lastensuojelun tarpeen
selvittdmizeksi sellainen valttamatan 158karin tai muun
asiantuntijan tutkimus, jonka tekemisen lapsen huoltaja kieltdd

ASia kl ria ra kentGIden lISta us Sosmeta_pa lvelussa _a'r‘.:ﬂ '|a|-nem.l.|ksen_tekfe Ij_steﬂsuojelulair (417/2007) 13.2 §in ja

@ thl Niina Palm 5.6.2023 8



https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

Lapsiperheiden palvelupdatos Lapsiperheiden palvelupaatoksen rakenne
Sosmeta-palvelussa

Versio: 20Z2-06-28 '

oD 1.2.246,537.6.1506.11001,2022.6.28
e Sosmetassa olevat

Asiakirjatyyppi: Paatos

. . .
a S I a k I r a ra ke n te et ke rtova t Mazaritelma: palvelunjarjestdjan paatos siitd, myonnetddnks sosiaalihuollon asiakkaalle lapsiperheiden palveluihin
, kuuluva sosiaalipalvelu

° X . °
¢ I I I I ta t I etOJ a Asiakirjarakennemasrittely Muutoshistoria Kontekstitiedot Ohjest
Sulje kaikdki
L] L ] .
o l I I I SS a I I l u O d OSS a 1 - Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA

4 Sukunimi Nimi PAKOLLINEN
o .a m issé .é r.eSt ksessé 3 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
J J J y 4 Henkildtunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
a rki Stoo n ta l le n n ettavat 5 Tilapainen yksilointitunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
g = Kenttiid ef ndytetd Paatos (TK) PAKOLLINEN
L [ ) [ ) L] o0 o0 o0
asiakirjat sisaltavat ?
] Virgilletulopaivamaara Pvm
] Hakemuksen kuvaus Teksti
10 Paatospaivamaara Pym PAKOLLINEN
11 Ratkaisun laji Koodi PAKOLLINEN
12 - Sosiaalipalvelu jota pa3tos koskee Sosiaalihuolto (TK)
13 Sosiaalipalvelu Koodi
14 Palvelun maara tunteina kuukaudessa Lkm EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
15 Palvelu on pitkiaikaista Kytkin
16 Kuvaus Teksti

17 Ratkaizu ja perustelut Teksti PAKOLLINEN

@ t h I N |££]a Palm MySnnettavan palvelun jirjestdmistapa Koodi 562023 9


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/357bfd0a-8ac8-45c4-b678-c79ff4b4b19c/definition

Sosiaalihuollon palveluprosessitja asianhallinta

Flireellizen fuen fal taydentavan pahmeun tarve

hE-Iu.HEIE-ELI unnielma ilmaisen tarpeel-:}n

Asian Fahalutarpaan Asiakkuuden Palvalun
virsilletulokasiialy arvinint cuunn izl |anstaminen Falvelun loteuius
Asian Asian kasmtaly

viraillatule paaityy
T-'_‘-EIJI‘II-' &1 E.nlra a

.- siakassuunnisiman tarkiziaminen

Syy arviphda palelulanig uudell@an

Palveluprosesseilla kuvataan sosiaalihuollon asian kasittelya

Palveluprosessi on pakollinen metatieto kaikille sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille

Asianhallinnan avulla asiakasasiakirjat jasennetaan yhteen kuuluviksi kokonaisuuksiksi

Kun asia tulee vireille, laaditaan asia-asiakirja, ja kaikki asian kasittelyssa syntyvat asiakirjat liitetaan kyseiseen asiaan
Asia yksiloidaan asiatunnuksella ja nimetaan Sosiaalihuollon asia -luokituksen avulla

Asiatunnus on pakollinen metatieto kaikille sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille

Kuraattoripalvelu eroaa muista sosiaalipalveluista monilta osin, eika yleinen prosessikuvakaan sovi kuvaamaan
kuraattorien tyota

Kuraattoripalvelussa asianhallinta on oletettavasti suoraviivaisempaa kuin monissa muissa sosiaalipalveluissa
Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille, luku 8.2 Asiankasittelyn vaiheet

@ thl Niina Palm 5.6.2023 10



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058927

Kuraattoripalvelun asiakkuusprosessi

(

Asian

Asian

vireilletulokasittely*

Ei tarvetia tai el halua ottaa vastaan palvelua

vireilletulo

Yhteydenottaja:

- Oppilas/opiskelija

- Huoltaja

- Oppilaitoksen toimija
- Monialainen
asiantuntijaryhma

- Muu monialainen ryhma

- Muu taho

@ thi

Palvelutarpeen
arvioinfi

{

Asian kasittely
paattyy

= N\ i -3
Palvelun 2ee |
» jarjestaminen** 3 Palvelun toteutus QO
> - _ J \_
L Toteutuksen seuranta —J
. Asiakkuuden
suunnittelu
\_ J

; Oszllistuu tarvittaessa asiakkuuden suunnitteluun

*Sisaltaa kuraattoripalvelun
tarpeen ja kireellisyyden
arvioinnin

Osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin

**Tapaamisaikojen ***Yksilokohtainen tuki
sopiminen jaftai monialainen
yksilokohtainen tuki

Niina Palm 5.6.2023
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Kuraattoripalvelun asiakkuusprosessi

Prosessikuva koskee vain sita osaa tyosta, josta kirjataan ja tallennetaan asiakastietoa Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon

Prosessi kuvattuna ei rajoita kuraattorien tyon tekemista tietylla, jo hyvaksi todetulla tavalla, vaan sen
tarkoituksena on ryhmitella asiakirjat asiakastyon eri vaiheisiin yhtenaisella tavalla kaikkialla
sosiaalihuollossa

Asian vireilletulokasittely sisaltaa

e tiedonkeruun

* kuraattoripalvelun tarpeen arvioinnin

 Kkiireellisyyden arvioinnin

Palvelutarpeen arviointi ja Asiakkuuden suunnittelu

 Tama palvelutarpeen arviointi tarkoittaa koko sosiaalihuoltoa koskevaa sosiaalihuoltolain 36 §:n
mukaista arviointia. Kuraattoripalvelua koskeva tarpeen arviointi tehdaan asian
vireilletulokasittelyssa.

* Ensisijaisesti: Kuraattori voi osallistua asiakkaidensa palvelutarpeen arviointiin ja asiakkuuden
suunnitteluun, mutta ei ole vastuussa, ei laadi asiakassuunnitelmia eika palvelutarpeen arvioita

» Jos perustehtavien hoitaminen ja tyotilanne sallii, ja jos HVA:lla on nain sovittu, voi kuraattori tehda

oq}jﬁn asiakkaiden palvelutarpeen arvion ja asjakassuunnitelman ceo003 12



Kuraattoripalvelun asiakkuusprosessi

* Palvelun jarjestaminen ja palvelun toteutus
* Eioleselkeasti erotettavissa toisistaan, koska kuraattori on seka jarjestaja etta tuottaja

* Palvelun jarjestaminen
e esim. sopimista tulevista tapaamisajoista
» Sosiaalipalvelut perustuvat paatokseen (sosiaalihuoltolaki, asiakaslaki) 2 kuraattoripalvelusta
tehdaan paatos, jos oppilas/opiskelija pyytaa
e Palvelun toteutus

* Palvelun suunnitteleminen ja tyoskentelyvaihe, ohjaus ja neuvonta asiakkaan kanssa tyoskentelevien
(ja huoltajien) kanssa

e Sosiaalipalvelun toteutuksesta on tehtava asiakaslain mukaan suunnitelma ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta - kuraattoripalvelun toteutuksesta on mahdollista tehda tyoikaisten tai lapsiperheiden
palvelujen toteuttamissuunnitelma

e HUOM. Toteuttamissuunnitelma on eri asia kuin asiakassuunnitelma. Toteuttamissuunnitelma on
tarkoitettu yksittaisen palvelun yksityiskohtien suunnitteluun.

* Asian kasittelyn paattaminen
« Tehdaan tarvittavat merkinnat asia-asiakirjaan, asiakkuusasiakirjaan ja kertomusmerkintoihin

thl Niina Palm 5.6.2023 13



Yleista kuraattoripalvelun tiedonhallinnasta

Kuraattoripalvelu kuuluu: Lapsiperheiden palvelutehtavaan tai tyoikaisten
palvelutehtavaan. Yleisesti sosiaalihuollossa palvelutehtavan valinta perustuu siihen,
millainen tuen tarve asiakkaalla on, ja missa palvelutehtavassa tuen tarpeeseen
voidaan parhaiten vastata.

Kuraattoripalvelussa kaytetaan lapsiperheiden palvelujen, tyoikaisten palvelujen ja
palvelutehtaville ja palveluille yhteisia asiakirjarakenteita

Asiakirjarakenteiden hyodyntaminen riippuu myos siita, miten kuraattoripalvelun
sisalto hyvinvointialueilla maaritellaan

Kayttooikeusasetus: Kuraattoreilla on oikeus Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennettaviin lapsiperheiden/tyoikaisten palvelujen asiakirjoihin

https://stm.fi/opiskeluhuoltopalvelut

https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-kuraattoripalvelut

& thi Niina Palm 562023 14


https://stm.fi/opiskeluhuoltopalvelut
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/opiskeluhuolto/opiskeluhuollon-kuraattoripalvelut

Kuraattoripalvelun tiedonhallinnan tyopajat

Kuraattoripalvelujen tiedonhallintaa on kasitelty ja edistetty
tyopajatyoskentelyssa kevaalla 2023

Tyopajoihin on osallistunut sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkoston kuraattorit ja THL:n edustajia

Tyopajoissa on kasitelty kuraattoripalvelun
asiakkuusprosessia seka palvelussa kaytettavia
asiakirjarakenteita

Paatettiin lisata asiakastietomalliin uusi asiakirjarakenne
vain kuraattoripalvelua varten: sosiaalinen selvitys

thl. Niina Palm 5.6.2023 15



Vireilletulokasittelyyn liittyvat asiakirjat

Asia tulee vireille jollakin naista asiakirjasta

[lmoituksen tai
yhteydenoton
kasittelyosa:

moi Yhteyden-
Merkinta %ul{s otto sosiaali-
asian vireille- Soslaali- huollosta
huollon
tulosta vastaavaan
tarpeesta viranom.

Ilmoituksen

tai yhteyden-
oton arvio

Ensin avataan asia eli laaditaan asia-asiakirja
Asiakkuusasiakirja laaditaan, jos sellaista ei ole

Asian vireilletulo kirjataan aina johonkin asiakirjaan: ¢®®®®®*=*® '(‘-'-'-'—'—%E"aweme'"a'ua°“aavwaa”pa've'ua
* Ilmoitus, jos tehdaan ilman asiakkaan suostumusta

(SHL)

* Yhteydenotto, jos tehdaan asiakkaan kanssa

yhteistyossa (SHL)

muulla tavoin

Ilmoituksen ja yhteydenoton arvio on erillinen asiakirja,
johon tehdaan arvio kuraattoripalvelun tarpeesta

thi

Laadittava, jotta tietoja voidaan tallentaa
arkistoon:

Asiakkuus- Asia-
asiakirja* asiakirja

*Henkilolla voi jo olla asiakkuusasiakirja,
jolloin sita ei laadita uudelleen

Jos palvelun tarpeen ja kiireellisyyden arviointi
vaatii muuta kirjaamista, kaytetaan muita
kertomusmerkintoja, esim.:

Merkinta Merkinta
tapaamisesta Merkinta ohjauksesta
tai yhteyden- neuvottelusta ja

otosta neuvonnasta

Palvelun Palvelun toteutus*™*

a
|
|
Asian
u vireilletulokasitiely* =
|
Asian
u vireilletulo u
B Yhteydenottaja |
- Oppilas/opiskelija Pasv.‘;arpeen

o oo . o . . . . a J| LW, EEEE E m B ont
* Merkinta asian vireilletulosta, jos asia tulee vweﬂ&%ﬁﬁ" i

asiantuntijaryhma
- Muu monialainen ryhma

- Muu taho
*Sisaltaa kuraattoripalvelun
tarpeen ja kiireellisyyden
arvioinnin
Niina Palm

jarjestaminen**

Toteutuksen seuranta

Asiakkuuden
suunnittelu

Osallistuu tarvittaessa asiakkuuden suunnitteluun
Osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin

**Tapaamisaikojen ***Yksilokohtainen tuki
sopiminen jartai monialainen
yksilokohtainen tuki

5.6.2023 16



https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b3ff8925-92f0-48f8-b5ae-1b50c90b618f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/12669524-032b-4b2d-9e80-da40672f3d4d/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/e9b71614-0268-4274-9ac7-dcfbb92c9ae9/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2af1527d-033c-42dd-9c73-b276f77d00d1/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/dbe0c81b-c853-4711-874e-8ec3d53bb634/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20925e50-0ab1-46f9-90df-6aea9fdea655/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda/definition

Palvelutarpeen arviointiin ja asiakkuuden
suunnitteluun liittyvat asiakirjat

Jos kuraattori vastaa omien asiakkaiden | Tehdéan joku naisté kolmesta palvelutarpeen arviosta: Tehdaan toinen ndista asiakassuunnitelmista:
palvelutarpeen arvioinnista, kaytetaan
jotakin seuraavasta palvelutarpeen arviosta: i Tybiksisten
. . berneiden lvelujen
° ; H H Sosiaali- Tyoikaisten Lapsen ja alveluien patveljen
Lapsen ja pgrh-een pta (lapsiperheiden e A orhoen PTA paveuen asiakas-
palvelutehtava) suunnitelma w

* Tyoikaisten pta

* Sosiaalihuollon pta: hyvin yleinen
rakenne, kaytetaan jos em. eivat sovi

Jos kuraattori vastaa omien asiakkaiden
sosiaalihuollon asiakkkuuden suunnittelusta,

kaytetaan
* Lapsiperheiden palvelujen @

Asian
asiakassuunnitelmaa tai T
- Oppilas/opiskelija

« Tyoikaisten palvelujen - Opplafoksen tomis I
- Monialainen

asiakassuunnitelmaa ssanutjana
: M:S ggzla ainen ryhma ‘

Ei tarvetta tai ei halua ottaa vastaan palvelua

Asian
vireilletulokasitiga™

jarj:;l'avriliw;n" Palvelun toteutus*** O

Asian kasittely
paattyy

Toteutuksen seuranta

Palvelutarpeen Asiakkuuden
arviointi suunnittelu

listuu tarvittaessa asiakkuuden suunnitteluun
(Y arvittaessa palvelutarpeen arviointiin

*Sisaltaa kuraattoripalvelun **Tapaamisaikojen ***Yksilokohtainen tuki
tarpeen ja kiireellisyyden sopiminen jaitai monialainen
arvioinnin yksilokohtainen tuki
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/5b9bbe78-e047-4b80-af98-cce9b50fc3ba/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6444c3d6-6ce7-4beb-a0a6-d1b5dec257ff/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/78b3d6d0-ef1b-4a93-b94c-3dcc7d999b34/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/62ea6af2-cf8e-4599-8af8-412cd960d235/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/76800f8b-f7dd-4946-ac61-24e8b41f58e6/definition

Palvelun jarjestamiseen liittyvat asiakirjat

Asiakkaalla on lakisaateinen oikeus saada paatos Tarvittavat asiakaskertomusmerkinnat, esim.:
palvelusta. Tehdaan vain tarvittaessa
Merkinta
. A asiakasta o
=ApsL Tyodikaisten Merkinta koskevien Merkinta
perheiden tapaamisesta o neuvottelun
palvelu- : tietojen .
palvelu- e tai yhteyden- RS t. tapaamisen
e paatos pyytamisesta
paatos otosta tai peruunt.
saamisesta

Ei tarvetta tai ei halua ottaa vastaan Ral“ I I I

j'a‘rj:sat:‘:;li:r;n" Pallun toteutus*™* O

Asian
vireilletulokasittely* J

Asian Asian kasittely
vireilletulo paattyy
Yhteydenottaja: Toteutuksen seuranta
- Oppilas/opiskelija Palvelutarpeen Asiakkuuden
- Huoltaja arvioinfi suunnittelu NN NN EEN B -
- Oppilaitoksen toimija
- Monialainen
asiantuntijaryhma
- Muu monialainen ryhma l
- Muu taho 24 I Osallistuu tarvittaessa asiakkuuden suunnitteluun
Osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin

*Sisaltaa kuraattoripalvelun **Tapaamisaikojen ***Yksilokohtainen tuki

tarpeen ja kiireellisyyden sopiminen jaftai monialainen

arvioinnin yksilokohtainen tuki
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/357bfd0a-8ac8-45c4-b678-c79ff4b4b19c/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3549c333-7a9d-4539-a055-e03fd19b77b5/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/271d7442-b92e-4196-9593-cbdf8794d3e4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f/definition

Palvelun toteutukseen liittyvat asiakirjat 1/2

Uusi rakenne vain
kuraattoripalvelua

Kun esim. tehdaan lausunto Tarvittavat asiakaskertomusmerkinnat, esim.:

lastensuojelun pyynnosta:

Jos tyoskentelya suunnitellaan tarkemmin,
tehdaan toinen naista suunnitelmista:

varten: - A
Merkints Merkinta Merkinta
Lapsi- Tvdikaisten Sosiaali- m Merkinta terapeut- ohjauksesta
perheld.en _y—alvelu'en Seatealinan huollon m neuvottel. t.l.sesta ja
palvelujen tol teuttaJmis— selvitys lausunto S tyoskent. neuvonnasta
w suunnitelma
suunnitelma
Merkints Merkinta
. v e Merkinta Pors
s e e . Voidaan kayttda esim. tapaamisesta neuvottelun Merkingd Muu
Vakivallan ehkaisytyohon liittyvia asiakirjoja voi mahdollisesti tarvita: nivelvaihetyoskentelyss3 tai tai vhtevden- mpaa;nilse.n w merkints
.o . .. . . . - -
siirryttdessa kuraattorilta psykologille: S pie“;ggt:m' kyvysta
Lahisuhde- Vakavan H&irinnan ia
Turva- vakivalta- parisuhde- Wj— Socfnie
suunnitelma kokemusten vakivallan S
. <Kiaryi riskiarvio huollon
arvio riskiarvio hteenveto

retta tai ei halua ottaa vastaan palvelua

Palvelun
jarjestaminen**

Asian
vireilletulokasittely* J

Palvelun toteutus*™*

v

O

sian kasittely
paattyy

=4

Asian
vireilletulo
Yhteydenottaja:
- Oppilas/opiskelija Palvelutarpeen
- Huoitaja arviointi
- Oppilaitoksen toimija

seuranta
|

Toteutul

Asiakkuuden
suunnittelu

Ennakollinen

lastensuojelu-
ilmoitus

Lastensuojelu-
ilmoitus

Sosiaali-

huollon
lahete

Sosiaali-
huollon
asiakirjapyynto

- Monialainen
asiantuntijaryhma

- Muu monialainen ryhma
- Muu taho

*Sisaltaa kuraattoripalvelun

.. larpeen ja kiireellisyyden
NiinarRatm

Osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin

**Tapaamisaikojen
sopiminen

Osallistuu tarvittaessa asiakkuuden suunnitteluun

***Yksilokohtainen tuki
jartai monialainen

5.652028inen tuki


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/4bc900e3-00f8-4523-a780-a9b8ee76a801/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/514b946a-887c-4549-9394-dc4db4b9509b/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/12dfff89-a946-4e3f-88c5-427b66896bee/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/df677b13-bd89-48eb-9586-22675a815bee/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3484cf8c-f39e-49a4-8404-3771090758f4/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f719e167-18c3-471c-94a8-1119ee4e0d93/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d396646e-48e8-438f-aeec-c3e8cc55d19e/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/20925e50-0ab1-46f9-90df-6aea9fdea655/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/ebac94f3-b11c-42da-9a9f-ff85a00d8bb2/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/f62cb94d-f07d-48db-a153-4a8429205dda/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d63e984a-7e3b-4bc3-8c4e-07b1e4c8836f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/deaaca3e-cec6-4f4b-9f16-ecf753425f82/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/3bd5a3b2-4f3c-4a95-9bdd-ce950d05b524/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/6dcabcca-559f-47f9-a0f3-f59df319ae6f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/d648d48c-81e8-4b84-bc89-ae0099cd63d3/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/496a3d79-2ced-4a1f-9a69-106b8fca8c8f/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/2c23631c-e813-49f0-9c08-1469fb6649da/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/43123793-a08f-441d-8f04-c098456a8a57/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/de400888-290b-4b07-8541-6ee64f626acb/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/1ce14ab0-5fc7-4582-90ad-0e588752eb57/definition

Palvelun p

Asia-asiakirjalle kirjataan asian
paattymispaiva -2 tyoskentelyn

selkea paattaminen

Voidaan kayttaa merkintaa

Kirjataan paattymisen tiedot:

Merkinta
Asiakkuus- Asia- sosiaali-
asiakirja asiakirja palvelun

sosiaalipalvelun paattymisesta, johon

kirjataan kuraattoripalvelun
paattymispaiva ja paattymisen

perustelut

My0s asiakkuusasiakirjaan tehdaan
kirjaus palveluyksikon asiakkuuden
paattymisesta ja tarvittaessa koko
sosiaalihuollon asiakkuuden

paattymisesta

@ thl

paattymisesta

Ei tarvetta tai ei halua ottaa vastaan palvelua

ttymiseen liittyvat asiakirjat

+ muut mahdolliset
asiakaskertomus-
merkinnat tarpeen
mukaan

Asian
vireilletulokasittely*
Asian

vireilletulo

Yhteydenottaja

- Oppilas/opiskelija Palvelutarpeen
- Huoltaja arviointi

- Oppilaitoksen toimija

- Monialainen
asiantuntijaryhma

- Muu monialainen ryhma
- Muu taho

Asiakkuuden
suunnittelu

*Sisaltaa kuraattoripalvelun
tarpeen ja kiireellisyyden
arvioinnin

Niina Palm

'| jarjestaminen**

Palvelun

Osallistuu tarvittaessa asiakkuuden suunnitteluun
Osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin

**Tapaamisaikojen
sopiminen

Toteutuksen seuranta

Palvelun tote's"'

***Yksilokohtainen tuki
jatai monialainen
yksilokohtainen tuki

5.6.2023

Asian kasittely

paattyy

-

1
]
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/8633e0a4-d2d2-41e5-87fb-190f5e201519/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/b3ff8925-92f0-48f8-b5ae-1b50c90b618f/definition

OmaKanta
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OmakKanta otetaan kayttoon syksylla 2023

OmaKanta on kansalaiselle
tarkoitettu selainpohjainen
kayttoliittyma, jossa naytetaan
asiakastiedon arkistoon
tallennettuja asiakasasiakirjoja

ASIAKAS-

TIETO-
o 4 ovakawma

TELMA

22



OmaKannasta saadetaan asiakastietolaissa

» Lakisosiaali- jaterveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/2021) mahdollistaa sosiaalihuollon tietojen nayttamisen OmaKannan
kautta

* Uudessa, vuonna 2024 voimaan tulevassa laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietotojen kasittelysta (703/2023): 74 §

3 luku - Valtakunnallisten sosiaali- ja
terveydenhuolion

24 § tietojarjestelmapalvelujen
Kansalaisen kayttéliittyma ja sen valitykselld ndytettdvat asiakastiedot ja toteuttaminen
. . 6 § - Sosiaali- ja terveydenhuolion

tahdonilmaisut valtakunnalliset tietojdrjestelmapalvelut
7 & - Velvollisuus littya valtakunnallisten

Henkild voi antaa tahdonilmauksia seka hoitaa asiakkuuteensa ja asiakas- ja hyvinvointitietojensa tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi

hallinnointiin liittyvia asioita kansalaisen kaytlittymalla. rkistomtpatvelitn Sllennettavat
asiakirjat

9 § - Valtakunnallisiin

Henkildlle saadaan nayttasd tai toimittaa kansalaisen kayttdlittyman valityksella valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluinin hanesta tallennetut tiedot lukuun ottamatta sellaista tietoa, jota
julkisuuslain 11 &n 2 momentin tai muun lainsaadanndn mukaan asiakkaalla ei ole oikeutta saada.
Lisaksi henkildlle saadaan nayttaa kayudliittyman valityksella hanen tietojensa kasittelya koskevat
luovutus- ja kaytdlokitiedot lukuun ottamatta luovutuksensaajan henkildtietoja.

Sen estamatta, mitd 2 momentissa saddetdan, henkildlle saadaan nayttaa hanen puclestaan
asioineen henkildn nimi.

tietojarjestelmapalveluihin liithyvien
tietojdrjestelmien ja asiakasasiakirjojen
tietorakenteet

10 § - Asiakirjan sahkoinen
gliekirjoittaminen

11 § - Tiedonhallintapalvelu
12 § - Tahdonilmaisupalhvelu
13 § - Omatietovaranto

14 5§ - Kansanelakelaitoksen vastuu
valtakunnallisten

@ thl Niina Palm
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45843169963568

OmakKantaa voi kayttaa

* Asiakas itse (myos alaikainen)

» Taysi-ikaisen asiakkaan puolesta asioiva
henkilo sahkoisella valtuutuksella

* Alaikaisen asiakkaan puolesta asioiva
huoltaja

* Tiedoksisaantioikeutettu henkilo, yleensa
vanhempi tai huoltaja, jolla ei
paatoksenteko-oikeutta = lapsen
tietojen katselua

e

 Omakannan kaytto edellyttaa vahvaa
tunnistautumista

& thi Niina Palm 5.6.2023 24



OmakKanta on tarkoitettu paaasiassa tietojen katseluun

OmakKannassa voi Sosiaalipalvelujen tiedot

. . .. Reseptit ? Taltd sivulta ndet Kanta-palveluihin tallennetut sosiaalipalvelujen asiakkuustiedeot ja viimeisimmdt asiakirjat.
« Katsella Kantaan tallennettuja asiakirjoja Terveystiedot > asiakkuustiedot
o e . . o Asiakkuus alkanut 2.2.201
* Asioidatoisen puolesta huoltajuussuhteeseentai  Hyvinvointitiedot > Omatyintekiin i Omotyentek, Amnoobari
.. s “atoien kévten hallinta uynt.losolte arkk'ampujankatu , , Hdmeenlinna
sahkoiseen valtuutukseen perustuen Tietojen (Gytn halint Pubclinnumero o2 3456780
Koronqt°d|5tus a opostl etunimie.sukunimi @E'F
« Vastaanottaa Kanta-palveluja ja asiakkaan Lapsiperheiden palvelut
oikeuksia koskevan informaation Aiakiroja yhteenss :
. . . Viimeisimmadt asiakirjat
* Antaa luovutusluvan tietojen luovuttamiseen peiakiri Litteet Laatimispéivé
sosiaalihuollon rekisterinpitajien valilla ] olete e s : o920z
Letyon suunnitelma .0,
° Rajata luovutuslu paa asettamalla luovutuskieltoja Siirry katsomaan lapsiperheiden palveluiden asiakirjat
(aSia kastietOla ki 18 §) qutensuojelu
Lastensuojelun asiakkuus 2.1.2023
[ ] ® alkanut
OmakKannassa ei voi pkapio s
Viimeisimmat asiakirjat
« Lahettaa hakemuksia, ilmoituksia, viesteja Asickirj Litteet __ Laatimispiivg
P&dtés lapsen huostaanotosta ja sijaishuollosta 0 7.3.2023
+ Vastaanottaa viestej3 FER e
. . . . Lastensuojeluilmoitus 1 11.1.2023
* Muuttaa omia asiakastietoja Lostensuojelulmoitus 0 51,2023

t hl Siirry katsomaan lastensuojelun asiakirjat




Asiakkaalla on oikeus omiin tietoihinsa

» Lahtokohtana on, etta kaikki tiedot naytetaan
* Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

4.5.2016 Euroopan unionin virallinen lehti L119/43

15 artikla

Rekisterdidyn oikeus saada piisy tietoihin

1. Rk1 roidylli k aada 10 pitijalta hvuuss i hin kk hhl )kallanai
etti kasll}] ¢ henkilor ]kall oikeu dp hm oihin seki 5 t tiedot

 Lakiviranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

12 §
Oikeus saada tieto itseaan koskevasta asiakirjasta

Jokaisella on oikeus saada tieto hanesta itsestaan viranomaisen asiakinjaan sisaltywvista tiedoista 11
§n 2 ja 3 momentissa saadetyin rajoituksin, jollei laissa toisin saadeta.

* Pl. perustellut poikkeukset
@ thl Niina Palm 5.6.2023 26


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

OmaKannassa naytetaan

 Asiakasasiakirjat, jotka on tallennettu Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon Kanta-palvelujen kayttoonoton 2. vaiheesta eteenpain =
Asiakirjaryhmana ”toisen tai myohemman vaiheen asiakasasiakirja”

¢ AS|a kku u SaS|a k| rJ dadin Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Asiakirjaryhma -luokitus

Koodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Asiakirjaryhma" versiosta "1.2.246.537.6.1505.201601", |

tallennetut tiedot:

Sarakkeet Vain voimassaolevat Q, Tarkennettu haku E Avaa Ex
O m atyo n te (IJ a ) Tunniste ¢ Lyhenne # Alkupvm ¢ Loppupvm %

sosiaalihuollon ja 1 Asiakkuusasiakirja 01.01.2016  31.12.2099
. . 2 Asia-asiakirja 01.01.2016 31.12.2099
laStenSUOJe U n aSIakkU Uden 3 Vanha asiakasasiakirja 01.01.2016 31.12.2099
. . oo oo . 4 Ensimméaisen vaiheen asiakasasiakirja 01.01.2016 31.12.2099
a lka m I n e n J a p a atty m I n e n 5 Toisen tai mydhemman vaiheen asiakasasiakirja 01.01.2016 31.12.2099
3] 01.01.2016 30.06.2018
7 Asiakaskertomusmerkinta 01.01.2016 31.12.2099
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=2303&versionKey=2564

Omakannassa ei nayteta

« Kanta-palveluiden kayttoonoton 1. vaiheen asiakirjoja

* Vanhoja asiakirjoja

* Turvakotipalvelujen asiakirjoja

* Lahisuhdevakivallan ehkaisytyohon tarkoitettuja asiakirjoja

* Poistettuja paatoksia

* Vanhemmuuden (ja isyyden ja aitiyden) selvittamisen asiakirjoja

* Maksusitoumuksia

* Asiakaskertomusmerkintdja OmaKannan alkuvaiheessa = naytetaan myohemmin takautuvasti

* Yhteisen asian asiakirjoja OmaKannan alkuvaiheessa = naytetaan myohemmin takautuvasti

» Adoptioneuvonnan asiakirjoja OmaKannan alkuvaiheessa = naytetaan myohemmin takautuvasti

—> Asiakastietojarjestelman ja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston vastuulla, eika kirjauksia
tekevien ammattihenkiloiden tarvitse huolehtia naista

thl Niina Palm 5.6.2023 28



Asiakastietojen nayttamista voidaan rajoittaa

Tietoja voidaan jattaa nayttamatta perustellusta syysta

Asiakirjan laatija voi tapauskohtaisesti joko viivastaa asiakirjan nayttamista tai
jattaa asiakirjan nayttamatta pysyvasti

Rajoittamisen voi tehda asiakirja- tai
asiakohtaisesti

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

11§
Asianosaisen oikeus tiedonsaantiin

Hakijalla, valittajalla seka muulla, jonka ocikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee (asianosainen),
on olkeus saada asiaa kasittelevalta tai kasitelleelta viranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen
asiakirjan sisallosta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

Asianosaisella, hanen edustajallaan ja avustajallaan el ole edella 1 momentissa tarkoitettua oikeutta:

1) asiakirjaan, josta tiedon antaminen olisi vastoin enttain tarkeaa yleista etua taikka lapsen etua tai

muuta erittain tarkeata yksityista etua;

2) esitutkinnassa ja poliisitutkinnassa esitettyyn tai laadittuun asiakirjaan ennen tutkinnan

lopettamista, jos tieden antamisesta aiheutuisi haittaa asian selvittamiselle;

3) esittelymuistioon, ratkaisuehdotukseen ja nithin verrattavaan muuhun asian valmistelua varten
viranomaisen laatimaan asiakirjaan ennen kuin asian kasittely on kysymyksessa olevassa

ey - L i TR BN - i P " 1 " Lo

Niina Palm

Asiakastietolaki 784/2021 (2024 voimaan tuleva asiakastietolaki: 74 §)

24 §
Kansalaisen kayttdliittyma ja sen vilitykselld ndytettavat asiakastiedot ja

tahdonilmaisut

Henkilé voi antaa tahdonilmauksia seka hoitaa asiakkuuteensa ja asiakas- ja hyvinvointitietojensa
hallinnointiin liittyvia asioita kansalaisen Kayuoliittymalla.

Henkildlle saadaan nayttaa tai toimittaa kansalaisen kayttdliittyman valitykselld valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluinin hanesta tallennetut tiedot lukuun ottamatta sellaista tietoa, jota
julkisuuslain 11 &n 2 momentin tai muun lainsadaddanndn mukaan asiakkaalla ei ole oikeutta saada.

Lo Sleci by Lol <l T P T T T S = Sty ol T ticd o LeSic st ol oo 1 ks

Tietosuojalaki 1050/2018

34 §
Rajoitukset rekisteroidyn oikeuteen tutustua hanesta kerattyihin tietoithin

Rekisteroidylla ei ole tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa tarkoitettua olkeutta tutustua hanesta

kerattyihin tietoihin, jos:

1) tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa kansallista turvallisuutta. puolustusta tai yleista
jarjestysta ja turvallisuutta taikka haitata rikosten ehkaisemista tai selvittamista;

2) tiedon antamisesta saattaisi alheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka
rekisterdidyn tai jonkun muun oikeuksille; tai



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784

Asiakkaan oikeudet rajoitettuihin tietoihin

* OmakKanta on vain yksi valine tietojen nayttamiseen = Nayttamisen
rajoittaminen OmakKannassa ei vaadi hallintopaatoksen tekemista

* Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietoja nahtavaksi asiakaslain 11 §:n
mu ka ISGSti Kon {0 Kanta Toisen puolesta asiointi P& svenska

o0 o0 () o0 . .
utllénen, lira Maarit Anna-Riitta et kirjautunut henkilékohtaiseen palveluusi. Irjaudu ulos
e Jos nayttamlsta e e ar A Qetosnspmdsionneen et

Etusivu > Sosiaalipalvelujen tiedot
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Omakannassa voit kysya sosiaalipalvelujen antajalta.
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Tietojen kayton hallinta

Koronatodistus S _ . N
Omakannassa ei ndytetd kaikkia asiakirjoja, joita sinusta on tallennettu sosiaalihuollon asiakasrekisteriin

ja asiakastiedon arkistoon. Sinulla on kuitenkin oikeus pyytaa kaikki asiakastiedot nahtavaksi siita
sosiaalipalvelujen yksikostd, jossa on asioitu. Oikeus perustuu sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 11. pykdlaan.
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Asiakastietojen nayttamisen rajoittamilgoep
1

‘," s
Viivastamalla

« Viivastaminen tarkoittaa sita, ettei laadittua asiakirjaa nayteta heti
arkistoon tallentamisen jalkeen asiakkaalle OmaKanta-palvelussa

« Esimerkiksi asiakirjan sisaltama asia on ensin kaytava asiakkaan
kanssa suullisesti lapi

« Samalla asiakirjan nayttaminen viivastyy myos asiakkaan puolesta
asioivalta henkilolta

* Asiakirjan laatija arvioi viivastysajan pituuden. Se voi olla paivasta
vuosiin

« Viivastamisajoille ei ole tulossa kansallista ohjeistusta
Merkitsemalla asiakirjat erityissisaltoiseksi

* Asiakirjan merkitseminen erityissisaltoiseksi tarkoittaa sita, ettei
asiakirjaa nayteta OmaKannassa koskaan

* Erityissisalto-merkinta on mahdollista poistaa myohemmin

* Erityissisalto rajaa asiakirjan myos asiakkaan puolesta asioivan

OmaKannasta
@ tli\l Niina Palm



Asiakastietojen nayttamisen rajoittaminen tulee
perustella

* Perustelu annetaan luokituksella ja sita voi taydentaa vapaalla tekstilla
» Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Perustelut asiakirjan nayttamisen rajaamiselle Omakannassa

tl'unniste Pitkd nimi Mairitelma
1 Asiakirjan ndyttdmisestd aiheutuu vaaraa asiakirjan ndyttdmista viivistetdan tai sitd ei ndytetd asiakkaalle Omakannassa, koska sen niyttdmisestd voi
asiakkaan terveydelle tai kehitykselle aiheutua vaaraa asiakkaan terveydelle tai kehitykselle

) Asiakirjan ndyttdminen on lapsen edun asiakirjan ndyttdmista viivastetddn tai sitd el ndytetd asiakkaalle Omakannassa, koska sen ndyttdminen on
vastaista asiakkaan olevan tai muun lapsen edun vastaista Huom. Luokkaa ei kdytetd niissa tilanteissa, kun kyseessa

on alaikdisen asiakkaan terveyden tai kehityksen vaarantuminen.

€ Asiakirjan ndyttdmisestd aiheutuu vaaraa muun asiakirjan ndyttidmista viivistetdan tai sitd el ndytetd asiakkaalle Omakannassa, koska sen nayttdmisestd voi
henkilon terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille aiheutua vaaraa muun henkilén kuin asiakkaan terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille Huom. Kyseessa voi

olla esimerkiksi lastensuojelulain 25 §:ss3 tarkoitettu ilmoitusasiakirja, joka sisdlt&3 ilmoituksen tekijan
calassa pidettdvid yhteystietoja, joiden antaminen voi vaarantaa ilmoituksen tekijén turvallisuutta, etuja tai
oikeuksia.

"2 Asiakirjan ndyttdminen on tdysi-ikdisen asiakirjan ndyttdmista viivastetddn tai sitd el ndytetd asiakkaalle Omakannassa, koska sen ndyttdminen on
asiakkaan edun tai muun yksityisen edun taysi-ikdisen asiakkaan edun tai muun erittdin tirkedn yksityisen edun vastaista Huom. Luokkaa ei kdytets
vastaista niissa tilanteissa, joissa kyseessi on tiysi-ikdisen asiakkaan terveyden tai kehityksen vaarantuminen tai

muun henkilén terveyden, kehityksen tai oikeuksien vaarantuminen.

5 Asiakirja liittyy esitutkintaan tai asiakirjan ndyttimistd viivastetddn tai sitd el ndytetd asiakkaalle Omakannassa, koska asiakirja liittyy
poliisitutkintaan tai oikeudessa kasiteltdvdan  esitutkintaan tai poliisitutkintaan tai tulossa olevaan oikeudessa kasiteltdvdan asiaan ja sen ndyttdmisests
asiaan, ja ndyttdmisestd aiheutuu haittaa asian aiheutuisi haittaa asian selvittdmiselle Huom. Luokkaa voidaan kayttd3 esimerkiksi silloin, kun Omakannassa
selvittdmiselle jatetddn nayttAmattd asiakaskertomusmerkinta, johon on kirjattu lapsen pahoinpitelyepailytapauksessa tieto

ilmoituksen tekemisesta poliisille.

C Asiakirjan nayttdmisen yhteydessa on asiakirjan ndyttimista viivistetdin Omakannassa, koska asiakirjan siséltd on kdytdva ensin |&pi yhdessi
tarjottava tarpeellinen tuki ja ohjaus asiakkaan kanssa niin, ettd asiakkaalle voidaan tarjota tarpeellinen tuki ja ohjaus Huom. Luokkaa kaytetdan

vain silloin, kun asiakirjan ndyttdmisti viivistetdin.
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Asiakirjakohtainen herate

Asiakirjakokonaisuus

Asiakirja

Lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluilmoituksen arvio
- Ennakollinen lastensuojeluilmoitus ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen arvio

- Lastensuojelun kuulemisasiakirja ja lastensuojelun mielipiteen selvittamisasiakirja

- Paatos lapsen huostaanotosta ja sijaishuollosta ja huostaanottohakemus hallinto-oikeudelle
- Paatos lapsen kiireellisesta sijoituksesta ja paatos lapsen kiireellisen sijoituksen jatkamisesta
- Hakemus hallinto-oikeudelle lapsen tutkimiseksi

- Sijoitettavan lapsen esitiedot

- Paatos lapsen huostassapidosta

- Paatos sijaishuoltopaikan muuttamisesta

- Paatos lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattamisesta

- Paatos yhteydenpidon rajoittamisesta

Lastensuojelun asiakirjat

- Adoptioneuvonnan lausunto (sitten kun adoptioneuvonnan asiakirjoja aletaan ndyttamaan
OmakKannassa)

- Kasvatus- ja perheneuvonnan lausunto

- Sosiaalihuollon lausunto

- Lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitys

Palveluta rpeen arviot - Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio
- Tyoikaisten palvelutarpeen arvio

- lakkaiden palvelutarpeen arvio
- Vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio

Lausunnot

Tahdosta riippumattoman erityishuollon - Hakemus tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon
.. - Paatos tutkimuksesta tahdosta riippumattoman erityishuollon edellytysten selvittamiseksi
asiaki I’Jat - Lausunto tahdosta riippumattoman erityishuollon edellytyksista

- Paatos tahdosta riippumattomasta erityishuollosta
- Paatos tahdosta riippumattoman erityishuollon lopettamisesta

Muut asiaki rjat - llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta ja sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai
yhteydenoton arvio
- Sosiaalihuollon kuulemisasiakirja (jos kuultavana muu henkild kuin asiakas itse)
- Asiakaskertomusmerkinnat OmaKannan ensimmaisen vaiheen jalkeen

@ thl - Virka-apupyynto
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Asiointi taysi-ikaisen asiakkaan puolesta

» Taysi-ikainen asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon asioimaan puolestaan
* Sahkoinen valtuutus tehdaan Suomi.fi:n tarjoamassa Valtuudet-palvelussa

* Valtuutus koskee koko sosiaalihuoltoa, eli valtuutettu %
nakee Omakannasta kaikki samat asiakastiedot kuin /" kasS

Asiakastietolaki 784/2021
(Uudessa, vuonna 2024 voimaan tulevassa asiakastietolaissa 50 §)

23§
Sahkoinen asiointi ja tietojen kasittely toisen puolesta

Henkilolla on oikeus kasitella toisen henkilon puolesta valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun
tallennettuja kyseista henkiloa koskevia tietoja valtuutuksen tal holhoustoimesta annetun lain
(442/1999) 29 5n 2 momentin nojalla. Huoltajalla on ocikeus kasitella huollettavasta
valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun tallennettuja tietoja, ellei asiakaslain 11 §n 3
momentista, potilaslain 9 §:n 2 momentista, tietosuoja-asetuksen 8 artiklan 1 kohdasta,
tietosuojalain 5 §:sta tai lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 4 8n 4
momentista muuta johdu.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784

Huoltajuuteen perustuva puolesta-asiointi:
perusteet

Asiakastietolaki 784/2021 (Uudessa, vuonna 2024 voimaan tulevassa
asiakastietolaissa 50 §)
Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983 23§

4§ (8.2.2019/190) Sahkdinen asiointi ja tietojen késittely toisen puolesta

Huoltajan tehtavat Henkildlla on oikeus kasitella toisen henkilén puolesta valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun
tallennettuja kyseista henkilda koskevia tietoja valtuutuksen tai holhoustoimesta annetun lain

Lapsen huoltajan on turvattava lapsen kehitys ja hyvinvointi siten kuin 1 §ssa saadetaan. Tassa (442/1999) 29 §n 2 momentin nojalla. Huoltajalla on oikeus kasitella huollettavasta

tarkoituksessa huoltajalla on oikeus paattaa lapsen hoidosta, kasvatuksesta, koulutuksesta, valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun tallennettuja tietoja, ellei asiakaslain 11 &n 3

asuinpaikasta, harrastuksista seka muista henkildkohtaisista asioista. momentista, potilaslain 9 &n 2 momentista, tietosuoja-asetuksen 8 artiklan 1 kohdasta,
tietosuojalain 5 §5ta tai lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 4 §n 4

momentista muuta johdu.

* Huoltajat toimivat alaikaisen edunvalvojina ja edustavat lasta hanta koskevissa asioissa

* Vain huoltaja voi asioida lapsensa puolesta OmaKanta-palvelussa
* OmakKanta tarkistaa huoltajan puolesta-asiointioikeuden Valtuudet-palvelusta
« Kanta-informaation vastaanottaminen ja luovutusluvan antaminen lapsen puolesta

* Myos vanhempi tai muu henkilo, jolla on sopimukseen perustuva tietojensaantioikeus (HTL 7 §),
paasee katselemaan lapsen tietoja OmaKannasta

* Huoltaja, jolla ei paatoksenteko-oikeutta lapsen asioissa, paasee katselemaan lapsen tietoja
OmakKannassa
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Asiointi lapsen puolesta

!

Huoltaja nakee Omakannan kautta tiedot
sithen saakka, kunnes lapsi tayttaa 18 vuotta

Tiedot naytetaan huoltajalle, ellei rajoituksia
tehda

Poikkeus: Yhteiseen asiaan kuuluvia
asiakirjoja ei nayteta huoltajalle, jos han ei ole
mukana yhteisessa asiassa

Sosiaalihuollon tietojen nayttamisessa ei ole
ikarajoja

Jos sosiaalihuollon ammattihenkilo on
arvioinut lapsen olevan kykenematon
paattamaan tietojensa luovuttamisesta, ja
huoltaja on vastaanottanut Kanta-
informaation, huoltaja voi antaa
luovutusluvan alaikaisen puolesta

Q@ thi makKannassa
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Huoltajuuteen perustuva puolesta-asiointi:
rajoitukset

* Huoltaja ei voi asioida lapsensa puolesta OmaKannassa, jos:
e Lapsella on turvakielto
* Lapsen toisella huoltajalla on turvakielto
* Huoltaja on julistettu vajaavaltaiseksi
* Huoltajalle on maaratty edunvalvoja
* Lapsen huollosta on olemassa huollonjakosopimus tai -maarays, jonka perusteella
huoltajalla ei ole paatoksenteko-oikeutta sosiaalihuollon asioihin (talloin on
katseluoikeus)
* Huoltajan puolesta-asiointioikeutta ei esta se, etta:
* Lapselle on maaratty edunvalvoja
* Lapsion huostassa
* Huoltaja on alaikainen
* Asioivalla huoltajalla itsellaan on turvakielto
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Lapsella on oikeus kieltaa tietojen luovuttaminen huoltajalle

Asiakasasiakirjalain ja oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaan lapsi voi kieltaa
tietojensa luovuttamisen painavasta syysta

Tyontekijan on kerrottava lapselle hanen kielto-oikeudestaan

Tyontekijan tulee arvioida myos oma-aloitteisesti, pitaako tietojen nayttamista
rajoittaa

Rajoittaminen koskee kaikkia huoltajia ja tiedonsaantioikeutettuja yhtaaikaisesti
Lapsen OmaKannassa kerrotaan, mita asiakirjoja ei nayteta huoltajalle

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, vuodesta 2024 alkaen laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 40§
128

Alaikaisen asiakkaan kielto-oikeuden kirjaaminen

Alaikéinen asiakas voi asiakaslain 11 §n 3 momentin perusteella kieltaa asiakastietojen antamisen
lailliselle edustajalleen painavasta syysta ikansa, kehitystasonsa ja asian laadun perusteella. Mikali
alaikainen asiakas kieltaa tietojen luovutuksen, on kielto ja sen perusteeksi esitetty painava syy
kirjattava.

Jos alaikaisen kielto-oikeus evataan siksi, ettei alaikainen asiakas ole esittanyt 1 momentissa
tarkoitettua painavaa syyta kiellolle, tai siksi, etta tietojen antamatta jattamisen katsotaan olevan

selvasti vastoin alaikaisen asiakkaan omaa etua, on asiakasasiakirjaan kirjattava myos ratkaisun

@ thl Niina Palm perustelut.
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Lapsen kielto-oikeuden kirjaaminen

* Lapsen asiakirjoihin kirjataan luokituksen avulla aina se, luovutetaanko asiakirja huoltajalle vai ei

« Mikali alaikainen kieltaa, on kielto ja sen perustelut kirjattava

» Mikali kielto-oikeus evataan, tulee myos sen perustelut kirja

« Mikali asiakirja jatetaan nayttamatta huoltajalle tyontekijan
aloitteesta, kirjataan perustelut samalla luokituksella kuin
vilvastaminen ja erityissisalto kirjataan

Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto — Perustelut
alaikaisen asiakkaan kielto-oikeuden hylkaamiselle

Luokan nimi Luokan maaritelma

1 Alaikdinen asiakas ei ole esittdnyt painavaa
syyta kiellolleen

alaikdisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hanen
huoltajalleen evataan, koska han ei ole esittéanyt sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n 1 momentin mukaista painavaa
syyta kiellolle

2 Tietojen antamatta jattaminen on selvasti
vastoin alaikdisen asiakkaan omaa etua

alaikdisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hanen
huoltajalleen evataan, koska tietojen luovuttamatta jattamisen katsotaan
olevan selvasti vastoin alaikdisen asiakkaan omaa etua

3 Kielto ei ole mahdollinen alaikdisen alaikdisen asiakkaan kielto-oikeus asiakastietojensa luovuttamisesta hanen
asiakkaan idn, kehitystason ja asian laadun huoltajalleen evataan, koska sita ei katsota mahdolliseksi alaikdisen
perusteella asiakkaan idn, kehitystason ja asian laadun perusteella

thi
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KOOdlStoefct\'I:r\\‘ luovuttaminen huoltajille

asiakasti

Luokan nimi

Luokan maaritelma

Alaikaisen asiakkaan asiakirja luovutetaan
huoltajille, koska alaikainen ei kiella
asiakirjan luovuttamista

Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta
huoltajille, koska alaikainen kieltaa asiakirjan
luovuttamisen

Alaikaisen asiakkaan asiakirja luovutetaan
huoltajille, vaikka alaikdinen kieltaa asiakirjan
luovuttamisen

Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta
huoltajille tydntekijan oma-aloitteisen arvion
perusteella

arvo, joka ilmaisee, etta alaikaisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja
naytetdan hanen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hdnen
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikdssa

Huom. Tdma arvo on oltava oletuksena valittuna sosiaalihuollon
asiakastietoja kasittelevissa jarjestelmissa silloin, kun alaikaiselle
asiakkaalle laaditaan asiakirja.

arvo, joka ilmaisee, ettéa alaikaisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei
naytetd hanen huoltajilleen Omakannassa eikd luovuteta hanen
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikossa, koska alaikdinen asiakas
kieltaa tietojensa luovuttamisen eika kielto-oikeutta evata

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan
alaikdinen asiakas voi kieltda asiakastietojen luovuttamisen lailliselle
edustajalle painavasta syysta ikansa, kehitystasonsa ja asian laadun
perusteella.

arvo, joka ilmaisee, etta alaikaisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirja
naytetdan hanen huoltajilleen Omakannassa ja voidaan luovuttaa hdanen
huoltajilleen sosiaalihuollon palveluyksikdssa, vaikka alaikdinen kieltaa
tietojensa luovuttamisen

Huom. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 12 §:n mukaan
alaikdisen kielto-oikeus voidaan evats, jos alaikdinen asiakas ei ole
esittdnyt painavaa syyta kiellolle, tai siksi, ettd tietojen luovuttamatta
jattamisen katsotaan olevan selvasti vastoin alaikaisen asiakkaan omaa
etua. Kielto-oikeus voidaan evata myos lapsen idn, kehitystason ja asian
laadun perusteella.

arvo, joka ilmaisee, ettéa alaikaisen sosiaalihuollon asiakkaan asiakirjaa ei
nayteta hanen huoltajilleen Omakannassa eikd luovuteta sosiaalihuollon
palveluyksikossa, koska tyontekija omasta aloitteestaan arvioi asiakirjan
luovuttamisen olevan lapsen edun ja turvallisuuden vastaista Huom.
Ammattihenkilon vastuuseen kuuluu huolehtia lapsen edusta ja lapsen
turvallisuudesta kaikissa tilantei§aGilRORB kun lapsid(yiels olisi
kehitystasonsa puolesta kykeneva kieltamaan tietojensa nayttamista.
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Yhteenveto

Asiakasasiakirjalaki

Kuraattoripalvelun
asiakastietojen kirjaamisessa on
kaytettava THL:n maarittelemia
rakenteisia asiakasasiakirjoja.

On kirjattava alle 18-vuotiaan

oppilaan/opiskelijan esittama Sosiaalihuoltolaki

kielto luovuttaa tiedot

huoltajalle, ja arvioitava Jos oppilas/opiskelija haluaa,

hyvaksytaankd kielto. hanelle tehdaan paatos
kuraattoripalvelusta.

Kayttooikeusasetus EELIETHEE TV

Kuraattoreilla on oikeus katsella Sosiaalihuollon Kuraattoripalvelussa on kaytettava Sosmeta-palvelussa
asiakastiedon arkistoon tallennettavia valmis-tilassa julkaistuja asiakasasiakirjarakenteita.

lapsiperheiden;tysikaisten palvelujen asiakirjoja. R.ailker?te.l.snla asiakirjoja on alettava tallentaa arkistoon
viimeistaan 1.3.2025.




Lisatietoja

Sosiaalihuollon
tiedonhallinnasta, asian
kasittelysta, Sosmeta-palvelusta,
asiakirjarakenteista,
OmakKannasta jne.

Kanta-palvelujen kasikirja
sosiaalihuollon toimijoille
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