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Kriittisin tilanne on nuorilla, joilla erityisesti mielenterveyshaasteita
Myos lapsilla, pitkaaikaissairailla, ikaantyneilla seka mielenterveys- ja paihdehaasteista karsivilla riski kohonnut

P

Kriittinen tilanne

Riski kohonnut

Huoli

Indikaattoreiden perusteella arvioitu tilanteen kriittisyvs

Alle 20 000 henkil6a 20 000 - 60 000 henkiloa Yli 60 000 henkil6a
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Ryhman arvioitu koko Keski-Suomessa



Terveyspalveluiden jalkautuminen sosiaaliasemalle:
tavoitteet

—_ -  Tavoittaa heikossa ja haavoittuvassa
asemassa olevia asiakkaita

HANNIKAISENKA . Palvelujen yhteensovittaminen, heikossa

SOSIAALIASEMA asemassa olevien hoidon ja palveluiden

| Avoinna ma-pe 9 g . 15.30 kehittaminen, paljon palveluita tarvitsevien
, ' aslakkaiden palveluprosessin

sujuvolittaminen

| ¢ Purkaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa
. Vahvistaa kansansairauksien tunnistamista

e Vahvistaa mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden palvelukokonaisuutta ja
-ketjua
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Mita on tehty tahan mennessa? 1/2

e 2 sairaanhoitajaa aloittanut tyoskentelyn sosiaaliasemalla
Jyvaskylassa (somaattinen, ja mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitaja)

e Kartoitettu ja kutsuttu mukaan monialaiseen yhteistyohon
osallistuvia ammattilaisia ja yksikoita

e Nuorten erityispalvelut (moniammatillinen yksikko J-nappi,
nuorisovastaanotto)

e Palvelukeskus HANSKA (asunnottomien kohtaamispaikka)
e Kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut

e Asumisen ohjaus

e Mielenterveys- ja paihdepalvelut

e \astaanottojen Kanta-tiimit

e Farmaseutti sosiaaliasemalla 2krt/kk

e Kokemusasiantuntija mukana kehittamisessa
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Mita on tehty tahan mennessa? 2/2

e Luotu sairaanhoitajien konsultointimalli
e Kokonaisvaltaisemmat hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnit
e Yhdessa tekeminen vahvistuu
e Paallekkainen ja toisista tietamaton tyoskentely vahenee
e Asiakas saa laadukkaampaa palvelua
Ammattilaisten tyopajat kuukausittain

e Pohdittu moniammatillista tydskentelya ja sen hyotyja asiakkaalle ja
ammattilaiselle

e Sosiaaliaseman asiakkaiden erityishaasteet ja kuinka niihin vastataan |
moniammatillisesti ja -alaisesti A

Moniammatillisen toimintamallin valmentajat tukena muutoksessa
e Yhteistyon tehostaminen soteasemien kanssa

Kehitetty ja tehostettu viestintaa
e Lisatty viestinnan vaylia, esim Teams
e Sovittu yhteisista kaytannoista
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Sosiaaliasemalla hyodytaan sairaanhoitajan tyopanoksesta

Asiakasmaarat 1.1 - 1.6.2023

Vuosi«
Kontaktilaji « 2023 ~
1 Kaynti 150
9e Asiakkaan asian hoito 99
4 Puhelinkontakti 66
2 Kotikaynti 32
5 Avustava suorite 1
8 Peruuttamaton poisjaanti 1
9a Sahkoinen palvelukanava 1
9d Konsultaatio 1
Yhteensa 351
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Yleisimmat kayntisyyt hoitajilla

vuosi
ICPC-2-luokitus 2023
A98 Terveyden yllapito / Sairauden ennaltaehkaisy 73
P01 Ahdist./hermost./jannitt. tunne 45
Tuntematon 44
P15 Alkoholin vaarinkayttd, pitkaaikainen 39
Z29 Muu sosiaalinen ongelma, maarittamatén 35
P29 Muu psyykkinen oire/vaiva 31
P03 Masennuksen tunne 30
P19 Huumeiden kaytto 21
P76 Masennustila 15
S29 Muu ihon oire/vaiva 13
A27 Huoli/pelko muusta sairaudesta, maarittamaton 12
P27 Huoli/pelko mielenterveyden hairidsta 11
P06 Unihairi 10
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Kokemuksia pilotista: asiakkaat ja ammattilaiset

”Kerrankin joku kuunteli kiireettomasti”

“Ilhan mahtavaa kun siella
sosiaaliasemalla on nyt tammosta
palvelua, vihdoinkin sai asioita
eteenpain”

”"Vuoden yrittanyt naita asioita hoitaa
ja aina sanottu vaan etta ei oo
kiireellinen asia soita myohemmin
uudelleen, ja arvaa onko tullu sitten
soitettua”
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Paihdetyo nayttaytyy sosiaalipuolelle
hyvinkin puutteellisena

"Moniammatilliselle yhteistyolle on
huutava tarve, erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien asiakkaiden kohdalla”

Nykyinen jarjestelma ei viela vastaa
parhaalla tavalla taman asiakasryhman
tarpeisiin

Luotto terveydenhuoltoon on seka
asiakkailla, etta tyontekijoilla parantunut

Moniammatillinen yhteistyo on
lisdaantynyt

Joustavuusmahdollisuus: osa asiakkaista
hyotyy esim. kotikaynnista




Monialaisen yhteistyon haasteet ammattilaisten silmin

Tietosuojaan ja tietojen luovutukseen liittyvat asiat

e Kaytetty suostumus henkilotietojen vaihdosta ja kasittelysta-
lomaketta (Y100)

e Suositaan yhteisvastaanottoja ja asiakkaan lasnaoloa

Ajanvarauksettomat vastaanotot
e Luovuttiin mm. tilahaasteiden vuoksi
e Korvattiin toivotuilla konsultaatio- ja yhteisvastaanottoajoilla

Hoidon tarpeen arviot laajoja ja haastavia

e Asiakas ei tule yhden tai kahden yksittaisen asian kanssa
vastaanotolle

e Eilaakaria lahella
Ammattilaisen osaamisen oltava laajaa ja monipuolista

Yhteistyo vastaanottojen kanssa

e Kaikissa ei viela Kanta-tiimeja, eika laakarien kiireettomia aikoja
saatavilla
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Mita seuraavaksi?

Monialaisen Jatkuva
yhteistyon asiakaskokemuks
kehittaminen en mittaus

e Yhteinen asiakas- ja _ .
hoitosuunnitelma e Kokemusasiantuntija

e Yhteyden mukana kehittamisessa
vahvistaminen
mielenterveys- ja
paihdetiimeihin
e Yhteistyo
vastaanottojen
Kanta-tiimien kanssa

6.6.2023

. - Toiminnan
Onnistumiset ja ..
o . . vieminen
epaonnistumiset L
rakenteisiin
e Kerataan kokemuksia e Monialainen yhteistyo on tarpeellista

my0s niista asioista, jotka
eivat ole toimineet!

e Pohdittava jatkossa
terveydenhuollon tyontekijoiden

sijoittumista fyysisesti

¢ Eivaadi lisdresurssia

«
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« Emilia Nygren
« emilia.nygren@hyvaks.fi
« P.050 311 8687
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