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Minusta

e Koulutus: sosiaalitydntekija, YTM
(Tampereen yliopisto 2008)

e Tyotehtava: kehittamispaallikko, Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO

* Kansa-koulu-hankkeissa mukana II-
hankkeesta lahtien, jonka seurauksena
olen menettanyt sydameni sosiaalihuollon
tiedonhallinnan kehittamiselle

e Tyohistoria:
e kehittamistyossa vuodesta 2016 alkaen

e tata ennen yli kymmenen vuoden
kokemus sosiaalityosta (asiakas- ja
esihenkilotyo)
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Kansa-koulu-hankkeet

Sosiaalialan kirjaamisosaamista vahvistamassa jo vuodesta 2015

Valmennettuja kirjaamis- Tietoa ja tukea kirjaamis- Ajantasaista oppimateriaalia
asiantuntijoita tyoyhteisoihin kaytantojen kehittamiseen organisaatioiden kayttoon




Kirjaamisasiantuntijat
tyoyhteisojen tukena

Kansa-koulu-hankkeen valmennuksen
suorittaneet sosiaalihuollon kirjaamis-
asiantuntijat voivat esimerkiksi:

* Valmentaa, neuvoa ja opastaa
tydkavereitaan kirjaamiseen
liittyvissa asioissa

* Edistaa valtakunnallisten toiminta- - S YL
tapojen kayttdonottoa tyoyhteisossaan a on jo yli 3000!

Kirjaamisasiantuntijoit

* Toimia tydyhteisonsa suuna ja korvina
kirjaamiseen liittyvissa verkostoissa
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Tietoa ja tukea
kehittamistyohon

Kansa-koulu-hankkeiden toteutuksesta
vastaavat alueellisesti toimivat sosiaalialan
osaamiskeskukset.

Osaamiskeskuksissa tyoskentelee
hankkeen aluekoordinaattoreita, jotka
toimivat valtakunnallisen verkosto- ja
valmennustyon lisaksi hankkeen
viestinviejina omilla alueillaan.

Kansa-koulu-hankkeissa on vuosien varrella
tuettu erilaisten alueellisten verkostojen
muodostumista seka tiedonvaihtoa eri
organisaatioiden valilla.

ydan sareen!

Kehittajat saman po
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Valineita ja materiaalia
kehittamisen tueksi

Kansa-koulu-hankkeet yllapitavat
kirjaamisen avointa materiaalipankkia,
johon on koottu muun muassa:

* Kirjaamisasiantuntijavalmennuksessa
kaytettya oppimateriaalia

e Kirjaamisasiantuntijan kasikirja

* Vaikeiden kysymysten vastauspankki

a kirjaamisfoorumi.fl

Tutustu osoitteess
Materiaalipankissa vierailee vuosittain

noin 10 000 kavijaa (2021 ja 2022)
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Kirjaamisfoorumin
valmennusmateriaalit

* Asiantuntijavalmennuksen
aikana lapikaytavat
diaesitykset ladattavassa
muodossa

* Jokaisen diaesityksen
lopusta |oytyy esityksen
teemaan liittyva harjoitus

* Materiaali on paivitetty
syyskuussa 2022, seuraava
paivitys on tyon alla
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— Viikko 1: Kirjaaminen osana asiakastyota

Tassa teemakokonaisuudessa kasitellaan sitd, miksi kirjaaminen on tarkeaa
sosiaalihuollossa.

Diojen lopusta 16ydat myos ehdotuksia omassa tydyhteisossa tehtévistd harjoitteista.
Viikko 1 - 1. Miksi kirjaamme sosiaalihuollon ty6ta? (pdf)

Tasta on paras lahtea liikkeelle, silla timan teeman ymmartaminen ohjaa kaikkea
kirjaamista. Laadukas dokumentointi tulee olla asiakaslahtdista ja sille on myds
lainsdadannollinen velvoite.

Viikko 1 - 2. Ndkokulmia kirjaamisen eettisyyteen (pdf)

Eettista kirjaamista koskeva diasetti lisaa ymmarrysta kirjaamisessa kaytettavaan valtaan
ja vastuuseen seka ohjaa pohtimaan asiakastyén dokumentoinnin merkitysta.

Viikko 1 - 3. Kielen merkitys kirjaamisessa (pdf)

Dokumentoinnissa kaytettavan kielen tulee olla selkeaa ja ymmarrettavaa. Tassa osiossa
esitelldin mm. viranomaiskielen ja selkokielen kayttoa.

Viikko 1 - 4. Osallisuuden vahvistaminen kirjaamisen keinoin (pdf)

Osallisuuden teemassa nostetaan asiakas keskidon ja otetaan mukaan dokumentoinnin
prosesseihin.

+ Viikko 2: Yhdenmukainen kirjaaminen



Valmennusmateriaalien nelja paateemaa

* Kirjaaminen osana asiakastyota

* Yhdenmukainen kirjaaminen

* Monialainen ja sote-yhdyspinnalla kirjaaminen
* Sosiaalialan tiedonhallinta ja kirjaaminen

+ Viikko 1: Kirjaaminen osana asiakastydtd
+ Viikko 2: Yhdenmukainen kirjaaminen
+ Viikko 3: Monialainen ja sote-yhdyspinnalla kirjaaminen

Viikko 4: Sosiaalialan tiedonhallinta ja kirjaaminen
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Asiakkuus ja asiakaskertomusmerkinta

V aSt a u S p a n k ki WV Kavin keskustelun mahdollisesta asiakkuuden

alkamisesta ja tein keskustelusta henkilokohtaisia
muistiinpanoja. Pitadko ne kirjata, vaikka asiakkuutta ei
ole avattu?

V' Laissa ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta

* Va staus p an k kl I non kO ottu seka iakkaiden sosiaalipalveluista mainitaan
mei || e es ItEttyJ a vai ke Ita pal\.relu-tarpeen ?elvittéminen.‘Onko kyse eri asiasta kuin
kysy my kS | a se ka N | | h | N sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisesta palvelutarpeen

) k . arvioinnista?
annett UJ a vastauksia Vv Miten palvelupiaitoksen suhteen tulisi toimia, jos palvelu

; ; myonnetdan, mutta sen tarkkaa alkamisajankohtaa ei
* va Sta u kSl d O n muotol |tU . viela tiedeta esimerkiksi ruuhkan vuoksi?
yhteistydssa mm. THL:n ja

V' Riittddko sosiaalihuollon palvelusta tehtdvin

Ke | an Ka nia- pa |Ve | uj en hallintopaitoksen perusteeksi viittaaminen tehtyyn
asiantuntijoiden kanssa pailvelutarpaen arvioon?
. . . . v Tuleeko asiakaskertomuksen suunnitelmassa sovittujen
* Etsit kO vastausta JO h on k| N paivittdistoimintojen toteuttaminen kirjata? Enta

T ettyyn kysymykse en’? :::la(lll(:ta:sl::'z::;tnﬁ::rzzglmmnassa tai kotihoidon
Kokeile hakua! '

V' Tuleeko olosuhdeselvityksen laatimiseen liittyvista
tapaamisista kirjata kuvauksia vai ainoastaan tieto siita,
ettd selvitys on laadittu?
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Kirjaamisen

tietopaketti
. o oe e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos:
eS|henk|IO|”e Miksi kirjaamiseen pitaisi panostaa
| | juuri nyt?
. T|e.topake.t|n puhegnvgorot Turun kaupunki: Kirjaamisen
tarjoavat inspiraatiota ja merkitys sosiaalipalvelujen
tietoa kirjaamisosaamisen johtamisessa

edistamisesta esihenkiloille Lahiensihenkilon nakokulma

e Tietoa laadukkaan Kirjaamisen kehittamiseen

kirjaamisen merkityksestd Paijat-Sote: Johdon merkitys
kirjaamisen kehittamiseen
e Esimerkkeja kirjaamisen

kehittamisesta eri
organisaatioista

Lohja: Asiantuntijatoiminnan
organisoiminen
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Kirjaamisen peruspaketti tyoyhteisoille

ltsenaisesti opiskeltava
verkkokurssi, jonka
organisaatiot voivat vieda
omiin verkkokoulutus-
jarjestelmiinsa (esim. Moodle)

Suorittamiseen menee
kokonaisuudessaan noin 1h

Tarjoaa minimitiedot
sosiaalihuollon kirjaamisesta

ja tiedonhallinnasta
Tul I desta!
Tulossa loppuvuodesta 2023 11055 TOPPHVHOCESHE



Ohjeet ja kasikirjat

* THL ja Kanta-palvelut: Kanta-
palvelujen kasikirja sosiaalihuollon
toimijoille

e THL: Rakenteisen kirjaamisen tuki

e Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelma: Kirjaaminen

monialaisessa yhteistyossa

e Tietosuojavaltuutetun toimisto:
Sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittely
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058878
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619
https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-sosiaalihuolto

Alykuva kirjaamisen
tietolahteista

* Alykuva, johon on koottu
keskeisia sosiaalihuollon
kirjaamista ja tiedonhallintaa
koskevia tietolahteita

* Alykuva on julkaistu osana
blogikirjoitusta
verkkosivuillamme
www.kirjaamisfoorumi.fi

e Suora linkki alykuvaan:
www.tinyurl.com/tietoa-
kirjaamisesta
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Paivitetty 23.1.2023

Oppaat ja julkaisut

Tutustu oppaisiin ja muihin
kirjaamista koskeviin julkaisuihin!

Lait ja maaraykset

Keskeisimmat lait ja
maaraykset loydat taalta!
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Tietolahteita sosiaalihuollon kirjaamisesta kiinnostuneelle

Tutustu sosiaalihuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa koskeviin tietoldhteisiin ja pida itsesi ajan tasalla!

Verkkosivut

Selaa hyodyllisia verkkosivuja
kootusti yhdessa paikassa!

Uutiskirjeet

Tilaa ajankohtaista tietoa
suoraan sahkdpostiisil



http://www.kirjaamisfoorumi.fi/
http://www.tinyurl.com/tietoa-kirjaamisesta

Hankeaika: Kansa-koulu 5 -hanke
1.1.2023 —-31.3.2024

Tavoitteet:
1. Luodaan pysyvia kansallisia toimintamalleja kirjaamisen kehittamiseen.

2. Jalkautetaan kansallisia kirjaamisen ohjeita ja maarayksia. Hyvinvointialueille
muodostuu kirjaamisen kehittamisen rakenteita seka kehittamista ja oppimista
tukevia verkostoja.

Toteutus:
Hankkeen toteuttavat yhteistyossa sosiaalialan osaamiskeskukset.

Hankkeen hallinnoija on Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso.

Rahoitus:

Sosiaali- ja terveysministerio on myontanyt hankkeelle avustusta osana Suomen
kestavan kasvun ohjelmaa, jonka rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (NextGenerationEU).
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info@kirjaamisfoorumi.fi

www.kirjaamisfoorumi.fi

@kansa koulu

Haluatko ajantasaista tietoa
hankkeesta seka sosiaalihuollon
kirjaamisesta ja tiedonhallinnasta?

Tilaa uutiskirjeemme:
www.tinyurl.com/kansa-koulu

Eurgopan unionin
rahoittama
MextGenerationEU
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