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1 JOHDANTO

Kansallisen Tyokykyohjelman toisena toimenpidekokonaisuutena oli
tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta.
Kokonaisuuden painopisteena oli kehittaa sosiaali- ja terveyskeskuksien
palveluita niin, etta niissa tunnistetaan tyoéttdmien asiakkaiden tyékyvyn
tuen tarpeet ja niissa on asiakkaiden tarpeisiin vastaava tyékyvyn tuen
palvelukokonaisuus. Tama toimenpidekokonaisuus lukeutui myds Etela-
Pohjanmaalla toimineen Toimeksi -hankkeen kokonaisuuteen.
Tyokykyohjelman tavoitteena oli, ettd Sosiaali- ja terveyskeskuksen
tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus koostuu moniammatillisesta tyokyvyn

tuen tiimista.

Etela-Pohjanmaalla on toiminut tydikadisten asioita kasittelevia tydkyvyn
tuen tiimeja, Tyke-tiimeja jo ennen Tydkykyohjelmaa ja Toimeksi -
hanketta. Tiimeja on perustettu vuodesta 2015 alkaen, jolloin
kuntoutuksen asiakasyhteisty6ryhmien toiminta lain velvoittamana paattyi.
Osassa kunnista toiminta jatkui aiemman kuntoutuksen
asiakasyhteistyéryhman jatkona ja osassa kunnissa toiminnan
alkuunpanijana oli Tyéllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

tai tiimit saivat alkunsa terveydenhuollon toimesta.

Toimeksi -hankkeen aikana Tyke-tiimit kdynnistettiin alueilla, joilla tiimeja
ei viela toiminut. Tyke-tiimien toimintaa yhtenaistettiin hankkeen aikana
yhteistydssa alueen tydkyvyn tuen toimijoiden kanssa. Etelé-Pohjanmaalla
tydkyvyn tuen tiimit otettiin osaksi hyvinvointialueen toimintaa ja talla
hetkella alueelliset tydkyvyn tuen tiimit (Tyke-tiimit) toimivat jokaisessa
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyskeskuksessa.
Tyobkyvyn tuen tiimit ovat toimintamalliltaan yhdenmukaisia niin
kokoonpanon kuin kaytettavien lomakkeiden osalta. Jatkossa tydkyvyn
tuen tiimeissa painopiste on olemassa olevan ty6- ja toimintakyvyn

vahvistamisessa ja ty6llistymisen edistamisessa.

Tyke-tiimin peruskokoonpanossa on asiakkaan lisdksi jasenina
terveydenhuollon, sosiaalitoimen, TE-hallinnon ja Kelan tydntekijoita.
Tarvittaessa tiimiin voidaan kutsua mukaan mydés muita oleellisia
toimijoita. Tiimissa kasitellaan tydelaman ulkopuolella olevien tydikaisten
asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn, opiskelukyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittelyyn liittyvia asioita. Tiimissa pyritaan l6ytamaan asiakkaan
toivoma ja yksiléllinen, kokonaistilanteeseen sopiva ratkaisu, joka on

yhteensovitettu eri organisaatioiden kesken. Tydkyvyn tuen tiimit (Tyke-
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tiimit) eivat ole lakisaateisia, vaan ne toimivat tarvelahtdisesti alueen
asiakkaiden monialaisiin palvelutarpeisiin vastaten. Tavoitteena on

tyokyvyn tuen tiimien lakisadteistaminen.

Tassa perehdytyskansiossa Tyokyvyn tuen tiimin asiakkailla tarkoitetaan

kaikkia alapuolella mainittuja ja maariteltyja kohderyhmia.

Tyottomaksi maadrittelyn lahtékohtana on se, etta henkild on vailla
tyota. Tyonvalitystilastoissa ja tydvoimatutkimuksessa henkilén
tyo6llisyyden maarittelykriteerit poikkeavat toisistaan hiukan, joten
tilastoihin ja tutkimuksiin tutustuessa on hyva tarkistaa tyéttémyyden

maarittelyn kriteeri.

Tyoton tyonhakija on henkild, joka on ilman tyéta ja hakee tydpaikkaa.

Tyo6ton tydnhakija voi olla lomautettu tai tydvoiman ulkopuolella oleva.

Tyonhakija on henkild, joka etsii avointa tydpaikkaa. Tydnhakija voi olla

tydssa oleva, tydvoiman ulkopuolella oleva tai tyétdn tyénhakija.

Tyovoiman ulkopuolella (ts. tyoelaman ulkopuolella) olevat henkil6t
eivat ole tydllisia tai tyéttémia. Tahan joukkoon kuuluvat esimerkiksi
vanhus- tai tyékyvyttdmyyselakkeelld olevat, pitkaaikaisesti sairaat ja

opiskelijat.

Perehdytyskansion tavoitteena on lisatd ammattilaisten tietoa ja osaamista
tydkyvyn ja tyollistymisen tyon kasitteista ja palveluista seka alueellisten

tydkyvyn tuen tiimien toiminnasta.

Perehdytyskansion laatiminen on aloitettu Tyékykyohjelman koko Etela-
Pohjanmaan alueen kattaneessa Toimeksi-hankkeessa ja ty6ta on jatkettu
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa. Perehdytyskansiota ovat
hanketydntekijdiden lisdéksi olleet laatimassa alueen tiimeissa toimivat
asiantuntijat seka esihenkilét eri organisaatioista. Suuri kiitos kaikille

tydssa mukana olleille!

Tyéterveyslaitos tarjoaa talla hetkelld maksuttoman Tydkyvyn tuen -
verkkokoulutuksen. Aineiston ja lopputentin ldpdisemélld on mahdollista
saada todistus lapikdydystéd 2 opintopisteen koulutuksesta. Suosittelemme
koulutusta kaikille teeman parissa tydskenteleville tai siitd kiinnostuneille.

Tyokyvyn tuki -koulutus | Tybterveyslaitos (ttl.fi)



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki
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2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Tyo- ja toimintakyvyn tuki

2.2 Toimintakyky

Prosessi, jossa tuetaan asiakkaan ty6- ja toimintakykya tai tydllistymista

erilaisilla toimenpiteilla.

Toimenpiteita ja palveluja voivat olla esimerkiksi kuntoutus, koulutus, tydn
mukauttaminen, palveluohjaus ja tydhdénvalmennus. Ty6- ja toimintakyvyn
tukea voidaan antaa sosiaali- ja terveyspalveluissa, tyéterveyshuollossa,
kuntoutuspalveluissa, tyo- ja elinkeinopalveluissa, tydssa ja opinnoissa.
Sen avulla edistetaan selviytymista omassa ty6- ja toimintaymparistéssa

seka pysymista tyd- ja toimintakykyisena.

Ty06- ja toimintakyvyn tuen tarvetta arvioidaan tyéuran kaikissa vaiheissa.
Tarve voi tulla esille esimerkiksi tydta hakiessa, tydssa ollessa tai tyohon

palatessa sairauden jalkeen. Aina kun tydskennelldan tydikaisten kanssa,

tulisi muistaa tydelamaorientaatio. Huomion tulee kiinnittya olemassa

olevaan tydkykyyn tyokyvyttémyyden sijaan.

Tyobkyvyn tuki on tavoitteellista toimintaa. Asiakkaan tavoitteet
ohjaavat tydkyvyn tuen keinojen valintaa, palveluihin ohjaamista ja
palveluja koskevia paatdksia. Tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeen arviointi

tehdaan yhdessa asiakkaan ja ammattilaisen/ammattilaisten kesken.

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia, kognitiivisia ja
sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja
valttamattdmista elaman jokapaivaisista toiminnoista, kuten tydsta,
opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista seka itsestd ja toisista

huolehtimisesta siina ymparistdssa, jossa han elaa.

Henkilén suoriutumiseen vaikuttavat myds ymparistotekijat, kuten
esteettdmyys, asenteet, kdytdssa olevat apuvalineet seka toisen henkilén
apu. Hyva toimintakyky ja sitd tukeva ymparisté auttavat ihmistd voimaan
hyvin, 16ytamaan paikkansa yhteiskunnassa, jaksamaan tybelamassa ja

selviytymaan arjesta itsenadisesti.

Tietoa henkildn toimintakyvysta tarvitaan, kun arvioidaan tyékykya tai

palvelutarvetta.
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2.3 Tyokyky

2.4 Osatyokykyisyys

Tyobkyky on henkilon toimintakyvyn, osaamisen ja ammattitaidon
muodostama kokonaisuus suhteessa tydn vaatimuksiin. Tydkyvyn perusta
on terveys, mutta tyokykyyn vaikuttavat myds osaaminen ja oppiminen
seka arvot ja asenteet. Lisdksi siihen vaikuttavat keskeisesti myos

toimintaymparistd ja sen tarjoama tuki ja mahdollisuudet.

Henkilon tyokyky voi olla erinomainen, vaikka hanen toimintakykynsa olisi
heikentynyt. Ty6kyky voi vaihdella elaman eri vaiheissa - aina silloin, kun
henkilén kokonaistilanne on tasapainossa tyon vaatimusten kanssa, han
on tydkykyinen. Ty6ta voidaan sovittaa henkilon tyokykya vastaavaksi -

tata kutsutaan tyon mukauttamiseksi.

Henkild, joka on menettdnyt osan tydkyvystaan, on osatyokykyinen.
Osatybdkykyisyys voi olla tilapaista tai pysyvaa. Tyodelakejarjestelman

nakodkulmasta osatydkykyinen on menettanyt vahintaan 2/5 tydkyvystaan.

Osatyokykyisyys voi johtua vammasta, sairaudesta, elamankriisista tai
puutteellisesta osaamisesta. Osatydkykyinen voi olla taysin soveltuva
johonkin tydtehtavaan silloin, kun tydn vaatimukset vastaavat hanen

tydkykyaan ja osaamistaan.

Osatyokykyisen tybpanos saadaan kayttéon esimerkiksi tyétehtavia
muokkaamalla suhteessa hanen kaytdssaan olevaan tydkykyyn. Lisaksi
tydolosuhteiden jarjestelytuki, tybaikojen muutokset ja kokonaisvaltainen

tuki auttavat osatydkykyista pysymaan mukana tydelamassa

2.5 Tasmatyokykyisyys

2.6 Tyokyvyttomyys

Tasmatydkyky on kohtuullisen tuore termi. Termi on osatydkykyisyytta
positiivisempi, silla siind korostuvat voimavarat ja vahvuudet. Kun
henkildn tydkykyyn liittyvat haasteet ovat tiedossa, on aina mahdollista
Idytaa tasmallisesti jaljelld olevaa tydkykya vastaava tehtava. Henkilé on

tasmatydkykyinen, kun tydtehtava vastaa hanen kykyjaan.

Tyokyvyttomyys tarkoittaa sitd, ettei henkilé kykene tekemaan
ammattinsa mukaista tydta - syyna tahan on sairaus, vika tai vamma.

Tyokyvyttémyydelle ei ole yhta ja tasmallistda maaritelmaa.
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Tyokyvyttémyys on myds ns. oikeudellinen kasite, jolla on vaikutusta mm.
henkilén toimeentuloon/etuuteen. Tybeldkejarjestelman nakdékulmasta
tyokyvyttdmyyden arviointi perustuu arvioon tyékyvyn menettamisesta

seka ammatillisen kuntoutuksen vaikutusmahdollisuuksista tilanteeseen.

2.7 Tyo- ja toimintakyvyn arviointi

Ty6 ja toimintakyvyn arviointi on toimintaa, jossa asiakas ja asiantuntija
tai ammattihenkil6é arvioivat yhdessa tyodikdisen asiakkaan kanssa téaman
tyo- ja toimintakykyd, ja jossa asiakas ohjataan tarvittaessa tutkimuksiin
tai palveluihin. Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan erilaisia

mittareita, kuten kyselyja, haastatteluja, testeja ja mittauksia.

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa selvitetaan, mitka ovat asiakkaan
senhetkiset voimavarat ja mita palveluja asiakas tarvitsee tyo- ja
toimintakykynsa yllapitamiseksi tai parantamiseksi - arvioinnin tuloksena
syntyy arvio, esimerkiksi lddkarinlausunto. Tyd- ja toimintakyvyn
arviointia tehdaan sosiaali- ja terveyspalveluissa, kuten kuntoutuksessa ja
tyoterveyshuollossa, joka on yksi keskeinen toimija tydntekijan tyo- ja

toimintakyvyn arvioinnissa.

Ty6- ja elinkeinotoimistoissa ei tehda ty6- ja toimintakyvyn arviointia.
Siella tulee tunnistaa ne asiakkaat, joiden ty6- ja toimintakyky pitaa

arvioida ja ohjata heidat tyo6ttdmien terveystarkastukseen.

2.8 Tyottomyys ja pitkaaikaistyottomyys

Tyoéttomyytta seurataan Suomessa kahdella eri tilastolla. Tydéttémyyden
maaritelmat ndissa tilastoissa ovat hieman erilaiset. TEM:n
Tyoénvalitystilastossa tyottdmyyden maaritelmana on, ettei henkilélla ole
tydsuhdetta eika han tydllisty yritystoiminnassa. Tilastossa kokoaikaisesti
lomautetut luetaan ty6ttdmiin, mutta paatoimisia opiskelijoita ei.
Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimuksen ty6ttémyyden maaritelma on
tiukempi ja se edellyttaa tyottomilta aktiivista tybnhakua edeltavien 4

viikon aikana ja valmiutta ottaa ty6ta vastaan seuraavien 2 viikon aikana.

Pitkaaikaisty6ttdmat ovat vahintdan vuoden yhta jaksoisesti ty6ttdmina
olleita henkildita. Pitkdaikaistydttdmien tavallisimmat tydkyvyttémyyden
syyt ovat samoja kuin tydssa kayvillakin: Tuki- ja liikuntaelinsairaudet
sekd mielenterveysongelmat. Myds paihdeongelmat ovat isossa roolissa.
Tulee kuitenkin muistaa, etta pitkaaikaisty6ttéomien joukko on

heterogeeninen ryhma, jossa jokainen tulee huomioida yksiléna.
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Tyo6ttdémyysaste vaihtelee Suomessa eri alueilla. Etela-Pohjanmaalla
tyottémien tydnhakijoiden osuus on valtakunnan tasolla alhaista,
hyvinvointialueen sisalla vaihtelua on jonkin verran. Tyokyvyttémyyteen
vaikuttavien riskitekijéiden tunnistaminen ajoissa auttaa myds kuntia
parantamaan tydllisyytta. Huomioimalla ty6- ja toimintakyky sairauksien
hoitamisen ohella, pidetaan huolta siita, ettd haasteet eivat pitkity ja

ongelmat lisdanny.

Tyokyvyttémyyden ehkaisemiseksi ja siina ilmenevien sosioekonomisten
erojen tasaamiseksi tulisi tarjota varhaista apua ja tukea erityisesti

nuorille aikuisille. Ongelmana on myds kohtaanto (tyd ja tekija ei kohtaa) -
tdman vuoksi tyottdmien ja osatyokykyisten osaamisen hyddyntaminen
tyomarkkinoilla on osa ratkaisua, jossa alueen elinvoima sdilyy ja palvelut

pystytaan turvaamaan nykyisen tasoisina.
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3 TYOKYVYN TUEN TIIMIN (TYKE-tiimin) PROSESSI

Tyokyvyn tuen tiimi (TYKE-tiimi) on tarkoitettu henkildille, joilla tilanne on
tavalla tai toisella haasteellinen ja sita on tarpeellista pohtia
kokonaisvaltaisesti useamman eri alan ammattilaisen kanssa. Asiakkaan
asia voi koskea esimerkiksi tyollistymista, koulutusta, kuntoutusta,
terveydenhoitoa tai sosiaalista tilannetta. Etela-Pohjanmaalla tyékyvyn

tuen tiimi toimii jokaisen Sote-keskuksen alueella.

Tydllistymista
edistava
monialainen TR
yhteispalvelu
TYP

k__gg

3.1 Asiakkaan tunnistaminen

Tarke&a on tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa asiakkaan ty6- ja
toimintakykyyn liittyvat haasteet ja ohjata hanet oikeiden palveluiden
piiriin. Varhaisen tunnistamisen tulee tapahtua joko eri toimijoiden tai
ldheisten toimesta. Tunnistaminen voi tapahtua Sote-keskuksessa, TE-
palveluissa, Kelassa, oppilaitoksessa, kuntien tyoéllisyyspalveluissa,
Ohjaamossa, etsivassa nuorisotydssa jne. Asiakas voi mydés itse tunnistaa

omat haasteensa ja hakeutua palvelun piiriin.
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OSAAMINEN JA

TYOLLISTYMINEN
* Keskeytyksia (opinnot, armeija,
ty6)
* Tukea tarvitsevat
vastavalmistuneet
« Pitkittynyt tyottomyys
« Terveydentila vaikeuttaa
tyollistymista
« Ei selviydy kuntouttavassa
tydtoiminnassa tai tyokokeilussa
« Suunnitelmat eivat toteudu/
etene, palveluista huolimatta
asiakas ei tyollisty
« Eparealistiset suunnitelmat
« Katkonainen tyonhaku,
kayttamattomat ajanvaraukset
« Asiakas ei sitoudu palveluun
* Asiakas ei kuulu oikein
kenellekaan eika tayta minkaan
palvelun kriteereita, mutta tarve
palveluille on olemassa

Eteld-Pohjanmaan
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Alla oleva taulukko auttaa tunnistamaan ty6- ja toimintakyvyn haasteita

e Mikadli asiakkaalla on haasteita yhdella osa-alueella -> ohjaus

kyseiselle toimijalle/palvelualalle

e Mikdli asiakkaalla on haasteita usealla osa-alueella -> ohjaus
konsultaatio-/ TYKE-tiimiin

TERVEYDENTILA

« Tyossa sinnittelevat, joilla
monia terveydellisia ongelmia
(ty6ttémyyden uhka)

* Ty6suhteen aikana alkaneet
terveydelliset ongelmat
(tyottomyyden alkaessa
tyoterveyshuollon palvelut
paattyneet)

« Oppimisvaikeudet,
heikkolahjaisuus

* Monia sairauksia

« Kognitiivisissa taidoissa
puutteita

* Riippuvuudet (paihteet, peli,
seksi ym.)

« Mielenterveyden haasteet

« Paljon erilaisia oireita

« Hoitamattomia sairauksia

« Toistuvat sairauslomat

* Tyokyvyttomyyselakehaut

« Kayttamattomat ajanvaraukset
* Asiakas ei sitoudu palveluihin,
hoitosuhteet katkenneet

* Asiakas ei kayta
terveyspalveluita lainkaan

« Paljon kaynteja
terveydenhuollon palveluissa

ARJEN HALLINTA JA
SOSIAALINEN TILANNE

* Asiakkaana monissa eri
palveluissa

+ Pitkaan jatkunut asiakkuus
monissa palveluissa

« Arjenhallinnan ongelmat (esim.
unirytmi, rahankaytto)

« Puutteellinen oman elaman
hallinta

« Tuen tarve, esim. muistuttelu
ettd asiat hoituisivat

« Elamé jumittaa

* Tyonhaku katkeilee

* Etuuksia hakematta

« Etuuksien hakeminen vaikeaa
* Kulkemisen haasteet:
autottomuus, ajokortittomuus,
toimintakyvyn haasteet
kulkemiseen liittyen

* Asunnottomuus

« Epérealistiset suunnitelmat

« Kayttamattomat ajanvaraukset
« Asiakas ei sitoudu palveluihin
* Asiakas ei kuulu oikein
kenellekaan eika tayta minkaan
palvelun kriteereita, mutta tarve
palveluille on olemassa

3.2 Asiakkaan ohjaaminen/ohjautuminen tyékyvyn tuen tiimiin

TALOUDELLINEN
TILANNE

« Pitkaan jatkunut
toimeentulotukiasiakkuus
« Hylatyt sairauspaivarahat ja
elakkeet
« Ei ole varaa ostaa laakkeita ja
ruokaa tai maksaa terveydenhuollon
maksuja
« Maksamattomia laskuja
« Vuokrarastit
« Velat, ulosotot, luottotiedot
menneet
« Etuudelta toiselta siirtyminen,
etuuksien odottaminen —
taloudellinen tilanne muuttuu entista
haastavammaksi

HAASTEITA USEALLA
OSA-ALUEELLA
wp OHJAUS TYKE-
KONSULTAATIOTIIMIIN

. HAASTEITA YHDELLA
OSA-ALUEELLA
">  OHJAUS KO.
TOIMIJALLE/PALVELUALALLE

Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn haasteiden tunnistamisen jalkeen

tunnistanut taho keskustelee asiasta asiakkaan kanssa ja tekee ohjauksen

konsultaatio-/TYKE-tiimiin (ohjauslomake ja yhteystiedot liitteend).

Ohjauksia toivotaan matalalla kynnyksella varhaisessa vaiheessa, talldin

ongelmat eivat padse kasaantumaan ja syrjaytyminen on helpommin

ehkaistavissa. Epadselvissa tilanteissa kannattaa ottaa yhteytta alueen

tiimin koollekutsujaan ja konsultoida hanta.

L&hettdvéa taho ottaa asiakkaalta myds suostumuksen tietojen

vaihtamisesta eli asiakkaan tulee allekirjoittaa suostumuslomake
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3.3 Konsultaatiotiimi

tarkoituksenmukaisten tietojen vaihtamista varten alueen
konsultaatio/TYKE-tiimille (Y100 lomake, joka 18ytyy Kelan verkkosivuilta)

Suostumus - Henkil6tietojen vaihtoon ja kasittelyyn (kela.fi). Tiimin

koordinaattorin tehtdvana on tiedottaa muita tiimildisia ajanvarauksista,

kasiteltavista asiakkaista ja muista yhteisista asioista.

Ldhettdva taho toimittaa ohjaus- ja suostumuslomakkeen kunkin alueen
konsultaatio-/TYKE-tiimin koordinaattorille eli tiimin koollekutsujalle
(yhteystiedot 16ytyvat ohjauslomakkeen lopusta). Asiakkaan asia otetaan
lomakkeiden saavuttua kasittelyyn. Tiimin koordinaattorin on
huolehdittava asiakkaan suostumuslomakkeen vélittémisestd kaikille tiimin
jasenille ennen asiakkaan asian kasittelya. Asiakkaan asia etenee ensin
padsaantoisesti konsultaatiotiimiin ja sen jalkeen moniammatilliseen TYKE-

tiimiin, ellei asiaan ole |6ytynyt ratkaisua jo konsultaatiotiimin kasittelyssa.

Konsultaatiotiimi on paikallinen tiimi, joka kartoittaa asiakkaiden tilannetta
kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisesti paperikonsultaationa ilman
asiakasta, mutta asiakkaan suostumuksella. Konsultaatiotiimia voisi
kuvata ns. Tydkyvyn tuen tiimien etkoina, jossa asiakkaan tilanteeseen
perehdytdan eri toimijoiden nékdkulmasta. Konsultaatiotiimia voi

konsultoida tarvittaessa ennen asiakkaan ohjaamista tiimille.

Konsultaatiotiimi toimii alueen jokaisessa sote-keskuksessa. Paikallisten
tiimien jasenina toimivat tydnhakijoiden terveydenhoitaja,
sosiaaliohjaaja/-tydntekija, TE-palveluiden asiantuntija ja Kelan
asiantuntija seka tiimin koordinaattori (koollekutsuja), mikali ei ole kukaan
edellda mainituista. Lisdksi mukaan voidaan kutsua tarvittaessa joku muu

asiakkaan kannalta oleellinen taho.

Konsultaatiotiimin tavoitteena on kokoontua saanndllisesti kerran tai
useamman kerran kuukaudessa, jolloin kdydaan tiimiin tulleet ohjaukset
|api. Tiimissa arvioidaan, onko asiakkaan kokonaistilanne huomioiden
tarve varata aika moniammatillisen TYKE-tiimin kasittelyyn vai eteneekd
asiakkaan tilanne jo konsultaatiotiimiin kuuluvien tahojen kautta asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Mikali asiakkaalla on kesken olevia palveluja,
selvittelyja tai tutkimuksia, arvioidaan padsaantdisesti ohjauksen tarvetta

TYKE-tiimiin vasta mybhemmassa vaiheessa.


https://www.kela.fi/benefit-forms/Y100.pdf
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Asiakkaan ohjautuessa konsultaatiotiimiin tarkistetaan samalla, onko
asiakas kaynyt tyéttémien terveystarkastuksessa. Mikali terveystarkastus

on tekematta, asiakas ohjataan ensin sinne.

Konsultaatiotiimissa tehdaan kattava ja laaja koonti asiakkaan tilanteesta
varsinaista TYKE-tiimia varten. Talla varmistetaan, etta asiakkaan asia
viedaan TYKE-tiimille hyvin valmisteltuna. Hyva valmistelu saastaa

jatkossa eri palveluihin kaytettdvia asiantuntijoiden resursseja.

3.4 Tyokyvyn tuen tiimi eli TYKE-tiimi

AN

/-l\

Tyokyvyn tuen tiimiin (TYKE-tiimiin) asiakkaat ohjautuvat palvelutarpeen
mukaisesti, mikali tilanteeseen ei ole 16ytynyt ratkaisua jo ylla kuvatussa
konsultaatiotiimissa. TYKE-tiimin peruskokoonpano on laajempi kuin
konsultaatiotiimin. Tydnhakijoiden terveydenhoitajan, sosiaaliohjaajan/-
tyontekijan, TE-palveluiden asiantuntijan (TE-toimisto/kuntakokeilu), ja
Kelan asiantuntijan lisdksi tiimissa ovat paikalla ladkari ja asiakas itse.
Tarvittaessa mukana voivat olla mm. psykiatrinen sairaanhoitaja, paihde-
ja/tai mielenterveyspalvelujen asiantuntija, psykologi, psykiatri,
tydvalmentaja/tyéhoén valmentaja, kuntoutuksen asiantuntija, asiakkaan

laheinen/vertaishenkild tai joku muu keskeinen toimija (ks. kuva alla).

Tarvittaessa mukana mybs esim.:
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Asiakas antaa suostumuksensa TYKE-tiimiin samalla lomakkeella kuin

konsultaatiotiimiin.

Tydkyvyn tuen tiimi (TYKE-tiimi) on tarkoitettu henkildille, joiden
haasteellinen tilanne vaatii syvempaa selvittelya ja terveydenhuollon
vahvaa nakemysta (laakari). Asiakkaan ongelmat voivat liittyd esimerkiksi
tyollistymistd, koulutusta, kuntoutusta, terveydentilaa tai sosiaalista

tilannetta koskeviin asioihin.

Tyokyvyn tuen tiimin koordinaattori toimittaa tiimin osallistujille
ennakkoon tiedon (tietosuoja huomioiden) tiimissa kasiteltavista
asiakkaista. Tydkyvyn tuen tiimiin osallistuvat tahot perehtyvat asiakkaan
asiaan oman organisaationsa nakdkulmasta ennen tiimin tapaamista.
Konsultaatiotiimissa tehty koonti on hyva pohja viela syvallisemmalle

perehtymiselle oman organisaation palveluiden nakékulmasta.

Tavoitteena on, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja kuunnelluksi
kokonaisuutena. Asiakas saa oikean palvelun, oikeaan aikaan ja oikean
ammattilaisen toimesta. Tarkeana tavoitteena on asiakkaan palvelujen ja

etuuksien yhteensovittaminen.

Tyokyvyn tuen tiimi on paasaantdisesti kertaluontoinen palvelu eli ratkaisu
asiakkaan asiaan pyritaan léytamaan yhden tiimikokoontumisen aikana.
Mikali asiakkaan asia ei etene suunnitellusti, tarvittaessa hanet voidaan

ohjata uudelleen konsultaatio- tai TYKE-tiimin kasittelyyn.

3.5 Jatkopolku ja seuranta

Toimintamallin tavoitteena on, etta asiakkaan tilanne selkiytyy seka itse
asiakkaalle etté ammattilaisille. Kaikilla on tiimin jalkeen selkea kuva

sovitusta jatkopolusta ja vastuista.

Jokaiselle asiakkaalle pyritdan l6ytamaan hanen tilanteeseensa
mahdollisimman sopiva ja realistinen jatkosuunnitelma; tyékyvyn tuen
tiimissa laaditaan asiakkaan kanssa yhteistydssa tydkyvyn tuen
suunnitelma. Tydkyvyn tuen suunnitelmaan nimetaan asiakkaasta vastuun
ottava taho, asiakasvastaava. Asiakasvastaava on sen organisaation
edustaja, jonka palvelut ovat asiakkaan sen hetkisen palvelutarpeen

mukaan ensisijaisia.

Yhteisen tietojarjestelman puuttuessa jokainen TYKE-tiimin jasen kirjaa

omaan jarjestelmaansa oleellisen tiedon asiakkaan jatkosuunnitelmasta.
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Tyo6kyvyn tuen tiimin koordinaattori keraa tilastotietoa tiimista, mm.
asiakkaiden lukumaaran (ei yksildityja tietoja), tiimille ohjanneen tahon,
jatko-ohjauksen, ohjauksen oikea-aikaisuuden, olemassa olevan

vastuutahon.

3.6 Aikajanan kayttomahdollisuus tiimityon tukena

Asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi on kehitetty liitteena oleva
koontilomake. Kaytanndn tiimityén kautta ilmeni tarve luoda visuaalisesti
havainnollistavampi tydkalu asiakkaan tilannetta kuvaamaan. Seindjoen
tyokyvyn tuen tiimissa toimiva Tanja Kontiainen teki opinnaytetydnsa
(Kuntoutuksen asiantuntija, ylempi amk) konsultaatiotiimimallin

kehittamisestd (Kontiainen Tanja-Maarit.pdf (theseus.fi)). Kontiainen

kehitti myds aikajanamallin konsultaatiotiimin tyén tueksi.

Ennen konsultaatiotiimia jokainen tiimin jasen vie oman organisaationsa
nakokulmasta keskeiset palvelut ja etuudet aikajanalle. Jokainen
organisaatio kayttaa eri varisia merkintéja. Aikajana on tallennettuna
sovitulle yhteiselle alustalle. Aikajanassa ei ole asiakkaan tunnistetietoja,
vaan tieto asiakasta koskevasta koodista toimitetaan salatulla

sahkdpostilla tiimin jasenille.

Aikajana auttaa hahmottamaan asiakkaan tilannetta visuaalisesti seka
konsultaatiotiimin jasenille ettd mydhemmin asiakkaalle. Aikajana on
koettu hyvana valineena myo6s varsinaisessa tyokyvyn tuen tiimissa, jossa
mm. |ddkari saa yhdella silmayksellé kasityksen asiakkaan
kokonaistilanteesta. Alla esimerkki aikajanasta ja liitteena aikajanapohja

(saatavilla myds sahkdisena).


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/786202/Kontiainen_Tanja-Maarit.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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20.08.2022 Oma tavoite: Status:
Erkki -Haluaisi tehdé oman alan Osatydkyvyttémyys-
Esimerkki toitd, ei nde itsedan toisilla eldkkeelld 7/20 lahtien
5.1969 aloilla
Péivdraha
300pv
28.2.19
Kuntou-
tuskurssi
2004
Koulutus: Terveydentila:

-TUKES-sairaudet haittavat

tyontekoa. Masennusta,
paniikkihairicita ja uniapneaa

-AM Rakennus- ja
maanmittaus -85
-Tulisijamuurari -95,

muurari -90 - KT-pali 3-5/2019
- psyk.polin hoitokontakti
aattynyt
Tyodhistoria: padttyny

I - mielialalaakitys kaytdssa
-Yhten&inen tyohistoria

rakennusalan tdissa v.2018
asti, paattynyt terveydellisista
syista. Lyhyita tyottdmyys- /
lomautusjaksoja tydmaiden
valilla

3.7 Asiakaspalaute

Kelan palvelut: Sosiaalinen tilanne/sosiaalipalvelut:

- Kuntoutuskurssi v.2004 - Aviopuoliso .
- Sairauspéiivaraha 300pv 28.2.19 - Sosiaaliset suhteet kunnossa laheisiin ja
Tydelakelaitoksen kautta tyokokeilu Y32V

-ke\):ggllaé ezgl oksen kautta tyGkokeilu _ ¢, s0s.huollon asiakkuutta

Te-palvelut: Etuudet:

- Palkkatukimahdollisuus, ollut - Osatyokyvyttomyyseldke tyoeldkelaitos
velvoitetydssa - EiKelan etuuksia

- Tyottdmyysturva: ansiopaivaraha

Asiakas tayttda palautelomakkeen tyokyvyn tuen tiimiin osallistumisensa

jalkeen. Kaytdssa oleva asiakaspalautelomake on sama kuin muissa

hyvinvointialueen palveluissa. Palautelomake on kansallisesti yhtendinen

(palautelomake liitteena).

3.8 Tyokyvyn tuen tarpeessa olevan asiakkaan tavoitepolku

Ty6- ja toimintakyvyn varhainen tunnistaminen ja oikea-aikainen

ohjaaminen palvelutarpeen mukaisesti eteenpdin auttavat edistéamaan

tyollistymista. Alla on kuvattuna tyékyvyn tuen tarpeessa olevan

asiakkaan sujuva palvelupolku.
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Tuen .
tarpeen Konsultaa- Tydkyvyn s Asiakas-
— S tuen tiimi . jatkopolku
unnista- tiotiimi s suunni- I S palaute
minen (Tyke-tiimi) telma
+  Palvelutarve «  Kokonaistilanteen * Yhteensovitetaan . | aaditaan yhdessa + Kaikilla on selkeda + Asiakkaalla on
*  Suostumus kartoitus paperi- asiakkaan asiakkaan kanssa kuva jatkopolusta mahdollisuus
*  Yhteydenotto konsultaationa palvelutarpeen tyskyvyn tuen +  Asiakasvastaava palautteen
koordinaattorin . Ohjaus tarvittaessa mukaiset palvelut suunnitelma on nimetty antoon
terveystarkastukseen ja etuudst = Suunnitelma
tai muihin palveluihin *  Asiakas mukana viedaan kaytantoon
amantunllja_na ja varmistetaan sen
0omassa aslassaan eteneminen

SUJUVA PALVELUPOLKU JA TYOLLISTYMISEN EDELLYTYKSET PARANEVAT
TAI LOYTYY JOKIN MUU ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MUKAINEN RATKAISU

3.9 Tyokyvyn tuen palveluprosessin hyotyja

Varhaisella puuttumisella ja moniammatillisella yhteisty6lla on
mahdollisuus ratkaista tyénhakijoiden ongelmat jo aikaisessa vaiheessa,

jolloin se on myo6s kokonaistaloudellisesti edullisinta.

Tutkimusten mukaan tyottdmyys ja arjen hallinnan puutteet nakyvat usein
my&hemmin sosiaalisina ja terveysongelmina seka julkisen talouden
kasvavina sosiaali- ja terveysalan kustannuksina. Moniammatillinen

yhteisty0 tuo lisdarvoa kaikille osapuolille.
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4 TYOKYVYN TUEN PALVELUT

4.1 Tyottomien terveystarkastus

Tyoéttomalla henkilélla on lakisdateinen oikeus terveystarkastukseen.
Terveystarkastuksen tarkoituksena on arvioida ja vahvistaa tyénhakijoiden
terveydentilaa, hyvinvointia seka tyd- ja toimintakykya. Tydnhakija voi
varata ajan terveystarkastukseen itse tai hanet voidaan ohjata palveluun.
Esimerkiksi TE-palveluiden tehtavana on arvioida ne tyéttdmat
tyonhakijat, joiden tytkykya on syyta arvioida ja ohjata
terveystarkastukseen. Vastuu tyénhakijoiden ty6- ja toimintakyvyn

arvioinnin koordinoimisesta on TE-palveluilla.

Tyottdmien terveystarkastus sisaltaa terveydentilan kartoituksen,
mahdollisen lahetteen jatkotutkimuksiin, tarvittaessa ohjauksen ladkarille
tai eri alojen asiantuntijoiden vastaanotolle. Tarvittaessa tydnhakija

ohjataan terveystarkastuksesta kuntoutukseen.

Tyonhakijoiden terveyspalveluiden jarjestamisvastuu on
hyvinvointialueella. Hyvinvointialueen jarjestaman terveysneuvonnan ja
terveystarkastusten on tuettava tydttéman ty6- ja toimintakykya,

ehkaistava sairauksia seka edistettdva mielenterveytta ja elamanhallintaa.

4.2 Kuntoutustutkimus

Kuntoutustutkimuspoliklinikalle saavutaan |dakarin lahetteelld. Lahetteessa
tarvittavat tiedot |6ytyvat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Kuntoutustutkimus on polikliininen moniammatillinen
tutkimusjakso, jossa arvioidaan tutkittavan ty6- ja toimintakykya ja
kuntoutusmahdollisuuksia. Etusijalla on ammatillisen kuntoutuksen
arviointi ja suunnittelu, tarvittaessa laaditaan Iadkinnallisen tai sosiaalisen
kuntoutuksen suunnitelmia. Tutkimusjakson paattavassa
tyéryhmaneuvottelussa on aina paikalla tutkittava ja tilanteen mukaan
kutsutaan jatkohoidosta vastaavia tahoja seka verkostoa, esim. TYP-
palvelusta, Kelasta, Te-palveluista, oppilaitoksesta, aikuissosiaalitydsta tai
vammaispalvelusta; etdayhteyksia hyddynnetdan neuvottelujen
jarjestamisessa. Kuntoutustutkimuksen paattyessa laaditaan perusteelliset
lausunnot ja suositukset liittyen tydkykyyn, kuntoutukseen ja muihin

sosiaaliturvaan liittyviin etuisuuksiin.

Tutkittavilla on usein monia sairauksia/vammoja ja pitkittynytta
toimintakyvyn heikkenemista seka tyypillisesti eriasteisia psykiatrisia,
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kognitiivisia ja sosiaalisia ongelmia. Takana saattaa olla toistuvia
hylkypaatdksia haetuista tydkyvyttdmyyseldkkeista, lisdksi monia
kuntoutuksen toimia on yritetty vuosien varrella. Useita kuukausia
kestavan tutkimusjakson onnistuminen edellyttaa tutkittavan omaa
motivaatiota ja riittavia henkisia voimavaroja seka paihteettémyytta.
Sairauksien diagnosointi ja hoito toteutuvat muualla terveydenhuollossa ja
nama toimet tulisi tehda ennen kuntoutustutkimusta, jotta
kuntoutustutkimuksessa voidaan keskittya johtopaatodsten tekemiseen

tyokyvysta ja sen ennusteesta ja tarvittavista kuntoutustoimenpiteista.

4.3 Muut terveyspalvelut

Terveydenhuollon keinoja tydkyvyn tukemiseksi ovat
perusterveydenhuollon, tyéterveyshuollon, opiskeluterveydenhuollon ja

erikoissairaanhoidon palvelut.

Tydkyvyn tuen kannalta keskeisia ammattihenkilditd ovat laakari,
terveydenhoitaja, sairaanhoitaja, psykologi, fysioterapeutti,
toimintaterapeutti, kuntoutuksen ohjaaja, puheterapeutti ja

sosiaalitydntekija (terveyssosiaality0).

4.3.1 Perusterveydenhuolto, ldhiterveyspalvelut Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Perusterveydenhuollon palvelut tarkoittavat vaeston terveydentilan
seurantaa, terveyden edistamista, terveyspalveluita ja ladkinnallista
kuntoutusta seka tydterveyshuoltoa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
tarjoaa lahiterveyspalveluina mm. laboratorion, vuodeosastojen, laakarin
ja hoitajan vastaanottojen ja suun terveydenhuollon palveluita

(Laéhiterveyspalvelut - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Terveyden edistaminen tarkoittaa terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia

- terveystarkastukset kuuluvat myos tyéttémille.

4.3.2 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalveluihin
kuuluu perusterveydenhuollon mielenterveys- ja riippuvuushoidon

palveluita seka erikoissairaanhoidon psykiatrisia palveluita (Mielenterveys-

ja pdihdepalvelut - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)).

Aikuisten matalan kynnyksen vastaanottopalveluista voi saada
keskusteluapua elamantilanteen kartoitukseen seka tukea
mielenterveysongelmia aiheuttavien asioiden jasentamiseen ja

voimavarojen Idytamiseen. Keskusteluapua tarjoavat psykiatrinen


https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/lahiterveyspalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/
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sairaanhoitaja, depressiohoitaja, paihde- ja riippuvuushoitaja,

sosiaalitydntekija tai psykologi (Aikuisten matalan kynnyksen

vastaanottopalvelut - Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Erityistason psykologipalvelut ovat mahdollisia, kun on hoitosuhde
Seindjoen keskussairaalassa ja hoitavassa yksikdssa on todettu hyoty

psykologin tarjoamasta palvelusta (Psykologipalvelut erityistasolla - Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

4.3.3 Tyoterveyshuolto

Tyo6nantajalla on velvollisuus jarjestaa jokaiselle ty6- tai virkasuhteessa
olevalle tydntekijdlle vahintdaan ehkaisevan tydterveyshuollon palvelut.
Siihen kuuluvat tyon terveellisyyden ja turvallisuuden arviointi, jossa
keskeisimmat keinot ovat tydpaikkaselvitys ja lakisaateiset

terveystarkastukset

Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluvat mydés tyéntekijoiden ty6- ja
toimintakykya edistavien toimintojen suunnittelu, koordinointi, toteutus ja
seuranta yhteistydssa tydpaikkojen ja muiden toimijoiden kuten

tybeldkeyhtion ja Kelan kanssa.

Tyoéterveyshuollon ammattihenkil6ita ovat tyoterveyslaakari ja
tydterveyshoitaja. He voivat ohjata asiakkaita tyéterveyshuollon
asiantuntijoille, joita ovat esimerkiksi tytfysioterapeutti,

tyodterveyspsykologi ja sosiaalialan asiantuntija.

4.3.4 Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuollon palvelut kuuluvat lukioiden, ammatillista
peruskoulutusta antavien oppilaitosten seka korkeakoulujen ja yliopistojen
opiskelijoille. Toisen asteen opiskelijoille suunnattu Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen opiskeluterveydenhuolto on osa perheiden palveluita

(Opiskeluterveydenhuolto - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Hyvinvointialue voi antaa korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon
Ylioppilaiden terveydenhoitosaation (YTHS) jarjestettavaksi (Etusivu -
YTHS). Etelé-Pohjanmaalla mm. SeAMK:n ja useiden yliopistojen

opiskelijat kuuluvat YTHS:n jarjestdman opiskeluterveydenhuollon piiriin.

Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on tukea opiskelijoiden terveytts,
hyvinvointia ja opiskelukykya, seka edistaa opiskeluymparistdn
terveellisyytta ja turvallisuutta ja koko opiskeluyhteisén hyvinvointia.
Opiskeluterveydenhuolto valvoo oppilaitosten terveydellisia oloja, huolehtii


https://www.hyvaep.fi/palvelu/aikuisten-matalan-kynnyksen-vastaanottopalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/aikuisten-matalan-kynnyksen-vastaanottopalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/psykologipalvelut-erityistasolla/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/psykologipalvelut-erityistasolla/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/opiskeluterveydenhuolto/
https://www.yths.fi/
https://www.yths.fi/
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opiskelijoiden terveydenhoidosta, sairaanhoidosta ja suun

terveydenhuollosta.

Hyvinvointialue on velvollinen jarjestamaan omalla alueellaan sijaitsevien
oppilaitosten opiskelijoille opiskeluterveydenhuollon heidan kotipaikastaan
riippumatta. Opiskelija voi myo6s kayttaa oman hyvinvointialueensa, eli sen
hyvinvointialueen, jossa han virallisesti asuu, terveyden- ja

sairaanhoitopalveluita ja suun terveydenhuollon palveluita.

4.3.5 Keskussairaalan palvelut

4.4 Sosiaalipalvelut

Seindjoen keskussairaala tarjoaa erikoissairaanhoidon paivystyspalveluita
ympari vuorokauden ja lisaksi erikoisladkdreiden toteuttamia kiireettéman

hoidon palveluja kaikilla keskeisilla erikoisaloilla (Keskussairaalan palvelut

- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)). Sairaaloiden toiminnan

jarjestamisesta sdadetaan erikoissairaanhoitolaissa. Sairaaloissa toimii
erikoispoliklinikoita ja -osastoja kuten fysiatria ja kuntoutus (ml.
Toimintakykykeskus ja kuntoutustutkimuspoliklinikka), ortopedia ja
psykiatria.

Erikoissairaanhoito tarkoittaa ladketieteen ja hammaslaaketieteen
erikoisalojen mukaista sairauksien ehkaisya, tutkimista, hoitoa, ensihoitoa,
paivystysta ja ladkinnallistd kuntoutusta. Erikoissairaanhoidossa tehdaan
vaativan tason tutkimuksia, hoitoa ja kuntoutusta. Erikoissairaanhoidosta
potilaat ohjataan jatkohoitoon perusterveydenhuoltoon,

tyodterveyshuoltoon tai opiskeluterveydenhuoltoon.

Jokaisella on oikeus saada sosiaalipalveluja hyvinvointialueeltaan ja
kiireellisessa tilanteessa silta hyvinvointialueelta, jolla oleskelee. Aikuisten
sosiaalipalveluihin ja aikuissosiaalitydhon liittyvaa palvelua toteutetaan
hyvinvointialueen sosiaalitoimistojen lisaksi julkisissa erityispalveluissa,
sosiaalisissa jarjestdissa ja kirkon diakoniatydssa. Tassa
perehdytysoppaassa keskitytaan hyvinvointialueen tarjoamiin

sosiaalipalveluihin.

4.4.1 Tyodikdisten palvelut

Tyobikaisten palvelut tarjoavat tukea erilaisissa arjen haasteissa.
Tavoitteena on sujuva arki ja osallisuuden mahdollistaminen kaikille.

Palveluja ovat mm. aikuissosiaalityd ja -ohjaus, tdydentava ja ehkaiseva


https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/keskussairaalan-palvelut/
https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/keskussairaalan-palvelut/

Etela-Pohjanmaan 23 (41)

hyvinvointialue

toimeentulotuki, mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut seka

kuntouttava tyétoiminta.
Tyobikdisten sosiaalipalveluun voi ohjata, jos asiakkaalla on mm.
e vaikeuksia selvita arjesta

o vaikeuksia paastd elamassa eteenpadin pitkittyneen tyéttomyyden

tai alentuneen tyékyvyn vuoksi
e mielenterveys- ja paihdeongelmia
e ongelmia asumisessa tai on vailla asuntoa
e akillinen kriisi tai vakivaltakokemus
e taloudellisia ongelmia

e muihin sosiaalipalveluihin liittyvaan ohjaukseen tai neuvontaan

Asiakasohjaus

Tyoikaisten asiakasohjauksesta saat palveluihin liittyvaa yleista neuvontaa
ja ohjausta, seka yksityiskohtaisempaa asiakasohjausta.
Asiakasohjauksessa ammattihenkild kartoittaa tilannettasi kanssasi
ohjaten ja varmistaen, etta saat palvelutarvettasi vastaavat palvelut tai

jatko-ohjaa sinulle sopivien palveluiden piiriin. (Tydikaisten asiakasohjaus

- Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Aikuissosiaality6 ja -ohjaus

Aikuissosiaalitydn ja -ohjauksen suunnitelmallisen tyéskentelyn
tavoitteena on parantaa hyvinvointia, tukea itsenaisessa selviytymisessa
sekd ehkaista sosiaalisten ongelmien syntya. Aikuissosiaalitydn ja -
ohjauksen palveluita ovat neuvonnan ja ohjauksen liséksi esimerkiksi
tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki, maahanmuuttajien sosiaalityd,

apu akilliseen kriisitilanteeseen ja tydllistymisen tuki. (Aikuissosiaalityd ja

sosiaaliohjaus - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Kela vastaa perustoimeentulotuesta ja hyvinvointialue tadydentavasta ja
ehkaisevasta toimeentulotuesta. Tdydentdvaa tai ehkdisevaa
toimeentulotukea voidaan mydntaa sellaisiin erityisista tarpeista ja
olosuhteista aiheutuneisiin menoihin, joihin ei voi saada

perustoimeentulotukea. Erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa


https://www.hyvaep.fi/palvelu/tyoikaisten-asiakasohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/tyoikaisten-asiakasohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/aikuissosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/aikuissosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus/
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esimerkiksi pitkaaikaista toimeentulotuen saamista, pitkdaikaista tai
vaikeaa sairautta. Toimeentulotukihakemuksen 16ydat Taydentava ja

ehkaiseva toimeentulotuki - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Asumispalvelut

Tyoikdisten asumispalveluista on saatavilla apua ja tukea asumiseen tai
asumisen jarjestamiseen. Perusperiaatteena asumispalveluissa on, etta
kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka
edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut.

(Tyodikaisten asumispalvelut - Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue

(hyvaep.fi))

Kotona asumisen tuki on osa asumispalveluiden kokonaisuutta.
Tavoitteena on kotiin vietdvan tuen avulla ja ohjauksella ehkaista
syrjaytymista, asunnon menettamista, psykiatrian osastojaksoja seka

(muita) asumispalveluiden tarvetta. (Kotona asumisen tuki - Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Tyollistymista ja osallisuutta tukevat palvelut

Tyollisyytta ja osallisuutta tukevia palveluita ovat mm. kuntouttava
tyétoiminta, sosiaalinen kuntoutus ja muu sosiaalihuoltolain mukainen
tyétoiminta; tuetun tydn palvelut seka yksil6- ja ryhmamuotoinen

valmennus.

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja
se on tarkoitettu pitkaan tyéttémana olleille henkiléille. Kuntouttavaan
tyétoimintaan sovelletaan sosiaalihuoltoa koskevaa lainsaadantda, mutta
kuntouttava tydtoiminta on myds tyéttomyysturvalain mukainen
tyobllistymista edistava palvelu. Kuntouttavasta tydtoiminnasta sovitaan
yhdessa asiakkaan, sosiaalipalveluiden ja TE-palveluiden kesken
aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa tyoéllistymissuunnitelmassa.
Kuntouttavaa ty6toimintaa suunniteltaessa kartoitetaan my6s muut

tarvittavat terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut.

Kuntouttavalla ty6étoiminnalla vahvistetaan asiakkaan elédman- ja
arjenhallintaa seka ty6- ja toimintakykyd. Kuntouttavaan tydtoimintaan voi
kuulua yksilévalmennusta, toimintakyvyn arviointia ja ryhmissa

tyoskentelya.


https://www.hyvaep.fi/palvelu/taydentava-ja-ehkaiseva-toimeentulotuki/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/taydentava-ja-ehkaiseva-toimeentulotuki/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/tyoikaisten-asumispalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/tyoikaisten-asumispalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/kotona-asumisen-tuki/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/kotona-asumisen-tuki/
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Sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimintaa jarjestetaan sosiaalihuoltolain ja
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla. Tydtoiminta on
tarkoitettu henkildille, joilla vamman, sairauden, kuntoutumistarpeen tai
muun syyn takia ei ole edellytyksia osallistua tavanomaiseen tydéhon.
Tyo6toiminnan tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa siihen osallistuvien

toimintakykya.

Tuetun tydllistymisen tyéhénvalmennus on tukimenetelma henkiléille, joilla
on haasteellista saavuttaa yhdenvertainen asema tydelamassa vamman,
sairauden tai osittaisen tyd- ja toimintakyvyn vuoksi. Tavoitteena on
sellaisen tydpaikan ja tydétehtavan léytyminen, joka vastaa henkilén
tavoitteita, voimavaroja, tydkykya ja terveydentilaa.
Tyohdnvalmennuksessa otetaan huomioon myds tyén, tyépaikan ja
tyoyhteison tarpeet ja vaatimukset. Tuetun tydllistymisen palvelussa on
Eteld-Pohjanmaalla pilotoitu /aatuperusteista tybhénvalmennusta, joka on
kestoltaan rajaamatonta sosiaalipalveluiden ty6hénvalmennusta kohti

avoimia tydmarkkinoita.

Pajatoiminnan tarkoituksena on yksilé- ja ryhmavalmennuksen seka
kaytannon tekemisen avulla edistaa asiakkaan kykya ja valmiuksia

hakeutua koulutukseen ja ty6elamaan.

Sosiaalihuollon ammattihenkilot terveydenhuollossa

Terveydenhuollon sosiaalityd turvaa arkielaman jatkuvuutta osallistumalla
potilaan kokonaisvaltaisen hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun.
Jokaiselle keskussairaalan osastolle ja poliklinikalle seka mielenterveys- ja

riippuvuushoidon palveluihin on nimetty sosiaalitydntekija tai -ohjaaja.

Sairaalassa toimivan terveyssosiaalityon lisaksi
|ahiterveysterveyspalveluiden vastaanottopalveluissa toimii

sosiaalitydntekija (toimintamallin pilotointi Seinajoella).

4.4.2 Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden tarkoitus on edistda vammaisen henkildn edellytyksia
elaa ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Palvelut ehkaisevat

ja poistavat vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Vammaispalveluihin kuuluvat sosiaalityd, -ohjaus, asumisen palvelut,

paivaaikainen toiminta, henkildkohtainen apu, liikkumisen tuki,
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omaishoidon tuki alle 65-vuotiaille ja tukihenkilétoiminta.

(Vammaispalvelut - Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Paivaaikaiseen toimintaan kuuluvien tyo6ikaisten osallisuutta tukevien
palveluiden kautta on mahdollista saada onnistumisen kokemuksia ja
mielekasta tekemista arkeen. Tyéhonvalmennus puolestaan antaa
mahdollisuuden kayttdaa osaamista ja vahvuuksia aidoissa tydolosuhteissa
tydvalmentajan tukemana. Yksildvalmennuksen liséksi on mahdollista
osallistua ryhmavalmennukseen. Ryhmavalmennus tukee arjen hallintaa,

opiskeluvalmiuksia ja tyékykyisyytta. (Paivaaikainen toiminta - Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

4.5 Kelan tyokyvyn tuen palvelut ja etuudet

4.5.1 Kelan kuntoutuspalvelut tyo- ja opiskelukyvyn tueksi

Ammatillinen kuntoutus

e Tukea tyodllistymiseen, opiskeluun ja tyossa pysymiseen seka

tyohon ja opiskeluun palaamiseen

o Alle 30-vuotiaat nuoret ovat oikeutettuja osaan palveluista ilman

ladkarinlausuntoa

Harkinnanvarainen kuntoutus (esim. sopeutumisvalmennuskurssit)

e Tavoitteena on tukea sairastunutta henkiléa ja hanen perhettaan
sopeutumaan sairauden tai vamman mukanaan tuomiin muutoksiin

ja auttaa kuntoutumaan niista

Vaativa laakinnallinen kuntoutus

e Tavoitteena on, ettd sairaudesta tai vammasta huolimatta pystyy

tydskentelemaan tai selviytymaan arjessaan paremmin

Kuntoutuspsykoterapia

e Tavoitteena on edistaa kuntoutujan ty6- ja opiskelukykya seka
tukea opintojen edistymista, tydeldamassa pysymista, tydelamaan
siirtymista tai sinne palaamista

4.5.2 Ammatillinen kuntoutus
Kelan ammatillinen kuntoutus voi olla mm.
e Ammatillinen kuntoutusselvitys

¢ Ammatillinen Taito-kuntoutus


https://www.hyvaep.fi/palveluryhma/vammaispalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/paivatoiminta/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/paivatoiminta/
https://www.kela.fi/ammatillinen-kuntoutus
https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit
https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit
https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit
https://www.kela.fi/vaativa-laakinnallinen-kuntoutus
https://www.kela.fi/vaativa-laakinnallinen-kuntoutus
https://www.kela.fi/kuntoutuspsykoterapia
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Tydllistymista edistdva ammatillinen kuntoutus (TEAK)
Nuorten (16-29 v.) ammatillinen kuntoutus (7a§)
NUOTTI - valmennus

Koulutus

Koulutuskokeilu

Apuvalineet

Elinkeinotuki

Kiila -kuntoutus (ty6ssa oleville)

Hakemuksen liitteeksi 1dékérin B-lausunto

16-29 v. ammatillinen kuntoutusselvitys, NUOTTI-valmennus, TEAK ja

koulutuskokeilu voidaan myéntéé ilman laékarinlausuntoa

Hakijan tai Idékérin ei tarvitse tietdd tarkemmin, mité palvelua haetaan,

vaan KELA ohjaa asiakkaan oikeaan palveluun.

Lue lisaa: Ammatillinen kuntoutus - kela.fi

4.5.3 Harkinnanvarainen kuntoutus

Kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit
Neuropsykologinen kuntoutus
Moniammatillinen yksilokuntoutus

Oma Vayla - vahvistusta ja tukea ty6eldamavalmiuksiin ja taitoihin

HUOM! Myds harkinnanvaraiseen kuntoutukseen esim.

sopeutumisvalmennukseen tarvitaan B-lausunto.

Lue lisaa: Kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit - kela.fi

4.5.4 Vaativa laakinnallinen kuntoutus

Fysioterapia
Toimintaterapia
Puheterapia
Psykoterapia

Musiikkiterapia


https://www.kela.fi/ammatillinen-kuntoutus
https://www.kela.fi/oma-vayla-kuntoutus
https://www.kela.fi/kuntoutus-ja-sopeutumisvalmennuskurssit
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Neuropsykologinen kuntoutus
Monimuototerapia
Paivakuntoutus

Moniammatillinen yksilékuntoutus

B-lausunto hakemuksen liitteeksi

Lue lisda: Vaativa laakinnallinen kuntoutus - kela.fi

4.5.5 Kuntoutuspsykoterapia

Yksiloterapia
Ryhmaterapia
Perheterapia
Paripsykoterapia
Kuvataideterapia

Musiikkiterapia nuorille (16-25)

B-lausunto hakemuksen liitteeksi

Lue lisaa: Kuntoutuspsykoterapia - kela.fi

4.5.6 Sairauspadivaraha ja osasairauspaivaraha

Sairauspaivaraha

Sairaus ja tyokyvyttdmyys ovat eri asioita
Sairauspadivarahan myontaminen edellyttaa tydkyvyttdmyytta

Sairauspaivaraha korvaa alle vuoden kestavan tyokyvyttémyyden

aiheuttamaa ansionmenetysta

Sairauspaivarahaa maksetaan tydkyvyttdémyyden perusteella

enintdan 300 arkipaivalta eli noin vuoden ajan

Sairauspaivarahan saaminen edellyttaa ladkarin lausuntoa ja
sairauspaivarahan hakemista Kelasta, missa tutkitaan tayttyvatko
lain edellyttéamat perusteet sairauspaivarahan myéntamiseen
(ldakarinlausunto on suositus sairauslomasta, ei vield paatos

oikeudesta sairauspaivarahaan)


https://www.kela.fi/vaativa-laakinnallinen-kuntoutus
https://www.kela.fi/kuntoutuspsykoterapia
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e Lue lisda: Sairauspaivaraha - kela.fi ja Miksi

sairauspaivarahahakemus hylataan?

Osasairauspaivdraha

Osasairauspaivaraha tukee tyokyvyttéman henkilén pysymista

tybeldmassa ja paluuta kokoaikaiseen tydhonsa.

Paluu osa-aikaiseen ty6hdn on vapaaehtoinen jarjestely, johon tarvitaan
seka tydntekijan ettd tyonantajan suostumus. Se ei saa vaarantaa
terveytta eika toipumista. Tydajan on vahennyttava 40-60 %:iin

aiemmasta.

Osasairauspaivaraha maksetaan enintaan 150 arkipaivan ajalta. Lue lisaa:

Osasairauspadivaraha - kela.fi ja Osasairauspadivaraha mahdollisti téihin

alaamisen.

4.5.7 Sairauslomaa myos tyottomalle/tyonhakijalle

Riippumatta henkilon statuksesta eli onko asiakas tydssa kdyva vai tyoton,
tulee tydikaisten kohdalla aina huomioida tydkyvyn nakdkulma sairauteen.
Mikali sairaus aiheuttaa/aiheuttaisi tyokyvyttomyyttd, tulee kirjoittaa

sairauslomaa.

e Tama on erityisen tarkeaa pitkaaikaisten sairauksien kohdalla, etta
saadaan koottua nayttéa sairauden vaikutuksesta ty6- ja

toimintakykyyn

Erityisesti pitkdaikaisty6ttomat ovat helposti tilanteessa, jossa tytkyky on
ollut alentunut jo jopa vuosia, mutta yhtaan dokumenttia
tyokyvyttdmyydesta ei 16ydy terveydenhuollosta. Myds ty6tdn itse voi

ajatella, ettei tarvitse/halua sairauslomaa.

e Tama saattaa johtaa siihen, etta esimerkiksi kuntoutusta ei

mydénneta

e Ilman nayttéa tydkyvyttdmyydesta on tydkyvyttdémyyseldakkeen
hakeminen turhaa, sillda saman asteinen sairaus vaikuttaa eri
tavalla tydkykyyn eri ihmisilla, kun huomioidaan esimerkiksi ika,

persoona ja ammattitaito

o Pelkalld diagnoositiedolla ei yleensa paadsta eteenpain tydkyvyn

tukemisessa

e Sairausloman kirjoittamatta jattamiselld on vaikutus myds

asiakkaalle mydnnettaviin etuuksiin


https://www.kela.fi/sairauspaivaraha
https://elamassa.fi/terveys/miksi-sairauspaivarahahakemus-hylataan-kelan-ylilaakari-vastaa/
https://elamassa.fi/terveys/miksi-sairauspaivarahahakemus-hylataan-kelan-ylilaakari-vastaa/
https://www.kela.fi/osasairauspaivaraha
https://elamassa.fi/terveys/osasairauspaivaraha-mahdollisti-tyohon-palaamisen-toita-voimien-mukaan/
https://elamassa.fi/terveys/osasairauspaivaraha-mahdollisti-tyohon-palaamisen-toita-voimien-mukaan/
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4.5.8 Mitad tulee huomioida B-lausunnossa

Laakarinlausunto on asiantuntijalausunto, joka ei automaattisesti
oikeuta haettuun etuuteen - tasta on hyva keskustella myds

potilaan kanssa

Kun kirjoittaa B-lausuntoa, on tarkedaa, etta tekee tyd- ja

toimintakyvyn arvioinnin huolellisesti
Muista, etta tyokyvyttémyyden tulee olla sairauden aiheuttamaa

Kayta ensisijaisesti sahkoista B-lausuntoa, jos kyse on

sairauslomasta, kuntoutuksesta tai tyokyvyttomyydesta. Pdf

muotoiset lomakkeet 16ytyvat Terveysportista, Ladkdriportaalista,

Laakariliiton jasenpalvelusta

Hyvan B-lausunnon tunnusmerkkeja;

Tyokykyyn vaikuttavat diagnoosit tarkeysjarjestyksessa
Tuore statuskuvaus

Kuvaus toimintakyvysta (sisaltden mm. henkildkohtaiset toimet,
asioiden hoito, kodinhoito, harrastukset ja sosiaalisista tilanteista

selviytyminen arjessa)

Konkreettinen kuvaus sairauden/sairauksien vaikutuksesta
tydokykyyn, mika laskee tydkykya ja miten, mihin pystyy ja mihin ei
pysty

Kuinka potilasta hoidetaan (ladkitys, toimenpiteet, fysioterapia

jne.)
Kuinka potilasta kuntoutetaan seka kuntoutuksen tavoite

Jaljella olevan toimintakyvyn kuvaus seka potilaan kertomana etta

laakarin arvioimana

Ty6- ja toimintakyvyn ennuste

Puutteellisen B-lausunnon tunnusmerkkeja:

Entisten lausuntojen kopiointi (voit viitata tiivistelmalld)
Vain potilaan itsensa kertomaa

Pelkastaan viittauksia tutkimuksiin (laita liitteeksi)


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-laakarinlausunnot-ja-todistukset-sahkoiset-lausunnot-ja-todistukset-b-lausunto
https://www.terveysportti.fi/
https://www.laakariportaali.fi/
https://www.laakariliitto.fi/laakarin-tietopankki/resepti-ja-muut-lomakkeet/laakarin-lomakkeet/
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Diagnoositiedot puutteellisia tai tilanne ei ole muuttunut (ei vaivan

vaikeutumista)
Ei toimintakyvyn kuvausta

Ei konkretiaa kuvauksissa

Muuta huomioitavaa:

Rastita lausunnosta oikeat kohdat

Muista hyddyntaa tarvittaessa muiden ammattilaisten osaamista ja

havaintoja lausunnon osana

Perehtymalla tyokyvyn tukitoimiin pystyt kohdentamaan lausunnon
oikein

Jaljellad oleva tydkyky on tyokyvyttomyytta merkittdavampaa

Erikoissairaanhoidossa kirjoitettu lausunto ei ole automaattisesti
patevampi, silla usein parhaat tiedot henkildn tilanteesta ja

historiasta l6ytyvat perusterveydenhuollosta

Lue lisaa:

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-

laakarinlausunnot-ja-todistukset-b-lausunto

Laakarin laatimat todistukset ja lausunnot tydkyvysta ja kuntoutuksesta

Duodecim Oppiportti

B-lausunto - Duodecim Oppiportti

4.5.9 Tyokyvyttomyyseldke ja osatyokyvyttomyyseldake

Huomioithan, ettd kaikkia elakemuotoja edeltad yleensa

sairauspaivarahakausi, 300pv.

Tyokyvyttomyyseldake

Taysi tydkyvyttdmyyseldke
Tyobkyky on alentunut vahintaan vuoden ajaksi

Tybkyky on alentunut vahintaan 60 % eli 3/5, eikd kuntoutuksella

ole saatu tuloksia

Myoénnetaan toistaiseksi, jos tydkyvyn palautuminen on
epatodenndkoista


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-laakarinlausunnot-ja-todistukset-b-lausunto
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-laakarinlausunnot-ja-todistukset-b-lausunto
https://www.oppiportti.fi/op/fys00041/do?p_haku=ty%C3%B6kyky#s10
https://www.oppiportti.fi/op/fys00041/do?p_haku=ty%C3%B6kyky#s10
https://www.oppiportti.fi/op/vpt00049/do?p_haku=ty%C3%B6kyky#q=ty%C3%B6kyky
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o TyOkyvyttomyyselaketta haetaan Kelasta ja tyoelédkelaitoksesta
Lue lisaa: Tyokyky ja eldkkeet - Duodecim Oppiportti

Osatyokyvyttomyyseldke
e TyoOkyky on alentunut vahintdan vuoden ajaksi

e TyoOkyky on alentunut vahintdan 40 % eli 2/5, eika kuntoutuksella

ole saatu tuloksia

e Myobnnetaan toistaiseksi, jos tyokyvyn palautuminen on

epatodenndkoista
e Madra on puolet tdydesta tyokyvyttomyyselakkeesta

e Osatyokyvyttdmyyselaketta haetaan tydeldkelaitoksesta

4.5.10 Kuntoutustuki
Kuntoutustuki eli maaraaikainen tyokyvyttomyyseldke
e TyoOkyky on alentunut vahintdan vuoden ajaksi 2/5 tai 3/5
e Tydkyvyn oletetaan palaavan

Hoito- ja kuntoutustoimenpiteiden ajaksi mybnnetaan taysi- tai
osakuntoutustuki. Sen aikana tai jo sitéd ennen Kela ja tydeldkelaitos
selvittavat mahdollisuudet kuntoutua tydelamaan tai vaihtaa ammattia

ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuksen avulla.

Lue lisaa: Tyokyvyttdmyyseldake ja kuntoutustuki

Mita jos sairastun? N&ain Kela tukee tyokykya ja tydhon paluuta

4.6 TE-palvelut (TE-toimisto ja kuntakokeilu)

TE-toimistoon voi ilmoittautua tyénhakijaksi kuka tahansa. Myds
vammaiset ja pitkdaikaissairaat ovat oikeutettuja TE-palveluihin. TE-

toimiston palvelut ovat aina harkinnanvaraisia.

4.6.1 Palkkatuki

Palkkatuki on rahallinen tuki, jolla TE-palvelut korvaa tyénantajalle osan
tyottéman tydnhakijan palkkauskustannuksista. Vaikka palkkatuki
mydnnetdan ja maksetaan tyénantajalle, tuen mydntdminen lahtee aina
tyottéman tydnhakijan palvelutarpeesta. Tuella kompensoidaan
tyontekijan alentunutta tuottavuutta. Tuki on myds korvausta siitd, etta
tybnantaja kayttaa tavanomaista enemman aikaa tyodntekijan

ohjaamiseen.


https://www.oppiportti.fi/op/dbs02014/do?p_haku=ty%C3%B6kyky
https://www.kela.fi/tyokyvyttomyyselake-ja-kuntoutustuki
https://elamassa.fi/terveys/nain-kela-tukee-tyokykya-ja-tyohon-paluuta/
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¢ TyOnantajan on mahdollista saada palkkatukea vain tyéttémaksi
tydnhakijaksi ilmoittautuneen henkilén palkkaamiseen (my6s elakkeella

olevan tyéttéman tydnhakijan palkkaamiseen)

e Tuen tarkoituksena on edistaa tydnhakijan tyéllistymista avoimille
tydomarkkinoille silloin, kun hanella on puutteita ammatillisessa
osaamisessa tai tehtavissa selviytymiseen vaikuttava vamma tai

sairaus (edellyttaa laakarinlausuntoa)

e Tarkoituksena on tukea tyo6ttdéman tyénhakijan paasya tydomarkkinoille

ja auttaa myds tydnantajaa I6ytamaan itselleen sopiva tyodntekija

e Palkkatukiuudistuksen myéta (1.7.2023 alkaen) palkkatukisaantely
vksinkertaistuu ja seka myoént6- ja maksatusprosessi nopeutuu,

tarkista palkkatuen maara aina asiakkaalta ja TE-palveluista

o Palkkatukea voi saada kokoaikaiseen tydsuhteeseen (maaraaikaiseen
tai toistaiseksi voimassa olevaan), oppisopimuskoulutukseen ja tietyin

ehdoin myds osa-aikaiseen tydsuhteeseen

o Lisatietoa palkkatuesta: Palkkatuki tydttéman palkkauskustannuksiin -

Palvelut - Tydomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)

4.6.2 Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

TE-toimisto voi mydntaa tydolosuhteiden jarjestelytukea tydnantajalle,
joka palkkaa henkilén, jonka vamma tai sairaus edellyttda mukautuksia tai
toisen tydntekijan apua tydtehtavassa suoriutumiseksi. Tukea voidaan

myodntda myods tydssa olevan henkildén tydssa pysymiseksi.

Tukea voidaan myo6ntaa:

e kalusteiden ja tyovalineiden muutos- tai hankintakustannuksiin
e tybolosuhteiden muutoskustannuksiin

e uuden tydvalineen tai kalusteen hankintakustannuksiin, jos ne ovat

muutoskustannuksia pienemmat

Jos tukea mydnnetaan tydssa olevan henkildn hankintoihin tai
muutostdihin, edellyttda se tyénantajan omavastuuosuutta. Myds
tybolosuhteiden jarjestelytuki on harkinnanvaraista ja edellyttaa

ladkarinlausuntoa osatyodkykyisyydesta.


https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin
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Lisatietoa: Tyoolosuhteiden jarjestelytuki - Palvelut - Tyomarkkinatori

(tyomarkkinatori.fi)

4.6.3 Todistus suurtyonantajalle

TE-toimiston asiakas voi pyytaa TE-toimistosta todistuksen
suurtydnantajalle siita, ettd hanet on merkitty TE-toimiston
asiakasrekisteriin osatyokykyisena tyénhakijana. Jos tydssaolon viiden
ensimmaisen vuoden aikana osatyokykyinen tulee tyokyvyttdmaksi, ei
tyokyvyttdmyyseldke vaikuta suurtydénantajan tydelakemaksuluokkaan.
Todistus edellyttaa laakarinlausuntoa osatyokykyisyydestd. Lisatietoa:

Todistus suurtyénantajalle osatyokykyisyydesta | Vates

4.6.4 Tyokykykoordinaattorin palvelut

4.6.5 Tyokokeilu

Tyokykykoordinaattori pyrkii I6ytamaan yhdessa osatydkykyisen ja
tyonantajan kanssa raataloityja ratkaisuja tyollistymiseen. Palvelu on
neuvontapalvelua - kuka tahansa voi ottaa yhteytta ja kysya yleista
neuvontaa osatydkykyisten palkkaamiseen, tukimuodoista seka

osatydkykyisten TE-palveluista.

Tyoékokeilu voidaan jarjestaa, mikali henkildlta puuttuu ammatillinen
koulutus tai hén suunnittelee alan tai ammatin vaihtoa. Tavoitteena on
selvittaa kiinnostaako ala tai ammatti tai onko jokin tietty ala tai ammatti

mahdollinen.

Tyobkokeilu voidaan myds jarjestaa, mikali henkild on ollut poissa
tydmarkkinoilta esimerkiksi ty6ttémyyden takia. Silloin tavoitteena on
selvittad, onko osaaminen ajan tasalla ja minkalaista tukea tarvitaan, etta
paastaan takaisin tyéhon. Myds sairaslomalla ja elakkeella olevien
tydnhakijoiden on mahdollista osallistua ty6kokeiluun. Tydkyvyttémyyden
mukaan mydnnetty etuus ei estd TE-palveluihin osallistumista. Myds osa-
aikatydssa olevat tydnhakijat voivat osallistua tyékokeiluun tyénsa ohella
esim. silloin, kun kyseessa on alanvaihtaja tai tydkykya tulee kartoittaa
muihin aloihin ja tydtehtaviin. Lisdtietoa tydkokeiluun osallistumisen
mahdollisuudesta saa TE-palveluiden asiantuntijoilta tai

tydkykykoordinaattorilta seka Tyodkokeilu - Palvelut - Tydmarkkinatori

(tyomarkkinatori.fi).



https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/0a03f570-1b5b-4472-ad4b-9c3e1244fa0f/tyoolosuhteiden-jarjestelytuki
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/0a03f570-1b5b-4472-ad4b-9c3e1244fa0f/tyoolosuhteiden-jarjestelytuki
https://www.vates.fi/usein-kysyttya/todistus-suurtyonantajalle-osatyokykyisyydesta.html
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/a248b29b-2161-452b-9f47-1b5672e6533c/tyokokeilu
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/a248b29b-2161-452b-9f47-1b5672e6533c/tyokokeilu
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4.6.6 Koulutuskokeilu

Koulutuskokeilun avulla voi tutustua itsea kiinnostavaan oppilaitokseen ja
koulutuksen sisaltéon lyhyella tutustumisjaksolla. Kokeilun kautta on
mahdollista saada kasitys alan vaatimuksista, jotka kyseinen koulutus ja

ammatti asettavat eli mahdollisuus varmistaa sopiiko ala itselle.

Lisatietoa: Koulutuskokeilu - Palvelut - Tydmarkkinatori

(tyomarkkinatori.fi)

4.6.7 Ammatinvalintapsykologin palvelut

Ammatinvalintapsykologit auttavat |I6ytamaan ratkaisuja
ammatinvalintaan, tydhon ja koulutukseen liittyviin kysymyksiin eli

selvittavat asiakkaiden edellytyksia, tavoitteita ja vaihtoehtoja.

Lisatietoa: Ammatinvalinta- ja uraohjaus - Palvelut - Tyémarkkinatori

(tyomarkkinatori.fi)

4.6.8 Tyokyvyn arvio / muu asiantuntija-arvio

4.6.9 Muut palvelut

Tyobkyvyn arviointi hankitaan tilanteessa, jossa asiakkaan ty6- ja
toimintakykya pitda tarkemmin tai yksildéidymmin selvittda suhteessa
hakuammattiin tai suunniteltuun koulutukseen tai uuteen ammattiin.
Ostopalveluna voidaan hankkia tyokyvyn arviointi esimerkiksi asiakkaalle,
jolla on sellainen diagnosoitu vamma tai sairaus, jonka arvioidaan

vaikuttavan mahdollisuuksiin saada tyo6ta.

Tyobkyvyn arvioinnin/muu asiantuntija-arvioinnin tulee aina liittya
asiakkaan TE-palvelun asiakasprosessiin, eika sita voida tehda toisen

tahon pyynndsta.

e Koulutukset (mm. oppisopimuskoulutus, tydvoimapoliittiset

koulutukset ja rekrykoulutukset)

e Tydhdnvalmennus - ohjataan tyénhakijoita tarpeen mukaan mm.
hankkeiden tyévalmentajille, jos TE-palveluiden ja kuntakokeilun

antama tuki ei riita. Lisatietoa: Hankkeet - TE-palvelut

e Tydnhaku- ja uravalmennukset

e Lisdtietoa TE-palveluiden muista palveluista: Palveluita tydnhaun tueksi

- Tyéonhaku - Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)



https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/2e9cddd0-9f1a-42fd-83ef-02f246bcb139/koulutuskokeilu/1
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/2e9cddd0-9f1a-42fd-83ef-02f246bcb139/koulutuskokeilu/1
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/67384a79-8541-4c1e-b78e-bec4c57a8f6b/ammatinvalinta--ja-uraohjaus
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/67384a79-8541-4c1e-b78e-bec4c57a8f6b/ammatinvalinta--ja-uraohjaus
https://toimistot.te-palvelut.fi/etela-pohjanmaa/hankkeet#korkit
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/palveluita-tyonhaun-tueksi
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/palveluita-tyonhaun-tueksi
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4.7 Monialaiset tyokyvyn tuen palvelut

4.7.1 Tyokyvyn tuen tiimi (TYKE-tiimi)

Tiimi on tarkoitettu henkildille, joilla tilanne on tavalla tai toisella
haasteellinen ja sita on tarpeellista pohtia useamman ammattilaisen
kanssa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Katso tiimin tarkempi kuvaus

otsikon 3 alta.

4.7.2 Tyollistymistad edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

Tydllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) on verkostomainen
yhteistoimintamalli, jossa hyvinvointialue, tyd- ja elinkeinotoimisto seka
Kela osallistuvat yhdessa pitkaaikaistydttomien tyollistamista edistdvaan
palveluun. Palvelusta saadetdan tyollistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta annetussa laissa. Asiakaskohderyhma maaraytyy em.

TYP-laissa maariteltyjen kriteereiden perusteella:

¢ Monialaiseen yhteispalveluun voidaan ohjata, jos on monialaisen
yhteispalvelu tarve ja on saanut tyémarkkinatukea vahintaan 300
paivalta tyottémyyden perusteella, tai on tayttanyt 25 vuotta ja ollut
yhtdjaksoisesti tyottémana 12 kuukautta, tai on alle 25-vuotias ja on

ollut yhtajaksoisesti ty6ttomana kuusi kuukautta

Asiakkaalle tehddan yhdessa monialainen palvelutarvearvio, minka avulla
ty6- ja elinkeinotoimisto, hyvinvointialue ja Kela yhdessa arvioivat
tyottdmien palvelutarpeet, suunnittelevat tyollistymisen edistamiseksi
tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat tydttémien
tyobllistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. Tyéttdman
tyodllistymisen edistédminen edellyttda TE-toimiston, kunnan ja Kelan

jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen yhteensovittamista.

Palvelujakso voi sisadltaa tydllistamista edistavia palveluja (esim.
kuntouttava tydtoiminta), Kelan kuntoutuspalveluja, tyd- ja
elinkeinopalveluja, tyd- ja toimintakyvyn arviointia (esim. tyénhakijoiden
terveystarkastukset), sosiaali- ja terveyspalveluja tai muita tydllistymista

edistavia palveluja. Paasaantdisesti TYP asiakkuus kestaa vahintaan 17 kk.

4.7.3 Toimintakykykeskus (Toike)

Toimintakykykeskus on Seindjoen keskussairaalan kuntoutuksen yksikén
ldhetteetdn poliklinikka. Asiakas voi ottaa yhteyttd oma-aloitteisesti tai

muun tahon ohjaamana. Toimintakykykeskuksessa tehdaan terveydentilan
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ja toiminta- ja tyokyvyn arvioita seka ladkinnallisen ja ammatillisen

kuntoutuksen suunnittelua ja naihin liittyvia kuntoutuslausuntoja.

Toimintakykykeskus antaa tukea ty6hon paluun suunniteluun ja
tybelamassa pysymiseen silloin, kun sairaus tai vamma uhkaa vaikuttaa

tyokykyyn - edellyttda asiakkaan motivaatiota tyéhoén tai opiskeluun.

Toimintakykykeskuksen tiimiin kuuluu kuntoutusohjaaja ja laakari,
tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida psykologia. Tarvittaessa tehdaan
yhteisty6ta asiakkaan muun palvelu-/tukiverkoston kanssa. Hoito- ja

kuntoutusvastuu eivat siirry muilta toimijoilta toimintakykykeskukseen.
Ammattilaisilla on mahdollisuus saada toimintakykykeskuksesta matalan
kynnyksen konsultaatioapua.

4.7.4 Ohjaamo
Ohjaamo tarjoaa palvelua maksutta kaikille alle 30-vuotiaille nuorille:

e Antaa neuvontaa, ohjausta ja sparrausta tyollistymiseen, opiskeluun ja
oman tulevaisuuden suunnitteluun seka tukea arkeen ja hyvinvointiin

liittyvissa asioissa

¢ Matalan kynnyksen paikka, jonne on koottu eri palveluita saman katon
alle

e Alueella toimii talla hetkelld kuusi Ohjaamoa: Alajarvella, Ilmajoella,
Kauhavalla, Lapualla, Seindjoella ja Kuusiokunnissa (Alavus, Kuortane,
Soini, Ahtéri)

4.8 Muut

4.8.1 Jarjestot
Tyollistavat ja tarjoavat tyollistymista edistavaa toimintaa kuten
tydkokeilu- ja kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja.

4.8.2 Tyoelakelaitoksen palvelut
e Tyodeldkelaitokset tukevat tyokyvyttdmia eri elakemuodoin

e Tydntekijat, jotka ovat lyhytaikaisesti tyokyvyttémia tai vaarassa tulla
tyokyvyttdmiksi tuetaan tydeldkejarjestelman kautta ensisijaisesti

ammatillisen kuntoutuksen keinoin - tyéeldkekuntoutus
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o Tyodeldkevakuuttajan palveluita ovat neuvonta- ja ohjaus,
kuntoutustutkimukset, tydkokeilut, tyéhénvalmennukset ja ammattiin

johtava koulutus, tdydennyskoulutus tai oppisopimuskoulutus

o Mikali tydelakelaitoksen mydntaman ammatillisen kuntoutuksen

kriteerit eivat tayty, voi maksajatahona toimia Kela
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5 TARKEITA LINKKEJA

Kantapalvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille Kanta-palvelujen

kasikirja sosiaalihuollon toimijoille : versio 3.1 (julkari.fi)

Kelan koulutukset ammattilaisille Kelan koulutukset ammattilaisille |

Yhteisty6kumppanit | Kela. Sivuilta 16ytyy tiedot tulevista koulutuksista ja

tallenteet menneista koulutuksista.

Kelan kuntoutuksen verkkokurssi Kelan kuntoutuksen verkkokurssi |

Yhteisty6kumppanit | Kela Verkkokurssilta |16ytyy ohjeita:

e kuntoutukseen ohjaamisesta
e ladkarinlausuntojen laatimisesta

e kuntoutussuunnitelmien laatimisesta

Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa Kirjaaminen monialaisessa

vhteistydssa - Kirjaaminen monialaisessa yhteistyd6ssa - Oma tyopoyta
(yhteistyotilat.fi)

Sote-sanastot Sote-sanastot - Sanasto - Sosiaali- ja terveydenhuollon

uudistamisen keskeiset kasitteet (thl.fi)

Sotete —sanasto Sotete-sanasto (sanastokeskus.fi)

TOIMIA tietokanta TOIMIA-tietokanta - Duodecim (terveysportti.fi)

Tyoénhakijan palvelut kuntakokeilun aikana Ty6énhakijan palvelut

tyollisyyden kuntakokeilun aikana - Tyonhaku - Tyomarkkinatori

(tyomarkkinatori.fi)

Tyokyvyn kartoittaminen Tydkyvyn kartoittaminen - Ura ja tydsuhde -

Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)

Tyokyvyn tuen koulutus Tydkyvyn tuki -koulutus | Tyéterveyslaitos (ttl.fi)



https://www.julkari.fi/handle/10024/144683
https://www.julkari.fi/handle/10024/144683
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuksen-verkkokurssi
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuksen-verkkokurssi
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/ce799336-11a9-4db5-b9c5-12960bdcfe3e
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/5deffdd9-14bf-4e5c-b1d7-b001cd52619e/concept/ce799336-11a9-4db5-b9c5-12960bdcfe3e
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sotete-sanasto_2020-1.pdf?file=pdf/Sotete-sanasto_2020-1.pdf
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi?toc=802599
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/tyonhakijan-palvelut-tyollisyyden-kuntakokeilun-aikana
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/tyonhakijan-palvelut-tyollisyyden-kuntakokeilun-aikana
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/tyonhakijan-palvelut-tyollisyyden-kuntakokeilun-aikana
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/tyokyvyn-kartoittaminen
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/ura-ja-tyosuhde/tyokyvyn-kartoittaminen
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki
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Kontiainen, Tanja (2022): PANNAAN TOIMEKSI - Konsultaatiotiimimallin
kehittdminen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kontiainen Tanja-
Maarit.pdf (theseus.fi)

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-

hankkeet/tyokykyohjelma/kasitteet#tyo ja toimintakyvyn tuki

https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokykya-tukevat-keinot-ja-

menetelmat/terveydenhuollon-ja-sosiaalipalvelujen-keinot/

SiunSoten materiaali, mm. Tanja Rentto, tydterveyslaakari (luentodiat) ja

Marja Kilpiainen, kuntoutusylilddkari (luentodiat)

https://tyomarkkinatori.fi/

Lahteena kaytetty myds otsikon 5 alla ilmoitettuja linkkeja


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/786202/Kontiainen_Tanja-Maarit.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/786202/Kontiainen_Tanja-Maarit.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/kasitteet#tyo_ja_toimintakyvyn_tuki
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/kasitteet#tyo_ja_toimintakyvyn_tuki
https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokykya-tukevat-keinot-ja-menetelmat/terveydenhuollon-ja-sosiaalipalvelujen-keinot/
https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokykya-tukevat-keinot-ja-menetelmat/terveydenhuollon-ja-sosiaalipalvelujen-keinot/
https://tyomarkkinatori.fi/
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7 LIITTEET
1 Ohjauslomake ja konsultaatiotiimin / tydkyvyn tuen tiimin yhteystiedot
2. Koonti asiakkaan kokonaistilanteesta
3. Tybkyvyn tuen suunnitelma
4. Asiakaspalautelomake
5. Esimerkki seurantalomakkeesta

6. Aikajanapohja



> Etela-Pohjanmaan
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OHJAUS KONSULTAATIO-/TYOKYVYN TUEN TIIMIIN (TYKE- TIIMIIN)

Jokaisessa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-keskuksessa toimii
tydkyvyn tuen tiimi (Tyke-tiimi), joka tarjoaa moniammatillista tukea ja
apua tyo- ja toimintakyvyn haasteisiin.

ASIAKKAAN TIEDOT:

Nimi: Henkilotunnus:

Lahiosoite: Puhelinnumero:

Postinumero ja - toimipaikka

KYSYMYS ASIAKKAALLE

Mita asioita haluat selvitella tyke-tiimissa?

OHJAAVAN TAHON HUOMIOITA

Ohjaava taho: [ Kuntakokeilu [ TE-toimisto [ Sosiaalipalvelut [ Terveyspalvelut [ Kela

0 Kunnan tydllisyyspalvelut [ Oppilaitos [ Asiakas [0 Asiakkaan lahiomainen
OTYP O Muu, mika?

Lahettajan nimi ja yhteystiedot:

Ohjauslomakkeen liitteend on toimitettava myos asiakkaan suostumus kasiteltdvien tietojen
vaihtoon konsultaatio-/tyokyvyn tuen tiimissa (Y100-lomake, saatavilla
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/Y100.pdf).

Ohjaus konsultaatio-/tyke-tiimiin saapunut: . . 202
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Miten hakeutua Konsultaatio-/Tyke-tiimiin:

Konsultaatio-/Tyke-tiimiin voi hakeutua jonkun ohjaavan tahon kautta, esimerkiksi sosiaali- tai
terveystoimen, Te-palveluiden, Kelan tai oppilaitoksen kautta, jossa yhdessa tydntekijan kanssa
todetaan haasteita ty0- ja toimintakyvyssa. Tarvittaessa asiakas voi myds itse olla yhteydessa
suoraan oman alueen koollekutsujaan.

- Ohjaavan tahon kanssa taytetaan ohjauslomake konsultaatio- /Tyke-tiimiin ja
allekirjoitetaan suostumus tietojen vaihtamisesta

- Ohjauslomake ja suostumus tietojen vaihtamisesta toimitetaan salattuna
sahkopostina tai postitse kunkin alueen Tyke-tiimin koollekutsujalle. Yhteystiedot
[6ytyvat alapuolelta

- Ohjauslomakkeen ja suostumuksen saavuttua perille, asiakkaalle tulee aikanaan
yhteydenotto tiimin koollekutsujalta ja mahdollisesti kutsu moniammatillisen Tyke-
tiimin tapaamiseen

Tyke-tiimin nimi

Ilmajoen Tyke-tiimi

Isokyron Tyke-tiimi

Jarvi-Pohjanmaan
Tyke-tiimi

Kaksineuvoisen
Tyke-tiimi

Kurikan Tyke-tiimi
(+ Jalasjarven tiimi)

Kuussoten Tyke-tiimi

Lapuan Tyke-tiimi

Seindjoen Tyke-tiimi

Suupohjan Tyke-tiimi

Lomakkeen toimitusosoite

virpi.pakka@ilmajoki.fi
p. 044 419 1602
Ilkantie 18, 60800 IImajoki

anna.maenpaa@hyvaep.fi
Anna Maenpaad, sosiaaliohjaaja, Isonkyrén kunnanvirasto,
Pohjankyréntie 136, 61500 Isokyrd

minna.tuomela@hyvaep.fi

p. 040 769 7977

Jarvi-Pohjanmaan sotekeskus, Alajarven aikuisneuvola/
Minna Tuomela, Ladkarintie 1, 62900 Alajarvi

marita.ojanpera@hyvaep.fi,
p. 040 159 4554
Kauppapassi 3, 62200 Kauhava

tiina.linna@hyvaep.fi tai
Kurikan terveyskeskus, Makitie 47, 61300 Kurikka

eija.kantonen@pihlajalinna.fi
Salmentie 10, 63300 Alavus

kristi.honkola@hyvaep.fi

p. 044 438 4950 (soittoaika ma-to 10:00-11:00)
Aikuis- ja diabetesneuvola / Lapuan Sote-Keskus,
Sairaalantie 3, 62100 Lapua

emilia.kuusisto@hyvaep.fi

henna.aalto@hyvaep.fi tai
Henna Aalto, Aikuissosiaality6- ja ohjaus, Teknologiapuisto 1,
61800 KAUHAJOKI

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

www.hyvaep.fi


http://www.hyvaep.fi/
mailto:virpi.pakka@ilmajoki.fi
mailto:anna.maenpaa@hyvaep.fi
mailto:minna.tuomela@hyvaep.fi
mailto:marita.ojanpera@hyvaep.fi
mailto:tiina.linna@hyvaep.fi
mailto:eija.kantonen@pihlajalinna.fi
mailto:kristi.honkola@hyvaep.fi
mailto:emilia.kuusisto@hyvaep.fi
mailto:henna.aalto@hyvaep.fi

Qg Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

MIKA ON KONSULTAATIO- JA TYOKYVYN TUEN TIIMI (TYKE-TIIMI)?

Konsultaatio- ja Tyke-tiimi tarjoavat moniammatillista tukea ja apua ty6- ja toimintakyvyn haasteisiin.
Tiimeissa ovat mukana oman sote-keskuksen alueella toimivat paikalliset (omat) tyéntekijat seka mm.
Kelan ja TE-toimiston alueelliset tydntekijat, jotka asiakastietoja kasittelevat. Tyke-tiimissa asiakkaan
asiaa kasitelldan paasaantoisesti kertaluonteisesti. Ennen Tyke-tiimia asiakkaan asiaa kasitelldan ja
valmistellaan moniammatillisesti konsultaatiotiimissa paperikonsultaationa asiakkaan luvalla.

Tyke-tiimin
Ohjaus tapaaminen Selkea jatkopolku
tarvittaessa (n. 1h), jossa ja seuranta.
Tyke-tiimiin tai EHELEH Nimetaan
jatkopolutus mukana. asiakasvastaava
muille Laaditaan (kopinottaja).
toimijoille jatkosuunni- Asiakaspalaute
telma

Ohjaus ja
suostumus

Tuen oman alueen
tarpeen tiimin

Konsultaatio-
tiimi kasittelee
asiakkaan asiaa

paperikonsul-
taationa
asiakkaan
suostumuksella

tunnista- koordinoijalle/

minen
koolle-

kutsujalle

Kenelle tarkoitettu:

Henkilbille, joilla tilanne on tavalla tai toisella haasteellinen ja sita on tarpeellista pohtia useamman
ammattilaisen kanssa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan kysymykset voivat liittya
esimerkiksi tydllistymista, koulutusta, kuntoutusta, terveydenhoitoa tai sosiaalista tilannetta koskeviin
asioihin.
Tavoite:

Konsultaatio- ja Tyke-tiimin tavoitteena on, ettd asiakkaan tilanne selkeytyy ja asiakaalle 16ytyy
palvelutarpeen mukainen jatkopolku. Ratkaisu tilanteeseen voi l0ytya jo Tyke-tiimia edeltdvassa
konsultaatiotiimissa ja asiakas ohjataan hdnen palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. Tarvittaessa
asiakas kutsutaan moniammatilliseen Tyke-tiimiin, missda mukana on myds laakari. Molemmissa
tiimeissa on tarkeaa suunnitella ja yhteensovittaa asiakkaan palvelut ja etuudet. Tavoitteena on, etta
asiakkaalle nimetaan asiakasvastaava ja l6ydetdan hanen tilanteeseensa mahdollisimman sopiva
jatkopolku.

Keitda mukana:

Konsultaatiotiimissa asiakkaan asiaa kasitelldadan paperikonsultaationa ilman asiakasta, mutta
asiakkaan suostumuksella. Konsultaatiotiimissa ovat mukana mm. sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija,
tyonhakijoiden terveydenhoitaja, tyontekijat Kelalta ja TE-palveluista seka koollekutsuja, mikali ei ole
edellamainituilta tahoilta.

Tyke-tiimin peruskokoonpano on laakari, tyottdmien terveydenhoitaja, sosiaaliohjaaja ja/tai
sosiaalitydntekija, Kelan asiantuntija, Te-palveluiden asiantuntija (TE-toimisto tai kuntakokeilu).
Tarvittaessa kutsuttuna mm. asiantuntija mielenterveys- ja paihdepalveluista (mm. psykiatrian
sairaanhoitaja, psykiatri), kuntoutusasiantuntija tai asiakkaan kutsuma joku muu tukihenkild tai
[dheinen.
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KOONTI ASIAKKAAN TILANTEESTA

Sukunimi Etunimet
Henkilétunnus Puhelin
Lahiosoite Postinumero ja postitoimipaikka

Taustatiedot

(mm. perhetilanne, asuminen)

Ajokortti O Kylla
O Ei

Toimeentulo ja sosiaalinen tilanne

(mm. taloudellinen tilanne, arjessa selviytyminen, sosiaalinen tukiverkosto)
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Koulutus

(mm. tutkinnot, koulumenestys, mahdolliset haasteet ja keskeytykset opinnoissa)

Asevelvollisuus suoritettu O Kylla

O Ei, miksi?

Tyohistoria, tyottomyyden kesto ja tyollistymista edistavat palvelut

(mm. ty6suhteet kestoineen ja tukimuotoineen, tydkokeilut ja kuntouttava tyétoiminta,
tyottémyys)

Aikaisemmat sosiaalipalvelut

(mm. sosiaalinen kuntoutus, vammaispalvelut)
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Sairaudet ja niiden vaikutukset ty6- ja toimintakykyyn

(mm. sairaudet, oireet ja ldaakitys, laakarinlausunnot, sairauspadivarahan paatdkset, myos
kielteiset paatokset ja niiden perustelut tarvittaessa liitteeksi)

Viimeisin terveystarkastus tehty . . 202

Asiakkaan arvio omasta tyokyvystiaan (asteikolla 1-10)

Aikaisemmat kuntoutukset seka kuntoutustuki- ja tyokyvyttomyyseldkepaatokset

(mm. ammatillinen kuntoutusselvitys, ammatillinen kuntoutus, Iadkinnéllinen kuntoutus,
fysioterapia ja psykoterapia, mahdolliset elakehakemukset paatoksineen)
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Vahvuudet ja erityisosaaminen

(mm. harrastukset, erityiset mielenkiinnon kohteet, erityisosaaminen)

Meneilldan olevat palvelut ja toimenpiteet

(mm. kuntoutus-, pdihde -ja/tai mt-palvelut, sosiaalinen kuntoutus ja/tai tydllistymista edistavat
palvelut esim. kuntouttava tydtoiminta, tyokokeilu, palkkatukityo)

Koonti tamanhetkisesta verkostosta, palveluista ja yhteisty6tahoista

Nimi (yhteyshenkild) Yhteystiedot Palvelu /toiminto
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TYOKYVYN TUEN SUUNNITELMA

Asiakkaan oma arvio tyo- ja toimintakyvystdan, jatkotoiveet

Tyokyvyn tuen tiimin arviot, konkreettiset havainnot ja johtopaaitokset asiakkaan
ty6- ja toimintakyvysta
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Tyokyvyn tuen tiimissa sovitut asiat

Kokonaisuutta koordinoiva asiakasvastaava

Paivamaara ja paikka

Asiakasvastaava ja yhteystiedot

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Anna palautetta saamastasi hoidosta ja palvelusta

Antamasi palautteen avulla voimme kehittda toimintaamme.

Arvioinnin kohde ja palautteen antaja

Palvelupiste:

1(2)

Palautteen antaja: Asiakas [ Laheinen Muu O

Kaynti- tai asiointipaiva:

Asioitko tilla kdynnilla: Paikan paalla O Etdyhteydelld O

Kuinka todenndkoisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?

OOOOO =« + + (OO

Mika vaikutti kokemukseesi eniten?
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Valitse rivilta yksi vaihtoehto, joka parhaiten vastaa kokemustasi.
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mielta,

4 = QOsittain samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta

Ei koske
3 4 5 minua

1 2
Sain apua, kun sita tarvitsin. . . *° :,9 . O

Minulle j&i tunne, ettd minusta valitettiin . . .o @B . m
kokonaisvaltaisesti. = C.‘J

Hoitoani/Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydssé . . .+ @B . m
kanssani. = \‘.‘J

Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana. . . °° :9 . O

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. . . e ::.9 . O

Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. . . °° ‘,_,‘) . O

Koin saamani hoidon/palvelun hyédylliseksi. . . L ':,9 . O

Mita muuta palautetta haluat antaa saadusta palvelusta/hoidosta?

Kiitos palautteestasi!
Palautteen voi antaa nimettdmana. Mikali haluat yhteydenoton, kirjoita yhteystietosi alle.

Nimi:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:
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KONSU I0TIIMI, ASIAKASKOONTI

Huomio tietosuoja, asiakirjaan ei asiakkaan tunnistetietoja!

Onko asiakasohjaus

S EUCEERIESEN] Onko asiakkaalla
palvelutarpeen

tiimille ohjannut  omatyonteki

Onko asiakasohjaus

: oikea-aikainen? Vastaa . .
mukainen? Vastaa kasittelypvm

Onko asiakas ohjattu

S EUCEERIESEN] . :
Tyokyvyn tuen ti

. Jatko-ohjaus muualle;

n?
kenelle ja minne?
taho Vastaa K=Kyll& E=EI K=Kylla E=EI2 Vastaa K=Kylla E=EI
Y K=Kyll& E=E| Y Y

Etsiva nuorisotyd  E K E 12.2.2023 E Aikuissosiaalityd, sos.
kunt. (A.R.)
Asiakas A
TE-toimisto E K K 19.3.2023 K
Asiakas B
Sosiaalipalvelut K K K 19.3.2023 E Ammatillinen

kuntoutus, Kela (H.R.)
Asiakas C



Pvm:
Nimi:

Synt.vuosi:

Asiakkaan oma tavoite:

Status:

Th Kela ‘ Sos Muut

Merkitse aikajanalle eri varein asiakkaan eri palvelut

Koulutus:

Terveydentila:

Kelan palvelut:

Sosiaalinen tilanne/sosiaalipalvelut:

TyoOhistoria:

Te-palvelut:

Etuudet:




