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Tässä esityksessä
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• Tiedonhallinta sosiaali- ja 
terveydenhuollossa

• Tiedonhallinta opetustoimessa



Koulukuraattorin tehtävä osana 
opiskeluhuoltoa ja sosiaali- ja 
terveydenhuoltoa
• Opiskeluhuolto on opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen yhdyspinnalla 

toimiva kokonaisuus
• Opiskeluhuollosta säädetään oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa sekä 

terveydenhuoltolaissa ja sosiaalihuoltolaissa. 
• Yksilökohtaiseen opiskeluhuoltoon sisältyy

• Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut 
• Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut
• Koulutuksen järjestäjän järjestämät sosiaali- ja terveyspalvelut 

erityisoppilaitoksissa
• Yksilökohtainen monialainen asiantuntijaryhmä
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Yksilökohtaisen opiskeluhuollon 
tiedonhallinta
• Opiskeluhuoltoa toteuttavat kuraattorit kirjaavat opiskelijan yksilökohtaista 

työtä koskevat tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin. Rekisterinpitäjänä 
on hyvinvointialue.

• Opiskeluhuoltoa toteuttavat terveydenhuollon ammattihenkilöt kirjaavat 
opiskelijan yksilökohtaista työtä koskevat tiedot potilasasiakirjoihin. 
Rekisterinpitäjänä on hyvinvointialue.

• Opiskeluhuollon monialainen asiantuntijaryhmä:  opiskelijan 
opiskeluhuollon järjestämisen ja toteuttamisen kannalta välttämättömät 
tiedot kirjataan opiskeluhuoltokertomukseen. Rekisterinpitäjänä on 
koulutuksen järjestäjä.



Asiakas- ja potilastietojen 
käsittely sosiaali- ja 
terveydenhuollossa
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Sote-tiedonhallinnan keskeinen lainsäädäntö 
kuraattorin tehtävissä
• Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), 

asiakaslaki
• Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), asiakasasiakirjalaki

• Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 
(784/2021), asiakastietolaki

• STM:n asetus käyttöoikeudesta asiakastietoon (825/2022), 
käyttöoikeusasetus, voimaan 30.6.2023



Muutokset lainsäädäntöön – uusi 
asiakastietolaki ja sen nojalla annettavat 
asetukset
• Eduskunta on 23.2.2023 hyväksynyt uuden lain sosiaali- ja terveydenhuollon 

asiakastietojen käsittelystä 703/2023 (uusi asiakastietolaki)
• Voimaantulo 1.1.2024

• Voimassa oleva asiakastietolaki, sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki ja 
asiakas- ja potilaslain tiedonhallintasääntely kumotaan ja sääntely siirtyy 
uuteen lakiin

• Myös potilasasiakirja-asetuksen voimassaolo päättyy 
• STM:n asetuksella säädetään käyttöoikeuksista ja sosiaali- ja 

terveydenhuollon välisen luovutusluvan kohdentamisesta
• Käyttöoikeuksia koskevaan sääntelyyn välttämättömät laista johtuvat tarkennukset 

erityisesti sote-yhteisissä palveluissa ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden 
välillä luovutettujen tietojen käyttöoikeuksiin
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Asiakas- ja potilasasiakirjojen 
rekisterinpitäjyys
• Asiakas- ja potilasrekisterien rekisterinpitäjänä on hyvinvointialue, 

tarkemmin hyvinvointialueen sote-palveluiden järjestämisestä vastaava 
toimivaltainen viranomainen (järjestämislaki 58 §)

• Kuraattorin kirjaamat sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan 
hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakasrekisteriin

• Koulupsykologin sekä koulu- ja opiskeluterveydenhoitajan kirjaamat 
potilastiedot tallennetaan hyvinvointialueen potilasrekisteriin
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Kirjaamisvelvollisuus sosiaalihuollossa

• Asiakasasiakirjalaki 4 §
• Sosiaalihuollon ammatillinen henkilöstö sekä avustava henkilöstö, joka osallistuu 

asiakastyöhön, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon järjestämisen, suunnittelun, 
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittävät tiedot 
määrämuotoisina asiakirjoina

• Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilön 
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua 

• Tieto asiakkuuden päättymisestä on kirjattava asiakasasiakirjaan
• Kirjaukset on tehtävä viipymättä sen jälkeen, kun asiakkaan asiaa on käsitelty
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Asiakas- ja potilastietojen tallentaminen 
Kanta-palveluihin
• Asiakastietolaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat liittymään 

valtakunnallisiin Kanta-palveluihin
• Asiakas- ja potilasasiakirjat tallennettava Kanta-palveluihin 

• Jatkossa myös kuraattorien ja koulupsykologien asiakas- ja potilasasiakirjat tallennettava, 
siirtymäaikaa 1.3.2025 asti

• asiakirjat kirjattava ja tallennettava THL:n määritysten mukaisesti
• Mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen luovuttamisen myös 

muille palvelunantajille Kanta-palvelujen välityksellä
• Edellytyksenä asiakkaan antama luovutuslupa, jota voi rajata kieltojen avulla

• Kanta-palveluihin tallennetut tiedot asiakkaan ja huoltajien nähtäville Omakanta-
palvelussa

• Huom! Alaikäisen oikeudet kieltää tietojensa antaminen huoltajille
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Käyttöoikeudet asiakas- ja potilastietoon 
sosiaali- ja terveydenhuollossa
• Asiakastietolaki 15 §

• Käyttöoikeuksien on perustuttava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön 
ja muun asiakas- ja potilastietoja käsittelevän henkilön työtehtävään ja annettavaan 
palveluun siten, että henkilöllä on käyttöoikeus vain työtehtävissään tarvitsemiinsa 
välttämättömiin asiakastietoihin

• Asiakastietojen käsittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai 
hoitosuhde tai muu lakiin perustuva oikeus.

• Sosiaali- ja terveysministeriön asetuksella säädetään, mitä tietoja ammattihenkilöt ja 
muut asiakastietoja käsittelevät henkilöt työtehtävänsä ja annettavan palvelun 
perusteella saavat käyttää.

• Palvelunantajan on määriteltävä sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilön tai 
muun asiakastietoja käsittelevän henkilön oikeus käyttää asiakastietoja. 
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Käyttöoikeusasetus

• STM:n asetus käyttöoikeudesta asiakastietoon 825/2022, jossa säädetään 
mihin asiakastietoihin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöillä ja 
muilla asiakastietoja käsittelevillä henkilöillä voi olla käyttöoikeus

• Asetus voimaan 30.6.2023
• Asetuksen toimeenpanon tueksi julkaistu soveltamisopas 12/2022
• Infotilaisuus asetuksesta ja soveltamisoppaasta 12/2022

• Tilaisuuden tallenne youtube-kanavalla
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https://youtu.be/ICSYqtW1_8U


Käyttöoikeuksien määräytymisen perusteet
Työtehtävät Annettavat palvelut Tietokokokonaisuudet, joihin käyttöoikeus 

voi kohdistua

Yleiskuvaus 
käyttöoikeuden
määräytymisen 
perusteesta

Työtehtävät määritelty sen mukaan, 
minkä verran niihin sisältyy 
kokonaisvaltaista vastuuta sosiaali-
tai terveyspalvelun järjestämisestä ja 
toteuttamisesta

Terveyspalvelut ryhmitelty 13 
palveluun

Sosiaalihuollossa 
sosiaalipalveluluokituksen mukaiset 
palvelut sekä luokitusten mukaiset 
palvelutehtävät ja palveluprosessit

Terveydenhuollossa soveltuvia piirteitä 
useammasta jäsennyksestä ja luokituksesta

Sosiaalihuollossa tietokokonaisuudet 
muodostuvat asiakasasiakirjoina 
tallennetuista sosiaalihuollon asiakastiedoista 

Esimerkit 
terveydenhuolto

Laaja-alaiset terveyspalvelun 
järjestämisen ja toteuttamisen 
tehtävät 

Rajatut terveyspalvelun 
toteuttamisen tehtävät

Terveydenhuollon vastaanottopalvelu 

Neuvolapalvelut

Seulonta- ja rokotuspalvelut

Opiskeluhuollon palvelut

Potilasyhteenveto eli keskeiset potilastiedot 

Erikoisala- ja palvelukohtaiset hoitosuunnitelmat 

Tiettyä ammattiryhmää, erikoisalaa tai palvelua 
koskevat potilastiedot

Esimerkit 
sosiaalihuolto

Laajan asiakasvastuun työtehtävät

Sosiaalipalvelun järjestäminen

Sosiaalipalvelun toteutus

Palvelutehtävät: lapsiperheiden palvelut, 
työikäisten palvelut, lastensuojelu jne

Palvelut: sosiaalityö, sosiaaliohjaus, 
kuraattoripalvelu, perhekuntoutus jne

Asiakkuusasiakirja
Asiakassuunnitelma
Palvelutehtävissä kirjatut asiakastiedot



Kuraattorien ja koulupsykologien oikeudet 
sote-asiakastietoihin
• Kuraattorien ja koulupsykologien palvelut osa hyvinvointialueen sote-palveluita

• Kuraattorilla on oikeus käyttää myös muissa sosiaalipalveluissa kirjattuja sosiaalihuollon 
asiakastietoja käyttöoikeuksien puitteissa
• muissa sosiaalipalveluissa voi olla käyttöoikeus kuraattorien kirjaamiin sosiaalihuollon 

asiakastietoihin 
• Koulupsykologilla on oikeus käyttää myös muissa terveyspalveluissa kirjattuja potilastietoja 

käyttöoikeuksien puitteissa
• muissa terveyspalveluissa voi olla käyttöoikeus psykologien kirjaamiin potilastietoihin 

• Lisäksi voi olla käyttöoikeus asiakkaan antaman suostumuksen (jatkossa 
luovutuslupa) perusteella luovutettuihin tietoihin sosiaali- ja terveydenhuollon 
välillä
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Millaiset käyttöoikeudet kuraattorilla voi olla 
sosiaalihuollon asiakastietoihin?
• Kyseessä sosiaalipalvelun järjestämisen työtehtävät, koska kuraattorin tulee pystyä 

avaamaan sosiaalihuollon asia ja tarvittaessa asiakkuus, kun oppilas tulee 
kuraattoripalvelun asiakkaaksi. 

• Palvelunjärjestäjän tehtäviä, joita ei voi tehdä toteutuksen käyttöoikeuksilla. 
• Palvelutehtävänä lapsiperheiden palvelut tai työikäisten palvelut, palveluna 

kuraattoripalvelu
• Sosiaalipalvelun järjestämisen tehtävässä voi olla käyttöoikeus asiakkuusasiakirjaan

sekä lapsiperheiden, työikäisten ja iäkkäiden palvelujen asiakastietoihin.
• Käyttöoikeuksia ei kuitenkaan ole perheasioiden sovittelun toteutuksen asiakastiedot, 

turvakotipalvelun toteutuksen asiakastiedot, merkinnät terapeuttisesta työskentelystä ja 
merkinnät asiakkaalle tehdystä tutkimuksesta.

• Merkintä voidaan tarvittaessa määrittää terapeuttisen työskentelyn merkinnäksi 
kuraattoripalvelussa, jolloin merkintä ei ole käytettävissä myöskään muissa 
sosiaalipalveluissa

5.6.2023



Tiedonhallinta 
opetustoimessa

Kirjaaminen monialaisen asiantuntijaryhmän 
toiminnassa: opiskeluhuoltokertomus

Opetuksen järjestäjän tietojen luovuttaminen
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Yksittäisen opiskelijan tai tietyn opiskelijaryhmän 
tueksi koottavan monialaisen asiantuntija ryhmän 
kirjaaminen opiskeluhuoltorekisteriin
• Yksittäisen opiskelijan tai tietyn opiskelijaryhmän tuen tarpeen 

selvittämiseen ja opiskeluhuollon palvelujen järjestämiseen liittyvät asiat 
käsitellään tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa 
asiantuntijaryhmässä 

• Opiskeluhuollon monialaisen asiantuntijaryhmän vastuuhenkilö kirjaa 
opiskeluhuoltokertomukseen opiskelijan opiskeluhuollon järjestämisen ja 
toteuttamisen kannalta välttämättömät tiedot 

• Myös muut asiantuntijaryhmän jäsenet voivat tehdä kirjauksia 
salassapitovelvoitteiden estämättä 

• Opiskeluhuoltokertomukset tallennetaan koulutuksen järjestäjän 
ylläpitämään opiskeluhuoltorekisteriin

• Rekisterinpitäjänä on koulutuksen järjestäjä
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Käyttöoikeudet opiskeluhuoltokertomukseen

• Rekisterille nimetty vastuuhenkilö määrittelee tapauskohtaisesti 
käyttöoikeudet opiskeluhuoltorekisteriin. 

• Opiskeluhuoltokertomukseen, joka koskee samaa opiskelijaa, on annettava 
käyttöoikeus kaikille niille monialaisen asiantuntijaryhmän jäsenille, jotka 
kulloisellakin hetkellä ovat suostumuksen perusteella asiantuntijaryhmän 
jäseniä.

• Opiskeluhuoltorekisteriin tallennetut tiedot, jotka koskevat yksittäistä 
opiskelijaa taikka muuta yksityistä henkilöä, ovat salassa pidettäviä
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Salassa pidettävien tietojen luovuttaminen

• Salassa pidettäviä tietoja ei saa antaa sivulliselle ilman suostumusta tai 
lain säännöstä
• Sivullinen on henkilö, joka ei osallistu asianomaisen opiskelijan 

yksilökohtaisen opiskeluhuollon tarpeen selvittämiseen tai sen 
toteutukseen taikka niihin liittyviin tehtäviin.

• Opiskelijan yksilökohtaisen opiskeluhuollon järjestämiseen ja 
toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvollisuuden estämättä 
oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen yksilökohtaisen 
opiskeluhuollon järjestämiseksi ja toteuttamiseksi välttämättömät 
tiedot
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Opetuksen järjestäjän tietojen luovuttaminen

• Opetuksen järjestäjät vastaavat oppilaitaan ja opiskelijoitaan koskevien salassa pidettävien ja 
julkisten henkilötietojen luovutusten lainmukaisuudesta
• Julkisia henkilötietoja voi luovuttaa, jos vastaanottajalla on oikeus käsitellä niitä
• Salassa pidettävien tietojen luovuttaminen edellyttää suostumusta tai lain säännöstä

• OKM:n johdolla (yhteistyössä Opetushallitus, STM ja THL) meneillään arkkitehtuurityö, jossa 
selvitetään 
• mitä tietoja ja toiminnallisuuksia eri ammattiryhmät tarvitsevat 
• mikä on tietotarpeiden lakisääteinen käsittelyperuste 
• miten luodaan tietopohjaa, jonka pohjalta kukin opetuksen järjestäjä päättää 

oppilashuollon tiedon luovutuksista ja katselunäkymien toteuttamisesta 
• mitkä olisivat ne ratkaisut, joiden avulla tarvittava tiedonvaihto eri ammattihenkilöiden 

välillä ja ammattihenkilöiden pääsy työssään tarvitsemiinsa välttämättömiin tietoihin 
olisi mahdollisimman sujuvaa
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Kiitos!

anna.sandberg@gov.fi

mailto:Anna.sandberg@gov.fi
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