Muistiliitto ry - Muistiluotsi
kehittamistoiminnan tuotoksena
Yhteiskehittamisen aamupaiva 9.6.2023

Minna Teiska, kehittamispaallikkd Muistiliitto ry

r".‘
-




Muistiluotsikeskusten toiminta

Muistiluotsit ovat maakunnallisia asiantuntija- ja tukikeskuksia, joiden
toiminta on suunnattu muistisairaille ja heidan laheisilleen.

Muodostavat koko maan kattavan verkoston toimien 18 maakunnassa.
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* Ohjaus ja neuvonta
Muistineuvo puhelinpalvelu

* Muistikahviloita TP
 Vertaistukiryhmia muistisairaille ja laheisille % 3
* Toiminnallisia ryhmia ﬁéj
» Vapaaehtoistoimintaa RYHMA
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290
KUNNASSA Muistiluotsitoimintaa
(Suomessa yhteensa 309 kuntaa)

122 000
KOHTAAMISKERTAA Muistiluotseissa

9,18  Muistiluotsi-asiakastyytyvaisyyden keskiarvo

97 % Muistiluotsien CSAT-asiakastyytyvaisyyspisteet
(tyytyvainen tai erittain tyytyvainen)




Kehittamistyon lahtokohdat

Tarve

Suunnitelmallisuus ja pitkajanteisyys

YhteistyO ja verkostoituminen

Uudistuminen ja ajassa elaminen
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Tunnistetut tarpeet

« Maakunnallisten keskusten kehittamistarve nousi
 sairastuneiden maaran kasvusta
e muistisairaiden ihmisten tuen tarpeista
« palvelujarjestelman vajeista seka
* vapaaehtoistoiminnan kasvavista haasteista.

 Tietoa kerattiin liiton kehittamishankkeissa, liiton julkaisemassa

Dementiabarometrista ja esim. Ajoissa apua avohuollossa -hankkeessa
tehdyissa tutkimuksissa.
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Suunnitelmallisuus ja pitkajanteisyys

Visiona oli luoda maan kattava
asiantuntija- ja tukikeskusverkosto,
jonka avulla vapaaehtoistyo voimistuu,
verkostoyhteistyo vahvistuu ja
muistisairaille ihmisille suunnatut
palvelut lisaantyvat ja kehittyvat.
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Vahva visio ja konkreettiset toimet

Muistiliiton hallitus hyvaksyi vuonna 2004 asiantuntija- ja
tukikeskusohjelman, johon kirjattiin muistityon suurimmat haasteet seka
asiantuntija- ja tukikeskusverkoston tavoitteet ja suunnitelmat.

« Vuonna 2004 liiton hallituksen nimeama ohjausryhma nimesi ohjelman
mukaiset hankkeet Muistiluotsi - asiantuntija- ja tukikeskushankkeiksi.

- Ensimmaiset maakunnalliset asiantuntija- ja tukikeskukset aloittivat
toimintansa vuonna 2004 kun Raha-automaattiyhdistys myonsi
ensimmaiset ohjelman mukaiset alueelliset hanketuet 2004 ja 2005.
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Kehittyminen verkostoksi

Keskusten hallinnoinnista vastasivat Muistiliiton jasenyhdistykset.

Keskusverkosto luotiin vaiheittain vuosina 2004-2010. Viimeisimpana
kuitenkin Helsingin ja Ita-Uudenmaan Muistiluotsikeskus vasta 2017.

 Valtakunnallinen koordinaatio perustettiin Muistiliittoon vuonna 2006
eli osa maakunnallisista hankkeista oli aloittanut ennen
valtakunnallisen koordinaation olemassaoloa.
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Muistiluotsiverkoston yhtenaisyys

 Sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin ja toimintaperiaatteetteisiin
(kasikirja), jokainen tyontekija perehdytetaan
* Yhteinen laatulupaus
* Yhteinen kehittaminen
* Yhteiset tapaamiset vuosittain (live, webinaarit, porinat, alueelliset)
« Keskusten yhteiset tydomuodot
 Asiakastyo

« Vapaaehtoistoiminta
« Vaikuttamis- ja verkostotyo

- Yhtenaiset palvelut koko maassa
- Yhteinen toiminnanohjausjarjestelma (kasikirja) Muistiliitto
®
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Muistiluotsikeskusverkoston arvioinnin
kehittyminen

« Muistiluotsitoiminnalle toteutettiin ulkoinen arviointi. Arvioinnin
toteutti Kuntoutussaation arviointi- ja koulutusyksikko (entinen
Innokuntoutus) Muistiliiton toimeksiannosta 2008 - 2011.

« Oman arvioinnin systemaattinen kehittaminen ja
toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen 2011-2014

« Toiminnanohjausjarjestelma kayttoon 2014

* Yhteiset arviointi- ja palautelomakkeet

« Kehitetaan vuosittain

« Surveypal kyselytyokaluna, visualisointi Power Bi
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Muistiluotsien Toiminnanohjausjdrjestelma

Tarvekartoltus

g Pitkdn tahtdimen
ASiQkOSrYO ic veriais- mdmm, 'avomw

toiminta ja vuosittaiset
tavoitetasot

Laadun tarkistuslistat
Asiakastyd; Vapaaehtois-
ja vertaistoiminta;
Vaikuttaminen &

yhteistyo

Vaikutia-
minen
ja verkottu-
minen

Toimintatilastot
Tapahtumamaarat,
osallistujomaarat

Palautteet
Asiakkaat,
osallistujat

Vuosikyselyt

Kumppanit, vapaa-
ehtoiset, tyontekijat

Lahde: Toiminnanohjauksen kasikirja (2014).
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Muistiluotsikeskuksen nimi

Kaikki

Toiminnan toteuttaja

Kaikki

Muistiluotsi Vuosi
asiantuntija- ja 2022
tukikeskusverkosto

Paikkakunta

v Kaikki

Toimenpiteen nimi/muu tunniste

Bt Kaikki

Ydinosa-alue johon toimenpide liittyi

Vapaaehtoist... 7%

Vaikuttaminen ja ve...
22%

Asiakastyo 71%

12 8.6.2023

Toimintatilasto 2022

124 t 1258t

Toimenpiteiden maara

N Kohtaamiskerrat

3544 9.18

AV
Tavoitetut uudet ihmiset (STEA) Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo

Vaikuttaminen ja A
ko i, Vapaaehtoistoiminta

Kohtaamiskerrat ydinosa-alueittain

Asiakastyd

Vaikuttaminen ja verkottuminen

Vapaaehtoistoiminta I 6t

Tavoitetut ihmiset paikkakunnittain

Vienanmeri

Pietan
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Tuloksellisuus

Osallisusindikaattori Indeksi

CSAT (Tyytyvaisyys)

Lahde: Muistiluotsitoiminta 2022 (1074 vastausta)
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Vaikuttavuus

Vaikuttavuus osa-alueittain - Luennot ja tapahtumat

Ymmaérrykseni ja tietoni muistisairaudesta lisaéntyi 87

Tapahtuma virkisti mieltani 91

Tapahtuma vaikutti positiivisesti asenteisiini muistisairauteen liittyen 90
Tapahtuma tuki arjessa jaksamistani 86

Tapahtuma oli minulle hyédyllinen 90
Tapahtuma lis&si hyvinvointiani 86

Opin lisé aivoterveyteen liittyvista asioista |, c7

0 20 40 60 80 100

Vaikuttavuus osa-alueittain - Ryhmat

Ymmérrykseni ja tietoni muistisairaudesta on liséantynyt ryhmassa _ 84
Ryhmaén osallistuminen on lisénnyt hyvinvointiani _ 86
Ryhmaan osallistuminen on auttanut arjessa jaksamistani ||| R 55
Ryhma on minulle tarkes [ :9
Olen saanut ryhmén kautta uusia ystavia _ 80
Koen vertaisilta saadun tuen merkitykselliseksi _ 89

0 20 40 60 80 100

Vaikuttavuus osa-alueittain - Vapaaehtoisten koulutukset ja virkistys

Voin hyédyntda oppimaani vapaachtoistehtédvéssani _ 88
Tapahtuma oli minulle hy&dyllinen _ 91
Tapahtuma antoi minulle voimavaroja vapaaehtoisena toimimiseen _ 89
Sain tapahtumasta uutta tietoa seké ideoita vapaaehtoisena toimimiseen _ 87
Sain jakaa ajatuksia ja kokemuksia toisten vapaaehtoisten kanssa _ 88

0 20 40 60 20 100

Ryhma- ja tapahtumapalautteet 2022

2390 1207 516

Tapahtumat ja luennot Ryhmit apaaehtoisten koul. & virk.

Vaikuttavuusindeksi

100
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Verkostona onnistumisen syita

15

Muistiluotsi-ohjelmalle oli aito tarve ja tilaus - seka valtakunnallisesti etta
alueellisesti.

Ohjelman edetessa tavoitteet selkeasti konkretisoitui ja selkiytyi

Vahva yhteinen tahtotila edistaa muistisairauteen sairastuneiden ja
laheisten asioita.

Toteutuksessa kokeiltiin erilaisia lahestymistapoja ja toimintatapoja
muutettiin, mikali ne eivat osoittautuneet toimiviksi.
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Verkostona onnistumisen syita

« Hyvaksi havaittuja toimintatapoja tuotiin ohjelmassa nakyvaksi ja niita
dokumentoitiin mm. hyvien kaytantojen muodossa.

 Alkuun sitoutumisen aste vaihteli, mutta talla hetkella sitoutuminen on
erittain vahvaa. Siihen panostetaan ja sita seurataan vuositasolla.

- Koordinaation tuki: tyontekijoiden perehdytykset yhteisiin
toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin, yhteiset verkoston tapaamiset, tuki
toiminnanohjausjarjestelmaan
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Kehittamistyon kulmakivet

Tarve

Suunnitelmallisuus ja pitkajanteisyys

YhteistyO ja verkostoituminen (erityisesti toiminnan juurtumisen
kannalta oikeat kumppanit)

Uudistuminen ja ajassa elaminen

+ Asiantuntevat, innostavat ja innostuvat toimijat
Muistiliitto
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