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Dlglkaverltmmlnta edistaa
yhdenvertaisuutta ja amna Rantaln

Satu Veltheim

di glosalllsu utta



Mika Digion?

DigiOn edistaa vaikeassa tyémarkkina-
asemassa olevien ja maahan
muuttaneiden henkiléiden

digitaalisia taitoja.

e Digikaverit tarjoavat helposti lahestyttavaa,
vertaistukeen pohjautuvaa digitukea matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoihin Espoossa ja
Uudellamaalla.

e JarjestOjen ja sote-alan ammattilaisten
digitukiosaaminen vahvistuu.
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5. Toteuttajat

DigiOn (ESR 2021-2023) on Laurea-
ammattikorkeakoulun ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteishanke.

Hanketta rahoitetaan osana Euroopan
Unionin Covid-19-pandemian johdosta
toteuttamia toimia.

Hankkeen yhteistyokumppaneina toimivat:
"Vestra Nylands valfardsomréde Espoon kaupungin ruoka-apuverkosto, Edistia,
Kalliolan Setlementti ja EMY ry.
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Sisalto

e Digitalisaatio ja digiosallisuus

e Internet-minapystyvyys ja
vertaistoiminnan hyodyt

e Digikaverikonsepti ja
digikaverivalmennus

e Nain valmennat digikavereita -koulutus




Miksi digitaitoja
tarvitaan?

Digitalisaation myota tyoelaman kaytanteet,
asiointi ja arjen vuorovaikutus ovat muuttuneet -
digitaitoja tarvitaan kaikkialla.




AR
Tutkimuksissa tunnistetaan
kolme digikuilua

1.Ei soveltuvia alylaitteita ja/tai internetyhteytta
2.Henkildlta puuttuvat riittavat tiedot ja taidot
3.Henkilo ei tunnista digitaalisten palveluitten kayttoon
littyvia hyotyja

Hanninen ym. 2021



AR
39% suomalaisista tarvitsee
usein digitukea

e Tuen tarve korostuu niilla, jotka tarvitsevat paljon
palveluita

e Takkaat ja tyoelaman ulkopuolella kokevat muita
useammin. etta sahkdiset sote-palvelut eivat ole
saavutettavia tai kaytettavia

e Oppimisen haasteet ja koetun hapean tunteet nostavat
kynnysta pyytaa tukea

Alppivuori 2021; Digi- ja vaestotietovirasto 2022; Kyytsénen ym. 2021



Internet minapystyvyyden (Internet self-efficacy)
merkitys digitaitojen kehittymisessa

e Internet minapystyvyys tarkoittaa ihmisen kykya kayttaa internetia

jas

en tarjoamia resursseja tehokkaasti ja turvallisesti

e Se koostuu monista erilaisista taidoista, kuten tiedonhaun taidoista,

ver
taic

Kkoturvallisuuden ymmartamisesta, digitaalisen viestinnan
oista, online-identiteetin hallinnasta ja verkkovuorovaikutuksen

taic
o Aut
jav

oista
taa ihmisia hyddyntamaan internetin tarjoamia mahdollisuuksia
alttamaan sen mahdollisia riskeja

e Internet minapystyvyytta voi vahvistaa havainnoimalla muiden
onnistumisia ja saamalla positiivista palautetta omasta
toiminnastaan




Sosiaalisen ja vertaistuen merkitys digitaitojen oppimisessa

e Lahitoimijuus (proxy agency) digitaalisten taitojen kontekstissa tarkoittaa sita, etta
yksilot voivat turvautuvat esim. perheenjasenten, ystavien tai vertaistukijoiden apuun
digitaalisten taitojen kehittamisessa

e Sosiaalinen tuki ja vertaistuki ovat kaksi erilaista kasitetta, vaikka ne liittyvatkin
molemmat tuen antamiseen

e Sosiaalinen tuki viittaa ihmisten saamaan tukeen perheelta, ystavilta, tyotovereilta tai
muilta sosiaalisilta verkostoilta, joka voi olla

e konkreettista, kuten opastusta tai teknista tukea, mutta myos henkista,

Kkuten kannustusta, rohkaisua ja empatiaa

e havainnointioppimismahdollisuuksia, jotka auttavat kehittamaan digitaitoja




Vertaistuki on organisoitua tukea

e \ertaistukea saa muilta samankaltaisessa
elamantilanteessa olevilta henkil6ilta

e Ryhma- tai yksilotoimintaa, joissa jaetaan kokemuksia
ja tarjotaan tukea toisilleen

e Erityisen tehokasta, koska ihmiset voivat tuntea
itsensa ymmarretyksi ja samalla tasolla oleviksi

e Tarjoaa myos roolimalleja ja innostusta yksilon omalle
kehitykselle

e Lahitoimijuus parhaimmillaan taydentaa yksilon
minapystyvyytta ja edistaa digiosallisuutta




Haavoittuvassa asemassa kokevat, etta toimiva digituki

O e Rakentuu epamuodollisissa puitteissa ja arkisen keskustelun kautta

O ?q e Viestii tasavertaisuutta ja lievittaa ulkopuolisuuden kokemusta

O\ e On tarjolla siella, missa "oma porukka”.

O]

Juujarvi 2022
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Digikaverit tarjoavat vertaisuuteen pohjautuvaa
digitukea arjen kohtaamispaikoissa



Digikaveritoiminta

e Pohjautuu ASPA-saation kehittamaan
digikaverikonseptiin

e Taydennetty DigiOn-hankkeen toimintaan
sopivaksi

e Tahan mennessa valmennettu 51
digikaveria

e (Osallistujat tulleet jarjestoista,
verkostoista ja omatoimisesti mainonnan
kautta.

e P3dasiassa tydikaisia (20-70 vuotiaita)




Digikaverien tarjoamassa digituessa

3

Jutellaan arkipaivaisesti ja
ammattimaisia termeja valttaen.
Miten sina selittaisit tuettavalle
"paivitys" ja "pilvipalvelut"?

Ratkaistaan kaytannon ongelmia
tarpeista lahtien ja etsitaan uusia
elamaa rikastuttavia asioita.

Mika voisi rikastuttaa 30-vuotiaan
masentuneen tyottoman arkea?

2  Valtetaan hapean ja
ahdistuksen tunteita;
Miten tukija voi osoittaa
olevansa tuettavan kanssa
samalla viivalla?

4 Harjoitellaan asioita ilman
tarkempaa aikarajoitetta.
Millaisin ilmein, elein ja sanoin
voit ilmaista kiirettomyytta?






Valmennuksessa painotetaan MITA OPIT DIGIKAVERIVALMENNUKSESSA?
ko hta am is - e Mita on vertaistuki ja digiopastus

e Millainen on hyva ohjaaja?

ja OhjaUStaitOJa e Oppimistyylit ja miten rakennat oppimisille myonteisen ilmapiirin

e Tietoturvan perusteet
e Digituen eettiset ohjeet
e Kaytanndn harjoituksia digituesta

HALUATKO KEHITTAA OHJAUSTAITOJASI?
ILMOITTAUDU NYT DIGIKAVERIKSI!

Haluatko toimia vapaaehtoisena ja tukea toisia digitaitojen oppimisessa?
Kaksipaivaisessa digikaverivalmennuksessa vahvistat

opastus- ja ohjaustaitojasi.

Toimimalla digikaverina paaset vahvistamaan omia digitaitojasi.

e Sinulla on kokemusta alylaitteiden ja
digitaalisten palveluiden kayttoon liittyvista
haasteista.

e Sinulla on joitakin digitaitoja - kaikkea ei
tarvitse osata.

e Haliiat tiikea toisia vertaicsena

KUKA VOI
OSALLISTUA?




Valmennus on interaktiivista ja osallistavaa
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Mita digikaveritoiminta antaa?




Miksi haluat toimia digikaverina? e

K.oska pidan ihmisten auttomisesta. Rakastan Haluan auttaa apua tarvitsevia. Koska pidan ihmisten auttamisesta. Rakastan
jakaa tietoani. Haluan tehdda ihmisille jotain

jakaa tietoani. Haluan tehda inmisille jotain
hyodyllista

hyodyllistéa

Kaikki tarvitsevat digitaitoja. Vanhemmille ihmisille
ne ovat outoja. He tarvitsevat rauhallisia

Digiohjaus sopii hyvin t&éman hetkiseen opastajia. Koen olevani sellainen Oman osaamisen yllépito. Muiden auttaminen
koulutukseeni ja tyéhoni

digiasioissa, mista tulee hyvéa mieli.

Olen innostunut tietotekniikasta, ja haluan saada
muutkin innostumaan.

2.11.2022 Digikaverien vastauksia (N=6)



A Mentimeter

Mita digikaverina toimiminen on antanut
sinulle?

sosiaalinen ympdristo. hyva olo hyva mieli Yhdessa tekemistd. Yhdessa oppimista. Nahda Olen saanut ohjaustyohon lisaa osaamista
etta joku on tyytyvdinen kun hdnen ongelmansa
on ratkaistu yhdessdé.

Naurun séestémid yhteishetkid. Uusia oivalluksiai. Kertaan itse ko taitoja. Opin itse uutta. Saan tietoa
siitd, missé@ mennddn digitaidoissa. Saan tietoa

Jotain ymmarrysta siitd miten laaja alue téma on. siita, milloin olen pudonnut kelkasta

Olen oppinut paljon itse, kun olen yrittanyt auttaa
muita.

2.11.2022 Digikaverien vastauksia (N=6)



Miksi digikaveritoiminnan edellytysten tukeminen

on tarkeaa?



Yhteenvetoja |

e Osalle digitalisoituneessa yhteiskunnassa mukana pysyminen saattaa olla
sinnittelya

e Erikseen digituen hakeminen on raskasta ja arjessa tarvitaan lahelle tulevaa
matalan kynnyksen digitukea

e Tuen saamisesta tulee yha enemman yhdenvertaisuus- ja osallisuuskysymys

e Digitukea taytyy tuoda mukaan ihmisten arkeen uusilla tavoilla; vertaistukijat
ovat tarkeita arkisen digituen antajia




Yhteenvetoja 2

e Digitaalisen lukutaidon ja teknologian yhteydessa digikaverit voivat olla
erityisen arvokkaita jakaessaan omia kokemuksiaan ja tietojaan

e \/oivat auttaa muita rakentamaan luottamusta ja kehittamaan taitojaan,
joita he tarvitsevat kayttaakseen teknologiaa arjessaan

e Erityisen tarkeaa henkiloille, joilla saattaa olla pelkoja digitaalisia
laitteita tai palveluja kohtaan

e Digikaverit tarvitsevat asianmukaista valmennusta digitaidoissa
opastamiseen



Tule tutustumaan
digitaitojen perusteet
-kurssiin

Kalliolan Digiéi lisisti -kurssi



Motivoiva digineuvonta N e
sote-alan asiakastyossa P e
-verkkokurssi (5 op)

DigiOn-hanke



Em @

Palaute paivista

l.Vastaa lyhyesti Menti-kyselyyn
www.menti.com

2.Vastaa sitten QR-koodin kautta



DigiOn (ESR 2021-2023) on Laurea-
ammattikorkeakoulun ja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen
yhteishanke.

Hanketta rahoitetaan osana
Euroopan Unionin Covid-19-
pandemian johdosta toteuttamia
toimia.

Kysy lisaa:

Susanna Monni
susanna.monni@luvn.fi

Hanna Rantala
hanna.rantala@laurea.fi
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