YHTEYDEN SAAMINEN KOTIHOITOON

1. Saan kotihoidon tydntekijoihin yhteyden aina tarvittaessa

a.
b.
c.
d.
e.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa, eika eri mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta

2. Maisa- asiakasportaali on sahkdinen asiointikanava, jonka kautta voi asioida sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Kotihoito on tarjonnut minulle mahdollisuutta asioida
|3heiseni puolesta Maisa-asiakasportaalissa

a.
b.
c.

Kylla
Ei
En osaa sanoa

3. Asioin ldheiseni puolesta Maisa-asiakasportaalissa

a.
b.
c.

Kylla
Ei
En osaa sanoa

OSALLISTUMINEN

4. Olen osallistunut Iaheiseni kotihoitopalvelujen suunnitteluun ja arviointiin
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e.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa, eika eri mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta

5. Kotihoito on sopinut kanssani, miten osallistun kotihoidon asiakkaana olevan ldheiseni arkeen

a.
b.
c.
d.
e.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa, eika eri mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mielta

6. Tarvitsisin neuvoa ja ohjausta kotihoidon tyontekijoilta (voit valita useita vaihtoehtoja)

a.
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Miten voin tukea ldheiseni liikkumis- ja toimintakykya

Miten voin tukea laheiseni ravitsemusta

Miten voin hankkia ldheiselleni apuvélineita

Miten kaytan ldheiseni kaytdssa olevia apuvalineita, kuten pyoratuolia

Miten kohtaan muistisairaan laheiseni

Laheiseni sairauksiin ja terveydentilaan liittyvissa asioissa

Miten kasittelen masennukseen tai muiden alavireisyyteen vaikuttavien asioita ldheiseni
kanssa

Miten kasittelen paihteiden kayttdon liittyvia asioita laheiseni kanssa

Jossain muussa, missa? (AVOIN)

KOTIHOIDON SISALTO

7. Kotihoito on sopinut arkiliikkumisesta ldheiseni kanssa

a.

Taysin samaa mielta



Osittain samaa mielta

Ei samaa, eika eri mielta

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

8. Laheiseni saa riittavasti kotihoidon palveluja

Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

Ei samaa, eika eri mielta

Osittain eri mielta
e. Taysin eri mielta

9. Laheiseni tarvitsisi seuraavissa asioissa enemman apua kuin mita nyt saa (voit valita useita)
a. Eitarvitse lisdad apua

Ruokailu

Vuoteesta nousu, vuoteeseen meno
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Pukeutuminen, riisuutuminen
Peseytyminen
Sisalla liilkkuminen
Ulkoilu
W(C:ssa kaynti
Kevyet taloustyot (esim. tiskaus)
Raskaat taloustyot (esim. imurointi)
Ruuan valmistus (esim. aamupala, iltapala)
Kauppapalvelun tilauksen teko

. Ladkkeiden otto
Sairauksien hoito ja terveydentilan seuranta
Hoitotoimenpiteet (esim. haavan hoito, verenpaineen mittaus)
Asiointi kodin ulkopuolella (esim. terveysasemalla kaynti)
Asioiden hoito, muut asiat
Lilkkumissopimuksessa sovittujen harjoitteiden tekeminen
Masennuksen tai muiden alavireisyyteen vaikuttavien asioiden kasittelyssa
Paihteiden kayttoon liittyvissa asioissa
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KOTIHOIDON PALVELUT JA HENKILOSTON OSAAMINEN

10. AVOIN: Onko asioita, joissa kotihoidon henkil6ston osaamista pitaisi lisata?
11. Minka kouluarvosanan annat kotihoidolle
a. 10

.4
12. Mitd muuta palautetta haluat antaa Helsingin kotihoidolle? (AVOIN)
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Taustatiedot: Kotihoitoyksikko

1. 1ka
2. Sukupuoli



Oletko kotihoidon asiakkaan
a. Lapsenlapsi
b. Lapsi
c. Isataiaiti
d. Isovanhempi
e. Ystava
f.  Muu ldheinen
Laheiseni aidinkieli on
a. suomi
b. ruotsi
c. joku muu, mika?
Tama jatkokysymyksena niille, jotka valitsivat kysymyksessa 4 ruotsin: Laheiseni saa halutessaan
kotihoitoa ruotsin kielella
a. Taysin samaa mielta
b. Osittain samaa mielta
c. Eisamaa, eiké eri mielta
d. Osittain eri mielta
e. Taysin eri mielta
Laheiseni saa kotihoitoa
a. Helsingin kotihoidon tuottamana
b. Ostopalvelukotihoidon tuottamana
c. Palvelusetelituottajan tuottamana
d. Enosaasanoa
Laheiseni saa kotihoitoa
Useita kertoja paivassa
Kerran paivassa
Viikoittain, mutta ei joka paiva
Harvemmin kuin viikoittain
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e. Enosaasanoa
Kuinka usein tapaat kotihoidon asiakkaana olevaa laheistasi?
a. Asumme yhdessa

b. Paivittain

c. Viikoittain

d. Kuukausittain
e. Harvemmin



