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Hankkeen I1ahtokohdat

Tausta: Yhteiskunnan voimakas digitalisoituminen ja Covid19-pandemian muutokset ovat aikaansaaneet tarpeen kehittaa
Stadin soten tyotoiminnan ty6toimintaa kohti digitaalisia muotoja.

DOT-hankkeen ensisijaisena tavoitteena on edistda kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden ja henkildkunnan digitaalisia
taitoja ja kyvykkyytta toimia myos tyétoiminnan virtuaalisessa muodossa. Tata kautta lisataan tyodllistymisen mahdollisuuksia,
osallisuutta ja kykya toimia digitalisoituvan yhteiskunnan yhdenvertaisena jasenena.

Toimintaymparistd Stadin soten tydtoiminta

Rahoittajana EU:n Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Helsingin kaupunki
Yhteishanke Forum Virium Helsingin kanssa

Toiminta-aika 2022-2023 (18 kk)

Hankkeen tavoitteet:

» Helsingin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden ja henkil6ston digitaalisen osaamisen vahvistaminen
« Etatyotoiminnan digitaalisen alustan kehittdminen (Virtuaaliverstas) ja kayton pilotointi

« Kiertotalouden ja pajatyon huomioiminen kehittamistydssa
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Hankkeen tavoitteet

Digitaalinen toimintaymparisto tulee osaksi tyotoimintaa

Tyoeldaman
taitovaatimukset

Yhdenvertaisuus

Virtuaalivers- Digipajan Toiminta-
taan kaynnista- mallien
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Toimenpidekokonaisuudet °

Hankkeessa on kolme toimenpidekokonaisuutta:

Digiosaamisen kehittaminen: Digitaalisen osaamisen koulutuskokonaisuuden tarkoitus on omalta osaltaan
varmistaa, ettd yhdenvertaisuus toteutuu: jotta kaikki pysyisivat digikehityksen mukana. Tarjotaan digitaalisen
osaamisen valmennusta erilaisten koulutusten ja henkilokohtaisen digituen muodossa.

Virtuaaliverstas ja oppimisalusta: Kehitetaan Virtuaaliverstaan toimintamalli ja pilotoidaan sen kayttoa seka
tuotetaan sisaltoja digitaaliselle alustalle. Valmistellaan pysyvaa alustahankintaa.

Digipaja ja laitekierratys: Yhdistetddn Uusix-verstaiden nykyinen Tietotekniikka- ja koulutuspaja seka PC-
kierratystoiminnot yhdeksi Digipajaksi, jonka sisélla suuntaudutaan eri osaamisaloille. Tarjotaan monipuolista ICT-
puolen tydtoimintaa, josta on mahdollisuudet jatkopolkuihin. Samalla digilaitteiden kierratysprosessin laajentamista
kaupunkitasolla selvitetaan.
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Hankkeen aikataulu

kevat 2022 syksy 2022 kevat 2023 kesa 2023
Digitaalisen Oppimispolkujen Oppimiskokonaisuuden kokoaminen
. kaynnistaminen
osaamisen
vahvistaminen Oppimispolkujen pilotointi Tulokset ja raportointi
Virtuaaliverstaan Virtuaaliverstaan o .
Virtuaaliverstas toiminnan kaynnistys yhdyspintojen mallinnus Oppimisalustan jatko
ja oppimisalusta o _ o o _ -
Oppimisalustan hankinta Oppimisalustan pilotointi Tulokset ja raportointi

Digipaja ja



Koulutuskokonaisuus



Koulutukset ja muut tilaisuudet

Koulutukset Oppimisymparisto Digipaja

Erilaisia koulutuksia jarjestettiin tyétoiminnan
asiakkaille ja henkilokunnalle yhteenséa 46.

Koulutussisalldissa huomioitiin hankkeen edetessa
esiin nousseita tarpeita.

koulutusta tilaisuutta tilaisuutta
Lisaksi kiertava digituki tarjosi matalan kynnyksen
opastusta ja tukea asiakkaille tyotoimintapaikoissa.

Hanke jarjesti my6s muita tilaisuuksia, kuten hankkeen 3oo+ 1 87 56

kaynnistystapahtuman, kesgjuhlan, hankeseminaarin osallistunutta kirjautunutta osallistunutta
seka kehittamis- ja suunnittelupaivia. ayttajaa
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Koulutusteemat

Asiakaskoulutukset
Digirohkeus

Sahkdiset terveyspalvelut
Tiedonhaku

Tietoturva

Teams

Tyoelaman digitaidot ja tyonhaku

46

koulutusta

128

Pilotti asiakasta

Digitaitojen osaamismerkisto

Henkilokuntakoulutukset
Ohjausosaaminen
Sosiaalinen media
Tyoturvallisuus

Vastuullinen kuluttaminen
Yhdenvertaisuus

Koulutuksista kootusti

Onnistumisia

Koulutusten monialaisuutta,
monipuolisuutta ja selkeytta kiiteltiin

Kouluttajat olivat pidettyja

Koulutukseen osallistuminen on
innostanut harjoittelemaan
digitaitoja laajemmin

Koulutuksiin osallistuneista iso osa
osallistuisi myos jatkossa
vastaavanlaisiin koulutuksiin

Koulutuksista saatu palaute on ollut
erittain hyvaa



Koulutukset

Hankkeessa kartoitettiin seka henkilokunnan etta asiakkaiden digiosaamisen
tasoa. Liséksi koulutuksista kerattiin palautetta, jotta nahtiin onnistumiset ja
kehittdmiskohteet. Saatua tietoa hyddynnettiin koulutusten suunnittelussa.

Hankkeen aikana:

 kokeiltiin erilaisia tapoja jarjestaa koulutuksia mm. pienryhma- ja yksiloopetus,

l&hi- ja etdkoulutus, hybridi, tydpaja ja walk-in

 haettiin ja |0ydettiin tyGtoiminnan erityispiirteisiin soveltuvimpia tapoja toteuttaa

koulutuksia

* havaittiin, ettd suhtautuminen digitaalisuuteen ja digipalveluihin on

muuttunut mydnteisemmaksi
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Asteikko 1-5, kaikki osallistujat

4,3

Tyytyvaisyys
koulutuksiin

4,0

Koulutusten
hyodyllisyys

3,7

Digitaitojen
vahvistuminen



Kiertava digituki



Kiertavan digituen toimintamalli

Koulutusten ja kurssien lisaksi havaittiin tarve matalan kynnyksen jalkautuvalle digituelle.

Kiertava digituki Stadin soten tyotoiminnassa

Kiertava digituki tarjoaa matalan kynnyksen laite- ja
jarjestelmatukea kaikille tydtoiminnan asiakkaille.

Toiminta on osa tyétoiminnan digi- ja etapalvelujen
Virtuaaliverstasta.

Digitukihenkilon tydn kehittdminen
aloitettiin 2022 DOT - Digiosaamisen kehittaminen
tydtoiminnassa -hankkeessa.

Digituen tavoitteet

Matalan kynnyksen digituen tarjoaminen taydentaa
tyotoiminnan muuta digitoimintaa.

Digitukihenkild tutuksi kaikille: digitukihenkild tutuksi
niin asiakkaille kuin henkildstélle. Keskeista on
tavoitettavuus ja jalkautuminen pajoille.

Madaltaa kynnysta osallistua tydtoiminnan
digikoulutuksiin. Innostava ote!

Konkreettinen apu pajoilla:

helposti lahestyttava, apuna laitteiden ja
jarjestelmien kaytossa.

Hankkeessa kaynnistettiin malli,
jossa digitukihenkilo jalkautuu
tyotoiminnan eri toimipisteisiin.

Toimipisteissa ei ollut aikaisemmin
erillista digitukiapua. Kiertava
digituki on matalan kynnyksen
henkilokohtaista neuvontaa.

Kiertdvan digituen avulla tavoitettiin
myds henkilditd, jotka eivat
osallistuneet hankkeen
koulutuksiin.



Diglalusta ja
Virtuaaliverstas



Digialustan pilotointi

@) Markkinakartoitus

@D PFilotoinnin kilpailutus

. Digialustojen koekaytto ja valinta
- Tietosuojan vaikutustenarviointi
@D Perchdytykset
@D Ensimmiiiset kurssit ja testikayttijat
@) Ensimmiiset kiyttdkokemukset

&) Oppimismuotoilu ja sisillontuotanto
G ©otcint

Helsingin
kaupungin .
jatkuva hankinta
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Keskeiset tulokset Virtuaaliverstas
ja oppimisalusta

Virtuaaliverstaalla testattiin uutta oppimisalustaa

Pilotointi tiiviisti

« Koekayttgjat antoivat palautetta alustan toimivuudesta ja kaytettavyydesta. Digitaalista oppimisalustaa
raatalditiin vastaamaan kohderyhman tarpeita.

« Tyo6toiminnan henkilokuntaa osallistettiin suunnittelemaan ja muotoilemaan alustalle pajakohtaisia sisaltoja.
Sisaltdja on tuotu myds DOT-hankkeen jarjestamista koulutuksista.

Tulevaisuus

« Virtuaaliverstaan toiminta jatkuu syksylla 2023.

- Palvelua tarjotaan jatkuvana tukipalveluna Helsingin kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille.

« Tyodtoiminnan asiakkaat voivat osallistua etatyotoimintaan tiistaisin, keskiviikkoisin tai perjantaisin
kuntoutumisen tavoitteiden ja tarpeidensa mukaan, silla paivilla on erilaisia painotuksia.

« Etapaivan pituus on nelja tuntia. Osallistuminen korvaa l&hipaivan.



Virtuaaliverstaan viikko-ohjelma

Ohjaustyo

Kehittamistyo

Verkostotyo

Maanantai

Verkostotyo

Sisallon tuotantoa
Asiantuntijakontaktit ja
hankeyhteistyo

Toiminnan
Kehittaminen
ja kokoustaminen

-Vuosikellon tarkastelu
-Viikkopalaveri
-Sisallén tuotanto
-Reflektointi

Asiakastyon
suunnittelu

Ohjauspaivien sisaltojen ja
tehtdvien luonti
-Perehdytyksia pienryhmissa
-Esitteiden, kutsujen ja

tiedotteiden luominen
-Yhteistyo: Asiakkaiden ja
ammattilaisten kanssa

Ohjauspaiva

Tavoite:
Voimaantumisen
ja toimijuuden
edistyminen

Asiantuntijavieraita,
kursseja, luentoja,

webinaareja

Keskiviikko

Osasto- ja tiimikohtaisten
sisaltéjen suunnittelu
oppimismuotoilun keinoin

Ohjauspdiva

Tavoite:

Tyokyvyn ja
tyollistymismah-
dollisuuksien
tukeminen

Torstai

Virtuaaliverstas
Goes —
Kenttapaiva

Avotyotoiminta
Pakilan tyokeskus
Uusix Kylasaari
Uusix Suvilahti

Perjantai

Ohjauspaiva
Tavoite:

Yhteiskuntaosallisuu
den ja hyvinvoinnin
edistyminen

Asiakastyon

suunnittelu
-Reflektointi
-Asiakaspalautteiden purku

-Lasndolomerkinnat

-Osallisuuspaivakirjan purku

ja arkistointi



Dataa ja kokemuksia
Virtuaaliverstaalta 6/2023

191 kayttajaa
50+ sisalléntuottajaa
9 oppimismuotoilutydpajaa

84 asiakasta
26 rynmaa
42 etatyotoimintapaivaa
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2014-2020

Osallistuminen VirVe-ryhmaan oli kokonaisuutena mielekids kokemus

Ohjaus ja tydskentely kurssilla oli mielestani sujuvaa

N=10

Asteikko 1-5

I Koin ryhmaan osallistumisen vastaavan toiveitani tai tavoitteitani

I Ryhman toteutuminen etana oli mielestani toimiva ratkaisu
Sain tarpeeksi perehdytysta ja ohjausta Virtuaaliverstaan digialustan kayttoon
Virtuaaliverstaan digialustaa oli helppo kayttaa

Digiosaamiseni kehittyi VirVe-osallistumisen aikana

Osallistuisin uudestaan Virtuaaliverstaan toimintaan

4.40

4.40

4.40

4.90

4.20

4.78

3.70

4.75



Mielestani Virtuaaliverstaassa oli hyvaa yhteishenki,
luottamuksellisuus ja rentous. Virtuaaliverstaassa opin myos
paljon itsestani ja pystyin reflektoimaan omaa kehitystani ja
vahvuuksiani.

Digiosaamisen ei oikeastaan ole kehittynyt, mutta
Virtuaaliverstas on rohkaissut oppimaan uutta ja
laajentamaan oppimista aiheiden ulkopuolelle. Joka ikinen
aihe on ollut jollakin tasolla tuttu.

Toivottavasti jatkuu syksylia.

Odotin jotain pitkaveteista ja
piinallista, el vastannut odotuksia.

Ohjaajien kommentteja

Digioppimisymparisto on tasapuolinen
ja oikeudenmukainen kaikille!

Osamerkit ja todistukset siita, etta osaa, on erityisen tarkeaa.

Pilotissa oli mukana digikyvykkaita ihmisia
— jatkossa suunniteltava niin etta kaikki pystyvat osallistumaan.

Alusta ja toiminta tukee erilaisia motivaatioita, intresseja ja
polkuja kuin "normi" tyotoiminta.

Kiinnostava kokeilu
hyva etta lahdettiin mukaan!




Digipaja



Digipajan esittely

Digipajassa keskitytdan lisadmaan osaamista ja parantamaan tyokykya ja tyéllistymismahdollisuuksia. Digipaja

tarjoaa kaikille tyotoimintaan osallistuville yhteisia digikoulutuksia.

Tietotekniikka PC-kierratys

Tietotekniikan osaamisen Toimivien laitteiden ja

seka teknisten taitojen tietokoneiden korjausta
harjoittelua. seka toimimattomien

purkua kierratysta varten.

* * %
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Digikoulutukset

Digitaitoja kehittavia
koulutuksia asiakkaan
tarpeiden ja
tavoitteiden mukaan.



Toiminta Digipajalla

Lahete 2 Jakso 4. Jakso
Digipajalle 3-6kk
& Neljas jakso voidaan

Toisella jaksolla toimit . myontaa sinulle
valitsemallasi : perustellusta syysta

suuntautumislinjalla. (maksimi aika
Digipajalla 2 vuotta).

1. Jakso 3. Jakso
3kk 3-6kk ’
Ensimmaisella jaksolla kartoitat Kolmannella jaksolla pyrit
omaohjaajan kanssa kiinnostuksen aktiivisesti kohti
kohteesi ja tutustut Digipajan eri jatkopolkuja omien
toimintoihin. tavoitteidesi mukaan.

Muita ty6toiminnan aikaisia palveluita: tydvalmentaja, osallisuusvalmentaja, paihdeohjaaja, digikoulutus ja virikeohjaus

* * %
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Digikoulutukset

Digikoulutusten avulla voit
kehittaa digitaitojasi omien
tarpeittesi mukaan. Meilla on
mahdollista raataldida sinulle
sopiva kokonaisuus.

Peruskurssi taso 1 (Alkeiden alkeet ihan aloittelijoille,
joilla ei aiempaa kokemusta tietokoneen kaytosta.)

Peruskurssi taso 2 (Laitteen kaytto ja tiedonhallinta.)

Peruskurssi taso 3 (Internet, sahkoposti ja tietoturva.) o
Digikoulutukset toteutetaan

|ahiopetuksena Kylasaaressa tai
Virtuaaliverstaan
toimintaymparistossa.

Canvaja CV

Excel ja Budjetti
Linux alkeet

Word ja tydhakemus

Kun osallistut digikoulutukseen tai etatyotoimintaan saat osto-oikeuden 1 euron tietokoneeseen.
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+ Saa omaohjaajan

Laitekierratys

Lahete « Kiinnostusten
paja"e kartoittaminen
= Eri toimintoihin
tutustuminen
Suuntautumis-

vaihtoehdot

Jatkopolut

1. jakso
3 kk/3 pv/lahi

Digikoulutus

Toimitaan
apukouluttajana
Kaydaan itse
koulutukset
Pidetaan pajan oma
kurssi

Paivitetaan
koulutusmateriaaleja
Tehdaan Clanediin
verkkokursseja

* Digikouluttaja

* Opiskelemaan
hakeutuminen

* Tydhdn
muuallle

2. jakso, 3-6 kk,

valitaan suuntautumislinja

s Kierratetaan laitteet
tietoturvallisesti
Kaydaan
digikursseja, niin etta
sahkdiset viestimet
ja niiden kaytto
onnistuu (Teams,
Maisa, Claned)
Toimitaan myymalan
avustavissa
tehtavissa

Apuohjaaja
myymalassa
Logistilkka
Opiskelemaan
hakeutuminen
Tydhon muualle

Ohjelmistot ja
ohjelmointi
Mooc:in kursseja
Erilaiset
koodaus/ohjelmointi
harjoitukset ja
nettisivustot
Omat kiinnostukset ja
niiden toteuttaminen
chjelmeinnillla
Linuxilla harjoittelua
Power platform (edu
lisenssit)

Apuohjaaja
pajalle
Opiskelemaan
hakeutuminen
Tydhon
muualle

Palvelintekniikka

« Apuohjaaja pajalle,
kiertava digituki
tai mikrotuki

« Opiskelemaan
hakeutuminen

* Tyohon muualle

palvelupolku

3. jakso, 3-6 kk,

lahdetaan pyrkimaan

aktiivisesti kohti jatkopolkuja

Lahituki

Microsoft palvelinlabrat
Pajakoneiden paivitys-
Jja huoltotehtavat
Powershell harjoitukset
Laiteasennukset

Mooc SQL

Scriptit

AD-hallinta

Microsoft sertifikaatit
ASKO-asennukset
Intune

Microsoft lab:s
harjoitus
Palvelinympariston
rakentaminen
Verkkotekniikka
Gpo:t

Powershell

WDS

MDT yms.

« Asiakastydasema-
ratkaisun lahituki,
kiertdva digituki tai
mikrotuki

« Opiskelemaan
hakeutuminen

« Ty6hon muualle

4. jakso, perustellusta syysta (esim.
opiskelun aloitukseen kuluva aika),
max aika pajalla 2 v.

Jatkopolku
sopimus

Tyodvalmentaja tai
osallisuusvalmentaja
tiiviisti mukaan

Hakemukset
jatkopolkuihin



Esimerkkipolku, Petra 23 v.

Ennen Palvelut, tavoitteet ja toimet tydtoiminnassa ja sen aikana Jalkeen
Lahettavan tahon 1. Jakso 3 kk 2. Jakso 3 kk 3. Jakso 6 kk Saa Stadin AO:ssa
palvelutarpeen ) o _ sovitusti he_tl erltyls_en
arviointi (TYP Digipajan toimintoihin Tybskentely ohjelmistot-ja o 1utusmahdollisuuksien tuen suunnitelman ja
nuoret) tutustuminen ohjelmointi-osastolla selvittely erityisopettajan tuen.
Kontakti psyk.polille, Paivarytmin saannollisyys, 1YOSkentelydjaoppimista g aqkystelut omaohjaajan Taman liséksi saa
laakari ja laakitys sosiaalinen kuntoutus tukevia kursseja/opintoja kanssa tuekseen

_ _ _ ® oppilaitoksen
Oma sos.tydntekija Keskustelut omaohjaajan ~ OSaamisen kartoittaminen o» ,; tyovalmentajan,
ja aiempi Ohjaamo- kanssa ja kehittaminen P koulupsyk.palvelut,

. Tyovalmentajan tuen avulla
Kolmikantakeskustelu y J

: : Tvovalmentaian tuki lahtee hakeutumaan
aina uudelle jaksolle Y : koulutukseen Stadin AO.

kontakti o kuraattorin ja opinto-
. Ei kéyta paihteita Keskustelut omaohjaajan — ohjaajan.
J kanssa

siirtyessa - P
- . o e
- "' Hyvaksytaan opiskelijaksi
oD T .
ald alP ja paasee aloittamaan

opinnot suoraan kolmannen
jakson paatteeksi

Petralle haetaan ja saadaan
kuntoutustukipaatos, tuki
myonnetadn kahdeksi vuodeksi




Hankkeen jalkeen



Hankkeen oppeja jatkoa ajatellen

Asiakkaan kohtaaminen tarkeaa Kehittamistyossa huomioitavaa
* Onmentava asiakkaan luokse _ - Laitteita tai sdéhkopostiosoitteita ei valttamatta ole
« Avotyotoiminnan asiakkaiden tavoittaminen ja palvelujen « Asiakkailla saattaa olla digivastaisuutta
saavutettavuus on haasteellista toimipisteiden etéaisyyksien takia « Edettava pienin askelin, jotta onnistumisen kokemuksia
+ Pajaohjaajan rooli on merkittava: tiedottamisen, motivoinnin ja « Taukoja pidettava riittavasti
kannustamisen tarkeys! ) _ _ « llmapiirin oltava rento, jotta uskaltaa kysya
+ Asiakkaiden mukaan saaminen koulutuksiin osoittautui «  Koekayttoon osallistaminen
haastavammaksi kuin oli ajateltu, henkildbkunnan osallistuminen sen «  Strukturoitu oppimismuotoilu
sijaan ylitti odotukset « Sisallét tukemaan pajatoimintaa

» Vertaistyoskentely ja -palaute

« Tehdaan monia nopeita kokeiluja

* Yksi ratkaisu ei kata kaikkea

» Digialusta erityisesti kayttdjanhallintaan, seurantaan ja analytiikkaan
« Kaupungin (sotepe) muihin ratkaisuihin integroiminen

Jatkossa

«  Alypuhelinten kierratysprosessi ja huomioiminen digioppimisessa keskeista

* Nyt on kuvattu digipajan asiakaspolut, joita voi hyddyntd& pohjana muiden pajojen polkukuvauksissa
+ Asiakkaan digitaitojen alkukartoitus on tarkeaa, jotta palveluja osataan kohdentaa oikein

+ Jatkuvaa oppimista ja matalan kynnyksen digitukea tarvitaan




Digiosaamisen kehittaminen jatkuu

Tyotoiminnan asiakkaat:

« Virtuaaliverstaan toiminta jatkuu ja laajenee kaikille tydtoiminnan asiakkaille

» Asiakaskoulutusten materiaalit ovat saatavilla Virtuaaliverstaalla, jossa niita voidaan hyodyntaa etapaivilla ja
itseopiskeluna

« Kiertava digituki jatkaa jalkautumista

« Tyotoiminnan digikoulutukset

« Asiakkaiden digitaitojen alkukartoitusta kehitetaan

Tyotoiminnan henkilokunta:

» Helsingin kaupungin Oppiva-verkkokurssialustalla ohjausosaamiseen ja asiakkaiden digitaitojen tukemiseen
keskittyva kurssi

« Stadin soten tyotoiminnan etatyotoiminta- ja digikoulutuskehittdmisryhma jatkaa kehitystyota

« Kannustetaan hyodyntdmaan Helsingin kaupungin monipuolista koulutustarjontaa
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