Kansallinen hankesalkkuraporttikooste 4-6 / 2023

Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)




Hankkeiden hankesalkkuraportointi, huhti-kesakuu 2023

* Hankkeet raportoivat kolmen kuukauden valein valtion hankesalkkuun
hankkeiden edistymista liikennevalovareilla seka nelikenttamuodossa.

* Hankkeet raportoivat edistymisensa aikataulun, kustannusten, tuotosten laadun,
tuotosten laajuuden, henkiloston, riskien ja hyotyjen osalta.

* Aiemmat raportointikoosteet seka vuosien 2023-2025 hankesuunnitelmat loytyvat
Innokylasta.

» 2023 eteenpain raportoidaan toiminta pilari 4 sisallon lisaksi myos pilarin 3 osalta.
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Yleiset ja yhteiset nostot investoinneista

* Hankkeet etenivat paasaantoisesti suunnitelmien mukaisesti

* Hanke-, toiminta-, arviointi- ja viestintasuunnitelmia ja talousarvioita on edelleen paivitetty ja
paivitetaan

* Yhteistyotahojen kanssa verkostoituminen ja yhteistyon rakenteiden muodostaminen kaynnissa.
Hankkeet osallistuvat aktiivisesti yhteisiin kansallisiin yhteistyoryhmiin projekteissa.

* Innokylaa paivitetaan aluehankkeiden kokonaisuuksien, sisaltdjen ja toimintamallien osaltakin
* Alueilla toteutettu sisaista seka ulkoista viestintaa, myos someviestintaa
* Hyvinvointialueiden taloudellinen tilanne ja odottamattomat kustannukset ovat riskitekijoita.

* Rekrytoinnit jatkuvat, henkilostopulaa ja vaihtuvuutta. Haasteita erityisesti ICT-osaajien, myos
jarjestelmatoimittajien taholla ja saamen kielen osaajista (alueilla jolla oleellista).

* Hanketyo hyvinvointialueiden alkumetreilla haastaa edelleen, osassa hyvinvointialueista rakenteet ja
toimintaprosessit ovat keskeneraisia. Tama vaikeuttaa paatoksentekijoiden tavoittamista ja hidastaa
rekrytointeja.
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Vauhditetaan tyollisyysasteen nostoa,
edistetaan osaamistason nousua,
vahvistetaan TKl-infrastruktuurien
yhteiskayttoisyytta

Investointi 2

» Tyokykyohjelman laajentaminen

* Tyottomien terveystarkastus

 Tutkimus

* |PS-mallin laajentaminen

Suomen
kestiavan kasvun

t hl ohjelma



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke

P3 Tyokykyohjelman laajennus

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* Hankkeet etenevat paaosin suunnitellusti. » Hankkeilla on ollut haasteita liittyen
hyvinvointialueiden organisoitumiseen ja

rekrytointeihin. Osalla hankkeista rekrytoinnit ovat
» Pohjois-Pohjanmaan hankkeen kaynnistyminen vield kdynnissa.

on viivastynyt, mutta kaynnistyy varsinaisesti
alkusyksysta, kun projektipaallikko aloittaa.

» Hankehenkilostoa on taydennetty.

e Kaytannon haasteita on myos kokousaikatauluihin,
hankkeesta tiedottamiseen ja hankkeen tiloihin
liittyen

* seka hyvinvointialueen henkiloston mukaan
saamisessa kehittamistyohon.
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P3 Tyokykyohjelman laajennus

Keskeiset aikaansaannokset

* Hankkeet ovat valmistelleet pilotointeja ja
suunnitelleet koulutuksia.

* Hankkeet ovat kartoittaneet ja koonneet
yhteen toimijaverkostoa.

* Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuksia on alettu
rakentamaan.

 Hankkeet ovat osallistuneet kansalliseen
kehittamistyohon.

« Hankkeet ovat tiedottaneet toiminnastaan
seminaareissa/webinaareissa ja
tiedotteilla/uutiskirjeilla.

@ thi

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

« Hankkeet kaynnistavat pilotointeja asiakastyossa
ja tyokyvyn tuen tiimeissa.

* Hankkeet tuottavat palvelu-, prosessi- ja
toimintamallikuvauksia.

* Hankehenkiloston rekrytoinnit jatkuvat.
* Henkiloston koulutuksia kaynnistetaan.
« Verkostoja kootaan yhteen.

 Hankkeet osallistuvat kansalliseen
kehittamistyohon.

* Tiedotusmateriaaleja valmistuu.
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P3 IPS laajennus - Sijoita ja valmenna

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* IPS-kehittamishankkeen laajennus etenee « Kainuun kokeilu aikataulullisesti takamatkalla
suunnitellusti. asiakastyon kaynnistamisen suhteen.

e (Osassa hankkeita tekniset haasteet hidastaneet
toimintojen kaynnistamista.

* Hankerahoituksen riittavyys mietityttanyt.

Suomen
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P3 IPS laajennus - Sijoita ja valmenna

Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

« Kaikki IPS-tiimit ovat jarjestaytyneet ja asiakastyo « TyOnantaja-asiakkaiden kontaktien lisaaminen, ja
kaynnistynyt kaikissa muissa paitsi Kainuun hankkeessa. toimintamallista tiedottaminen.
* Psykiatrian tyoryhmia kontaktoitu ja toimintamallia * Asiakasvolyymien lisaaminen.

2511l e sluEliEa e vasEe Neis: * IPS-menetelmaosaamisen syventaminen ja KTO-

* |IPS-menetelmaan kouluttautuminen seka KTO- erikoisammattitutkinto-opintoihin osallistuminen.

BB T Ten SRl il eea IS, * Tyohonvalmennusta tukevien asiakastyon lomakkeiden

* Hankkeista osallistuttu aktiivisesti kansalliseen ja laatukriteerien haltuunotto.
kehittamiseen.
* Asiakastyon kirjaamisohjeistusta on kayty lapi kansallisella

tasolla ja luotu ohjeet tyohénvalmennuksen kirjaamisesta * Tutkimuksen eteenpain vieminen.
potilastietojarjestelmaan.

* Hankkeesta ja IPS-tydhonvalmennuksesta viestiminen.

* Innokylaan tehty ensimmaisia toimintamalliin liittyvia
kuvauksia ja kehittamissivusto.

* Kaynnistetty uusien IPS-hankkeiden tiiminvetajien
viikoittaiset tapaamiset, jossa tuetaan kaytannon
kehittamistyota ja luodaan mahdollisuuksien mukaan
yhteisia toimintamalleja.

e Tutkimus kaynnissa, Kainuun osalta alkusyksysta.
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\Y/ PILARI 4

Edistetaan hoitotakuun toteutumista, puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa
sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

* Hoitotakuun toteutuminen Edistetaan hoitotakuun toteutumista
* Palveluvelan purku vahvistamalla ennaltaehkaisya
hoidoissa ja kuntoutuksessa ja ongelmien varhaista tunnistamista

Vahvistetaan

» kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja

 vaikuttavuusperusteista ohjausta

Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot
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P4 Investointi 1

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* Henkiloston rekrytointeja tehty ja niita jatketaan myos
syksylla. Osa henkildstosta siirtyy vuoden 2024 alussa
Tulevaisuuden sote-keskus hankkeesta ja myos osa
toimenpiteista kaynnistyy 2024 alusta samasta syysta.

* Verkosto- ja muu yhteistyo jatkuu.

* Illmoittauduttu Sujuvat palvelut -valmennuksiin ja
valmennusprosessit kdaynnistyneet.

* Useita kehittamistoimenpiteita kaynnissa liittyen mm.
asiakkaiden ohjautumiseen, moniammatillisten
toimintamallien kehittamiseen ja tyonjaon kehittamiseen.
Monia toimenpiteita ja kehittamista on suunniteltu ja
toteutetaan ja kaynnistetaan syksylla 2023.

* Digitaalisten toimintamallien kayttoonotto on edennyt
hyvin, ja markkinointiin ja viestintaan panostetaan
voimakkaasti.

* Usealla alueella toimenpiteet ovat suunniteltu niin, etta
kehittaminen integroituu jo varhaisessa vaiheessa
operatiiviseen toimintaan seka muihin kaynnissa oleviin
hankkeisiin, ilman paallekkaisyyksia.

@ thi

* Rekrytointihaasteiden takia on kehittamisty6 osittain joillain alueilla
viivastynyt. Esimerkiksi haasteita ollut rekrytoida psykologeja ja
ladkareita.

* Muutosvastarintaa on ilmennyt uusien asioiden kohdalla.

* Henkilostoresurssikuluja ei voi aikaistaa Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus hankkeesta vuoden 2024 alusta jatkavien osalta.

* Kesadlomat ja poissaolot hidastaneet kehittamista ja koulutuksia ja
kayttoonottoja viivastynyt tyontekijaresurssin puuttumisesta tai
vaihtumisesta johtuen.

* Yhteistyotahojen sitoutuminen tavoitteisiin ja tavoitteiden
toteuttamiseen.

* Useiden tietojarjestelmien kayttd hyvinvointialueilla ja kuntien
runsaat ohjeet heijastuvat kehittamiseen.

* Joitain kdyttoonottoja viivastynyt laitteiden saatavuus- ja
toimitusongelmien takia.

* Digihoitopolkujen kayttoonotto ollut osin hidasta.

* Hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyminen ja organisoituminen
on asettanut haasteita kehittamistyon kaynnistamiseen. Osa
toimenpiteista siirtyy myohemmin syksylla toteutettavaksi.

Suomen
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P4 Investointi 1

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Keskeiset aikaansaannokset

* Osaamisen kehittamisen tarpeita on kartoitettu

« Ammattilaisille on jarjestetty eri toimenpiteisiin liittyvia
koulutuksia ja valmennuksia.

* Sujuvat palvelut-valmennukset kaynnistyneet

* Digitaalisten palvelujen laajentamista tehty alueilla ja
hoitopolkujen mallintamista.

Omaolon kayttoonottoja, koulutuksia ja laajennuksia edistetty. Oirearvioita
otettu kayttoon usealla alueella ja Omaolon kayttoa opastettu alueilla ja
markkinoitu.

*  Etavastaanotto- ja etdkonsultaatiotoiminnan kaynnistamiseksi on tehty
valmisteluja ja etaasioinnin palveluja esitelty asukkaille.

Chat- palveluita kehitetty ja kdynnistetty.

* Hankkeissa on aloitettu pilotteja, toiminnan kehittamista,
moniammatillista tyoskentelya ja monialaista
palveluntarpeen arvioinnin mallia.

« Liikkuvia ja etsivia palveluita suunniteltu ja kaynnistynyt
usealla alueella.

* Asiakaspalautteen mittaamisen ja palautetiedolla
kehittamisen jalkautus.

@ thi

* (Osassa hankkeista toteutetaan kokemus- ja
kehittajaasiakkaiden rekrytoiminen.

e Sujuvat palvelut -valmennuksiin osallistuminen
e Palvelukuvausten laatiminen ja kehittaminen

 Ammattilaisten digitaitojen kartoitusta ja koulutusten
suunnittelua ja toteutusta

* Selvitys ja prosessikuvaus digihoitopoluista ja uusien
polkujen kayttoonotot ja suunnittelu.

* Digitaalisten palveluiden laajentaminen edelleen ja niista
aktiivinen tiedottaminen

*  Chat-palveluiden ja chatbotien suunnittelu ja edistaminen monella
hyvinvointialueella (mm. kouluterveydenhuolto, mielenterveys- ja
paihdepalvelut) ja toimintamallien jalkauttaminen.

*  Etavastaanottojen ja sahkoisen ajanvarauksen laajentaminen alueilla.

*  Omaolon integraatioiden, hallintamallin ja asiakaspalautteen keruun
edistaminen.

* Liikkuvien palveluiden selvityksen eteneminen ja
vhteistyotahojen perehdyttaminen.

e Sidosryhmayhteistyo ulkoisesti seka sisadisesti.

Suomen
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P4 Investointi 2

Yleistilanne
Toteutettu kehittamistyota hyvinvointialueella.

Hankkeissa on osallistuttu kansalliseen HYTE-
digikehittamisen verkostoon ja on osallistuttu
kansallisen digitaalisen HYTE-palvelutarjottimen
yhteiskehittamiseen.

Tyontekijat on suurimmaksi osaksi rekrytoitu.
Hanketyota ja hyvinvointialueiden strategioita
sovitetaan yhteen HYTE-palvelukonseptin osalta.

Alueen kunnille on toteutettu kysely PTV-
kuvauksista.

*  Tuloksien pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan tyopajoja
PTV-kuvauksien laadun ja maaran kasvattamiseksi.

Yhteistyota muiden alueiden ja toimijoiden kanssa
on toteutettu ja suunnitteilla. Lisaksi sisaisten
sidosryhmien kanssa verkostoituminen on
aloitettu.

@ thi

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Riskina on, miten palvelutarjotin saadaan kayttoonotettua
alueella hankkeen ja THL:n aikataulussa. Viela ei olla saatu
DigiFinlandilta palvelutarjottimen kayttoonotto- ja
yllapitokustannuksia, mika vaikeuttaa suunnittelua alueella.

Riskina on myos palvelutietovarannon tila. Onko
tietovarannon sisalto kaytettavaa/kuranttia? Onko sisaltoa
halutuista palveluntuottajista? Jos PTV-tietoja ei saada, on
silla suuri vaikutus palvelutarjottimen kayttoonotossa
alueilla.

Lahella.fi ja PTV:n integraatiosta ei ole saatu riittavaa tietoa
DigiFinlandilta.

HYTE-rakenteet ja yhteistyosopimukset puuttuvat yha.
Yhteistyon rakenteet kuntien kanssa osalla alueista viela
sopimatta ja yhteistyoneuvottelut kesken. HYTE-tyon
sirpaleisuus ja HYTE-henkiloston puute ja vaihtuvuus
organisaatiossa riskind. Maararahaa jaa kayttamatta.

Haasteina ovat: aikataulujen yhteensovitus, lahetemallin
tietosuojakaytannot, lyhyt toteutusaika, tiedonkulku,
sopivat ryhmatyotilat ja saannollisen yhteistyon
puuttuminen perusterveydenhuollon kanssa.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma



P4 Investointi 2

Keskeiset aikaansaannokset Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

* Hankkeissa on osallistuttu HYTE-palvelukonseptin ja HYTE-digi- * Syvennetaan yhteistyota alueellisesti ja kansallisesti seka
alustan (palvelutarjotin) kansalliseen kehittamistyohon. tyostetaan eri vaiheisiinsa edenneita toimenpiteita.
* Kansallinen HYTE-palvelukonsepti valmistui. * Yhteistyota ulkopuolisten toimijoiden kanssa vahvistetaan.

Toimenpiteita vahvistetaan osallistamalla: toteutetaan HYTE-kiertue,
osallistutaan esimerkiksi HYTE-lautakunnan ja neuvostojen
kokouksiin, missa esitellaan kehittamistyo ja osallistetaan

« Jarjestoyhteistyon ja kokemusosaamisen linkittaminen luottamushenkiloita kehittamiseen.

toimintamallien kehittamiseen on tehty.

* Alueilla on aloitettu ja jatkettu PTV-kartoituksia kuntien kanssa.
PTV-kayttoonoton tukea on tarjottu esim. jarjestokentalle.

* Paremman yhteistyon saavuttamiseksi tuetaan kuntia
* Hyvinvointilahetteen kehittamistyo osana kansallista laadukkaiden PTV-kuvausten tekemisessa, laaditaan tarkempia
kehittamista aloitettiin. ohjeistuksia ja jarjestetaan tarvittavia tyopajoja yhtenaisten

* Alueilla on selvitetty elintapaohjauksen nykykaytanteita ja on kuvausmallien tukemiseksi.

tehty yhteistyota mm. kuntien edustajien kanssa niiden * Kansallisen PTV/ lahella.fi -ohjeistuksen levittaminen
yhteensovittamiseksi HYTE-palvelukonseptiin. jarjestokentalle.

* Alueilla on kartoitettu HYTE-ohjausmateriaaleja mm. * Arkeen voimaa -toimintamallin markkinoiminen ja
ravitsemukseen, kulttuuriin ja liikuntaan liittyen. kaynnistaminen.

* Viestintaa toteutettu mm. asukkaille ja sidosryhmille. * Palvelutarjottimen jatkokehittaminen ja hyvinvointilahetteiden

: . TR T kayttoonotto.
* Kommentteja on keratty luottamustoimielimilta ja johdolta. y

* Asiakasraatitoimintaan soveltuva alusta/ratkaisu ja

* Hankkeen toimenpiteet on nivottu osaksi alueellista T i iy ey

hyvinvointikertomuksen ja suunnitelman toimenpideosuutta.
* Arviointi- ja viestintasuunnitelmien seka talousarvioiden
paivittaminen.
Suomen
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P4 Investointi 3

Yleistilanne

* Yleistilanne hankesuunnitelman tavoitteisiin nahden ja
kansalliseen indikaattoriin paasyn osalta hyva.

* Kehittaminen edistyy suunnitelman ja aikataulun
mukaisesti ja kansallinen yhteistyo jatkuu.

* Osassa alueita kehittaminen jatkuu Tulevaisuuden sote-
keskus-hankkeessa vuoden 2023 loppuun saakka, jonka
jalkeen kehittamista jatketaan RRP-hankkeissa.

» Keskitytty hyvinvointialueen tietopohjan perustan
rakentamiseen mm. vahimmaistietosisaltojen maarittelylla
ja datakatalogityon avulla.

* Hoitoonpaasytietojen luotettavuutta on tarkasteltu
moniammatillisessa tyoryhmassa ja
korjaavista toimenpiteista on sovittu.

@ thi

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* Osalla alueista rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuus on
hva:lla epaselva.

* Osalla alueita kansallisen kirjaamisen kehittamisen
tyoskentely ei ole kdaynnistynyt ja odotetaan edelleen
suuntaviivoja. Kirjaamisen kehittamiselle ei ole selkeaa omistajaa,
joten kehittamisen edistaminen haastavaa.

« Vahainen tieto kansallisista koulutuksista tai niiden
pysyvyydesta tai kaytettavissa olevista oppimateriaaleista
(valmistelussa materiaaleja / Kansa-koulu 5.0)

* Useateri APTJ:tja niiden erilaisuus haastaa pysyvien
koulutusrakenteiden luomista, jarjestelmasta riippuen
rakenteinen kirjaaminen mahdollistuu hyvin eri tavoin. Kaikkialla
ei enaa paiviteta vanhoja APTJ:ia ja uusia odotellessa uusia
toimintamalleja, joita kirjaamisen kehittaminen vaatisi ei lahdeta
toteuttamaan vanhojen APTJ:n osalta. Uuden APTJ:n
kayttoonottoon liittyvat muutokset kuormittavat organisaatiota ja
henkilokuntaa niin, etta halukkuus kirjaamista kehittaviin toimiin
on vahaista eika laatutyota saada integroitua osaksi
kayttoonottoa

* Budjetoidut kustannukset eivat ole toteutuneet aikataulun
mukaisesti.
Suomen
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P4 Investointi 3

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Keskeiset aikaansaannokset

« Kaikkien osalta: osallistuttu kansallisiin ja alueellisiin
verkostotapaamisiin ja tehty yhteistyota toimialojen ja muiden
kansallisten hankkeiden kanssa.

* Kirjaamisen kehittaminen Kirjaamiskoordinaattoreita
rekrytoitu ja suurin osa on aloittaneet tyot. Selvitetty kirjaamisen
nykytilaa hva:illa. TH kirjaamisen osalta osallistuttu PTH tiedon
laadun verkostoon seka THL:n ja YTA-alueen
verkostotapaamisiin ja -palavereihin. Avosh:ssa tyoskentelevien
ammattilaisten koulutukset aloitettu hoidon tarpeen arvioinnin
kirjaamiseen. Koulutusten lyhyen aikavalin vaikutuksia
tarkasteltu. Osalla hyvinvointialueita SH kirjaamisen
kehittamisen toimenpiteet jatkuvat yhteistyossa Tulevaisuuden
sote-keskushankkeen kanssa.

* Rakenteellinen sosiaalityo Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin tiedontuotannon pilotti ja alueellisen
toteutussuunnitelman valmistelu THL:n johdolla ovat edenneet
suunnitelman mukaisesti. Raportoinnin kehittamisen
suunnitelmaa laadittu. Rakenteellisesta sosiaalityosta ja
hankkeesta tiedotettu hva-kanavissa seka Innokylassa.

@ thi

* Osallistutaan kansallisen kehittamisen verkostoihin.
Jatketaan nykytilan selvitystyota, nimetaan projektiryhmia ja
kootaan verkostoja, tyostetaan projektisuunnitelmia ja kootaan
tiedossa olevia ongelmia.

» Kirjaamisen kehittaminen Hyvinvointialueen kirjaamisen
verkoston rakentaminen. Toteuttamissuunnitelmien ja
kirjaamisohjeiden laatiminen. Terveydenhuollon kirjaamisen
osalta HTA-kirjaamisohjeiden paivittaminen ja
toimintamallikoulutukset jatkuvat. Seurataan
hoitoonpaasytietoa. Sosiaalihuollon kirjaamisen osalta
kartoitetaan kirjaamisen nykytilannetta palvelutehtavittain.
Yhtenaistetaan toimintatapoja palveluittain. Kaynnistetaan
kirjaamiskoulutuksia. Sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittamistyota tehdaan yhteistydssa Kansa-koulu 5 -hankkeen
kanssa. Kaynnistetaan Kansa-koulu 5
kirjaamisasiantuntijakoulutusten haku.

* Rakenteellinen sosiaalityo Alueellisen
toteuttamissuunnitelman laatiminen ja tietotuotannon mallin
pilotoinnin suunnittelu. THL:n johtaman valtakunnallisen
sosiaalisen raportoinnin pilotin tietopohjan relevanssin arviointi
alueellisesti.

Suomen
kestiavan kasvun
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P4 Investointi 3 - Vaikuttavuusperusteisuus

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Keskeiset aikaansaannokset

Vaikuttavuusperusteisuus ja tiedolla johtaminen

* Tiedontuotannon pilotti: valtakunnallisesti 4-6/23
toteutunut 2 tyopajaa, joissa tuotetun materiaalin
alueellinen kommentointi (laajassa yhteistyossa) aikataulun
mukaisesti ja laadittu alueellinen toteutussuunnitelma.
Suunnitelman kytkenta hyvinvointialueen strategiatyohon ja
tietojohtamiseen.

« Kaynnistetty vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla
johtamisen laaturekisterien toiminnallinen jalkautus.

* Rakennettu kysely tiedolla johtamisen tilasta ja tarpeista
hyvinvointialueelle.

* Vahimmaistietosisaltojen maarittely alkanut.

* Tarkasteltu kiristyvan hoitoonpaasylainsaadannon
tuomia toimenpiteita ja tietojen luotettavuutta kansalliseen
seurantaan.

* Hankittu asiantuntijapalvelua vahimmaistietosisaltojen
yhtenaistamis- ja maarittelytyohon ja datakatalogin
laatimiseen

@ thi

Vaikuttavuusperusteisuus ja tiedolla johtaminen

* Vaikuttavuuskeskuksen pilotissa maaritellaan
johtamisrakenteet seka kaynnistetaan Etela-Suomen ja
Pohjois-Suomen YTA-yhteistyo.

* Yhteistyon aloittaminen tiedolla johtamisen kehittamisen
toimijoiden kanssa.

e Laaditaan uuden laaturekisterin kayttoonoton
suunnitelma seka tiedolla johtamisen mallin
projektisuunnitelma.

* Datakatalogity0 jatkuu: saatujen tulosten analysointi ja
kehittamistarpeiden kokoaminen.

* Aloitetaan PROM-pilotin toteutuksen suunnittelu.

Tehdaan selvitys vaikuttavuusmittareiden kaytosta.

Verkostoituminen hyvinvointialueella.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma



P4 Investointi 3 - Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia

Yleistilanne

Projektityo etenee suunnitelmien mukaisesti.

Keskeiset aikaansaannokset

Sosiaalihuollon suositukset (Sosu) ja Terveydenhuollon suositukset (Tesu)-
osahankkeiden valiset sadannolliset kokoukset tiedonvaihdon tueksi.

Hanketta on esitelty useassa tilaisuudessa (THL aamukahvit, RRP:n kansallinen
webinaari, Pohjois-Suomen yhteistyoalueen RRP-hankkeiden verkostopaiva).
Tesu-osahankkeessa etdtyopaja hankkeen toteuttajille, osatoteuttajille,
yhteistyokumppaneille, RRP-hankehallinnoijille kansallisella ja hyvinvointialuetasolla,
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille seka muille kiinnostuneille.

Tarkemman viestintasuunnitelman teko aloitettu yhteystydssa hva:n viestinnan kanssa
Osallistuttiin Geneerinen itsearviointimittari sosiaali- ja terveydenhuollon
vaikuttavuuden arviointi -webinaareihin.

Kaytiin keskusteluja suosituksia laativien tahojen (mm. Duodecim, Hotus, Kasvun tuki),
THL:n laaturekisterien, STM:n ja THL:n hanketuen kanssa.

Hotus- hoitosuosituksen® pilotin kirjallisuushaku valmistui toukokuussa.
Sosu-osahankkeesta osallistuttiin Tukholmassa jarjestettyyn sosiaalisten
interventioiden arviointiin keskittyneeseen SIA-konferenssiin ja Aikuissosiaalityon
paiville (posteri)

Sosiaalihuollon suositukset -osahankkeen asiantuntijaryhman kokous 10.5.2023.
Kyselyn suunnittelu ja julkaisu sosiaalihuollon asiantuntijoille

Julkaistiin fokusryhmahaastattelukutsu sosiaalityontekijoille liittyen terveydenhuollon
suosituksiin ja ndiden hyodyntamiseen sosiaalityossa seka suosituksiin yleisesti.
Laadittiin kirjoitus Tutkiva sosiaality -julkaisuun (julkaistaan myohemmin)
nayttoperusteisesta sosiaalityosta seka kirjoitus Hotuksen blogiin

Jatkettiin pilotin suunnittelua.

@ thi

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Toteutuminen on osittain riippuvaista muiden kiinnostuksesta toimintaan
osallistumiseen (esim. kyselyyn vastaaminen, fokusryhmahaastatteluun
osallistuminen, pilotin toteuttamiseen osallistuminen).

Mahdollinen paallekkainen toiminta (esimerkiksi Sosiaalihuollon suositukset
-osahankkeen seka STM:n kaynnistaman sosiaalihuollon sisaltéohjausta
koskevan selvityksen valilla).

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Hotus- hoitosuosituksen® pilotin kokotekstivalinnat tehtyna syyskuussa.
Politiikkasuosituksen teko yhteistydssa PROSHADE-hankkeen kanssa ja sen julkaisu.
Selvitetaan, miten ollaan mukana RRP3-hankehaussa ja linkittyy tahan hankkeeseen.
Jarjestetaan Sosiaalihuollon suositukset -osahankkeen kaynnistystilaisuus. Jatketaan
pilotin suunnittelua muun muassa jasentamalla suositusprosessin eri vaiheet seka
laatimalla tarkempi suunnitelma naihin liittyvien ohjeistusten kehittamiseksi.
Toteutetaan kyselyvastausten alustava analyysi.
Laaditaan kirjoitus liittyen sosiaalihuollon (sosiaalityon) suosituksia koskevaan
kansainvaliseen keskusteluun.
Tyostetaan kirjallisuuskatsausta liittyen laadulliseen naytt6on terveydenhuollon
suosituksissa.
Jarjestaan asiantuntijaryhman kokous. Jatketaan verkostoitumista aiheen kannalta
keskeisten tahojen kanssa.
Pohjoismaisen selvityksen Ruotsi-osuus valmistunee elo-syyskuussa (Tanska ja Norja
kevat -24).
Sovitaan konsultaatio SBUn kanssa nayttoon perustuvan osaamisen tukirakenteista
Ruotsissa: tavoitteena syventaa ja tarkentaa eri lahteista koottua rakenne- ja
verkostotietoa
Suomen
kestdvidn kasvun
ohjelma


https://www.sbu.se/en/conference/sia-conference-may-23-24-2023-stockholm/
https://link.webropol.com/s/sosiaalihuollonsuositukset
https://www.hotus.fi/hotus-blogi-1-2023-nyt-on-hyva-aika-sosiaalihuollon-suosituksille/

P4 Investointi 3 - Kansa-koulu 5.0

Yleistilanne Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* Hanke etenee suunnitelman mukaisesti. * Hyvinvointialueiden kehittamis- ja yhteistyorakenteiden hidas
muodostuminen haastaa avainhenkiloiden tyota rakenteiden
Keskeiset aikaansaannokset TenEesss.

Tyopaketti 1: Tarpeiden ja tilannekuvan keraaminen ja jakaminen
1.1 Projektiryhma: Kolme tapaamista. Hankkeen roolia on

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

maaritelty suhteessa kansallisten toimijoiden toteuttaman Tyopaketti 1: Tarpeiden ja tilannekuvan kerdaminen ja jakaminen
koulutusmateriaalin tuottamiseen Tyoryhmien tapaamiset jatkuvat suunnitellun aikataulun

1.2 Avainhenkildverkosto: Kaksi ty6pajaa, 21/22 alueista mukaisesti: Projektiryhma: 2 tapaamista, Avainhenkildverkosto: 1
mukana. Hyédynnetty tyopajatyoskentelyn tuloksia tyopaja, Yksityisten toimijoiden tydryhma: 2 tapaamista
kehittamistyOssa. Maaritelty suositukset kirjaamisasiantuntijoiden Jatketaan ohjaavien periaatteiden ja tarpeiden

rooleista ja tyOajasta. Kartoitettu hyvinvointialueiden tilannekuva tunnistamista: Viestintd, valmennusmateriaalit. Toimijoiden ja

yhteise[w l?makkee.n ?.VL.'“a ) ) . roolien suhteet, johdon ja esihenkildiden motivoiminen
1.3 Yksityisten toimijoiden ty6ryhma: Verkosto on muodostettu ja Jaetaan tydryhmissa tuotettua materiaalia mm. nykytilan

sille on luotu digitaalinen tyoskentelytila seka vakiintuneet tyotavat
hankekaudelle. Verkoston osallistujaorganisaatiot kattavat kaikki
palvelutehtavat ja kaikki hyvinvointialueet. Kolme tapaamista.

Tyopaketti 2: Kirjaamisosaamisen vahvistaminen

Maaritelty valmennusaikataulu

Toteutettu yksityisten organisaatioiden osallistujien haku

Tehty asiasisaltoon lainsaadantoon liittyvat paivitykset

Toteutettu johdanto-materiaalin virtuaalinen kayttajatestaus

Toteutettu kirjaamisasiantuntijoiden rekisteritietojen luovutusta

hyvinvointialueille: 1 toteutunut, 5 kdynnissa Suomen

kestavan kasvun
@ thl ohjelr‘:la v

kartoituksen tuloksia

Tyopaketti 2: Kirjaamisosaamisen vahvistaminen
Julkisten toimijoiden haku asiantuntijavalmennukseen 7.9.-1.12.
Peruspaketin moduulien sisallontuotanto
Siirretaan asiantuntijarekistereita alueille
Tuetaan avainhenkiloita perustamaan verkostoja seka kartoittamaan
kirjaamisasiantuntijoiden maaraa ja osaamista



P4 Investointi 4

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Yleistilanne

« Kansallisiin ja yhteistyoalueellisiin kehityshankkeisiin on
osallistuttu aktiivisesti. Osassa hankkeita kehittamistyohon on
osallistettu hyvinvointialueen johtoa, henkilostoa ja
kokemusasiantuntijoita.

* Hankintaprosesseja on edelleen kaynnissa.

* Osalla alueista on valmisteltu digiohjelman luonnoksia ja
niita yhteensovitetaan hankesuunnitelmien kanssa.

* Ammattilaisten ja kansalaisten digitaalisten palveluiden
kehitystyo on edistynyt hyvin, ottaen huomioon myos
haavoittuvassa asemassa olevat seka ne, jotka eivat voi tai
halua kayttaa digipalveluita. Samanaikaisesti on kehitetty
perinteisia palveluja ja niiden yhteistoimintaa digitaalisten
palveluiden kanssa.

* Asukkaiden ja ammattilaisten koulutukset ovat
kaynnistyneet padosin suunnitelmien mukaan.

* Kansalaisille suunnattua viestintaa ja markkinointia on
toteutettu alueilla aktiivisesti.

* Osalla alueista on kayty keskusteluja siirtymavaiheen
toimenpiteista yhdessa Kestavan kasvun ja Tulevaisuuden
Sote-keskus -ohjelman edustajien kanssa.

@ thi

* Aikatauluviivastyksia, koska joudutaan odottamaan viranhaltijoiden
paatoksia hankintojen osalta.

* Henkilostoresurssipula teknisten ratkaisujen toteuttamiseksi luo
riskin digitaalisten palveluiden kayton aloittamiselle.

* Paallekkainen tyo eri hankkeissa ja palvelutuotannon
kuormittuminen tuovat haasteita.

* Osalla organisaatioista ei ole selkeaa digistrategiaa eika visiota, mika
vaikeuttaa yhteisten tavoitteiden maarittamista.

* Ongelmana osalla alueista on palveluiden heikko lahtotaso,
hajanaisuus ja prosessien omistajuuden puute, mika vaikeuttaa
digitaalisten palveluiden kehittamista.

* Organisaatioiden sitoutuminen tulevaan digitaalisen palvelualustan
hankintaan ja kayttoonottoon on ollut haastavaa.

* HYTE-ratkaisun ja asiakaspalautejarjestelman pilotteihin,
kayttoonottoihin ja laajennuksiin on tulossa viivastyksia koska
DigiFinlandin osalta toimenpiteet eivat ole edenneet toivotulla tavalla.

* Asiakaspalautejarjestelman teknisessa tuotannossa on ollut
kaynnistymisvaikeuksia hyvinvointialueista riippumattomista syista.

* Kansalaisen sahkoisen ajanvarauksen kehittamisessa on osalla
alueista seka omistajuuden epaselvyyksia etta resurssipulaa. Osalla
alueista sosiaalitoimen ajanvarauksen kayttoaste on heikko.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma



P4 Investointi 4

Keskeiset aikaansaannokset

* Digikehittamista on nivottu yhteen hyvinvointialueiden
strategioiden kanssa.

« Digitaalisiin palveluihin liittyvia hankintoja on saatu
tehtya ja osaan hankintoja odotetaan hyvaksyntaa.

* Hankkeissa on laadittu suunnitelmia digitaalisten
palveluiden pilotoinneista seka otettu kayttoon
monipuolisia palveluita, kuten chat- ja chatbot-ratkaisuja,
sahkoinen ajanvaraus, suun terveydenhuoltoon liittyvia
digitaalisia jarjestelmia, digitaalinen sote-keskus,
digitaalisten palveluiden mobiiliratkaisut, ammattilaisten
digitaalinen tyopoyta seka etavastaanotto- ja -
konsultaatioratkaisuja.

» Digitaalisten palveluiden prosessikuvaukset ovat
valmistuneet sita mukaa, kun palvelujen pilotoinnit ja
kayttoonotot ovat edenneet.

* Yhteistyo eri toimijoiden, kuten DigiFinlandin kanssa, on
ollut tarkeassa osassa digikehittamista.

* Aiemmin kayttoonotettujen palveluiden, kuten
Omaolon, kehitystyota on jatkettu suunnitelmien mukaan.

@ thi

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

» Digitaalisten palveluiden kehittamista ja hyvinvointialueiden strategioita
nivotaan edelleen yhteen. Alueiden asukkaita otetaan mukaan
kehittamiseen. Digitaalisten palveluiden kaantaminen jatkuu ruotsin ja
saamen kielille. Hankesuunnitelmien mittareita ja toimenpiteita
tarkennetaan. Rekrytoinnit jatkuvat ja ne pyritaan saamaan paatokseen
seuraavan jakson aikana.

*  Kuluneella kaudella perustetut tyoryhmat kaynnistavat toimintaansa
viimeistaan tulevalla kaudella.

*  Tehtyihin hankintaesityksiin odotetaan paatoksia, jotta suunniteltuja
hankintoja saadaan tehtya tulevalla kaudella. Alueilla aloitetaan mm.
asiakaspalautejarjestelman ja sahkoisen ajanvarauksen kilpailutus. Osalla
alueita niiden seka kayttoonottoa etta palvelun laajentamista jatketaan ja
integraatiotyota jatketaan seuraavan jakson aikana.

* Kansallisen hyte-palvelukonseptin digiratkaisujen osalta odotetaan
DigiFinlandin ratkaisuja asiaan. Digitaalisten sote-keskusten
kayttoonottoprosesseja jatketaan suunnitelmien mukaan ja osassa alueita
niiden toimintaa saadaan laajennettua uusiin kuntiin. Etavastaanotto- ja
etakonsultaatiopalvelujen kayttoonotto etenee. Chat- ja chatbot- palveluja
otetaan kayttoon ja osassa alueita niiden tarjontaa laajennetaan.

* Viestintaa jatketaan alueiden kansalaisille ja ammattilaisille yhteistyossa
hyvinvointialueiden viestinnan kanssa. Alueilla jatketaan kansalaisille
suunnatun tuen antamista suunnitelmien mukaan. Ammattilaisille
suunnattuja koulutuksia toteutetaan suunnitelmien mukaan ja niita
suunnitellaan lisaa uusien palveluiden kayttoonottojen edetessa.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma
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Yhteistyossa

Euroopan unionin rahoittama - Suorpep
NextGenerationEU kef.'tavan kasvun
ohjelma

()4 DigiFinland  Kalg

Arbetshdlsoinstitutet

T'.J ﬁ teTVE q S I Cli tO S ‘ Finnish Institute of Occupational Health
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