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Sote-uudistus SO ] te

Hyvin voimme

Asiakkaille palveluihin puhelimella
Q |3pipadsy on hyvin rajattua.

Mutta asiakasohjaajille melko
vapaata.




Sote-uudistus SO/ te

Kaytannon hyoty:

v'  Asiakkaan asiat hoituvat yhdelld
vhteydenotolla.

v' Asiakas saa palvelun sahkéisesti, eli han voi
olla yhteydessa ammattilaiseen silloin, kuin
haluaa.

v Asiakasohjaaja on yhteydessa oikeaan
ammattilaiseen ilman valikasia, ilman
valillisia puheluita ja ilman asiakkaan ja
muiden ammattilaisten aikaa vievaa
jonottelua.
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Asiakas soittaa.

Aika on postitettu, aikanne on
xx.xx.xx klo xx:xx. Teille tehdaan
samalla syddmen UA-tutkimus.
Voitte varata ajan edelliselle
viikolle verikokeisiin lahimpaan
terveyskeskukseen. Aika ja ohjeet
tulevat viela postissa.

Sote-uudistus SOi te

Olen ollut sydan leikkauksessa Hyvin voimme

ja minulle olisi pitanyt tulla
aika kontrolliin. En saa

vhteytta poliklinikkaan.
Asiakasohjaaja nakee,

etta aika on juuri
postitettu potilaalle ja
siihen on liitetty myos
tarvittavat verikokeet

ym. vaadittavat

kontrollit ennen

vastaanottoa.

Asiakasohjaaja kertoo
potilaalle.

Asian selvittaminen rauhoittaa asiakasta ja han jaa
tyytyvaisena odottamaan aikaansa.
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Kaytannon hyoty

v' Asiakkaan asia selvida yhdella
vhteydenotolla.

v Asiakkaalle tulee turvallinen olo nopeasta
vastaamisesta.

v Puhelu ei kuormita erikoissairaanhoitoa,
eika terveyskeskuksen vastaanottoa.
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Hyvin voimme

Hei! En voi endaa itse leikata
nurmikkoani, onko ketdan joka
voi tehda sen minulle?

Asiakas soittaa.

Ika- ja tuloperusteisesti on
palvelu mahdollista saada

. kunnalliselta puolelta,

‘ e mutta asiakas ei taytd
ehtoja. Asiakasohjaaja etsii
Asiakasohjaaja kertoo e lukuisia toimijoita,
mahdolliset palvelut asiakkaalle. yksityisia ja yhdistyksia

Asiakas on kiinnostunut d AN jotka antavat palvelua

muutamasta kerrotusta | | Asiakasohjaaja soittaa takaisin asiakkaan paikkakunnalla.
palvelusta joihin han on itse asiakkaalle.

yhteydessa. ' ‘ | -

Asiakasohjaaja lahettaa
palveluiden yhteydenotot
asiakkaalle viela sovitusti

tekstiviestilla
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Hyvin voimme

——




Sote-uudistus SO/te

Kaytannon hyoty

Omainen sai keskustella huolestaan ja sai tukea
seka kaytannon tietoa mihin olla yhteydessa, jotta
veli saa apua.




