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PALVELUPOLKU
DIGITUKEEN
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Vinkit
digitukitilanteeseen

@
N

v

o Edetaan tuettavan oman tahdin ja
mielenkiinnonkohteiden mukaan.

e Varmista kiireeton ja turvallinen ilmapiiri.
o Kayta selkeaa kielta ja avaa vaikeita termeja.

e Pysyyko tuettava mukana? Toistetaan ja
tarvittaessa kerrataan asiat.

e Muista tietoturva!

e Huomioi tauotus ja “d/(

tuettavan vireystila. ~
e Huumori auttaa /

oppimisessal! 3 \

e Al tee puolesta:
kannusta kokeilemaan.

Tyhmia kysymyksia ei ole!
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Digitaitojen
oppimisen etuja g

e Palvelun kayttajan oma toimijuus ja
minapystyvyys vahvistuvat.

e Mahdollisuudet osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin
kasvavat : osallisuus ja yhdenvertaisuus lisaantyy seka
digisyrjatyminen vahenee.
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Digitaitojen alkukartoitus

1. Miten arvioisit tamadnhetkisia digitaitojasi? (1 huonoin, 5 paras)
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Alypuhelin 1 2 3 4 5
Tietokone 1 2 3 4 5
Tabletti 1 2 3 4 5
Alytelevisio 1 2 3 4 5

2.0nko kaytossasi verkkopankkitunnukset tai sahkoéinen henkilokortti?

oKyllda oEi oEnosaasanoa

3. Rastita alla olevista ne asiat, joita osaat kayttaa.

YLEISHYODYLLISET:

0 Internet-selain o Hakupalvelu (Google) o Sahkoposti (Outlook, Gmail) o
Laitteen paivitys o Alypuhelimen kameran kaytto (kuvien ottaminen ja
jakaminen) o Kauppakassipalvelu

SAHKOINEN ASIOINTI:
0 Omakanta o0 Maisa oKela oVerkkopankki o OmaVero

VERKKOKOKOUSALUSTAT:
o Teams oZoom oJjokin muu, mika?

SOSIAALINEN MEDIA:
o Instagram o Facebook o Twitter oYouTube o Pinterest o WhatsApp

VIIHDE JA MUUT:
o Uutispalvelut (Yle, lltasanomat) o Suoratoistopalvelu (Yle Areena, MTV,

Netflix)
o Jokin peli, mika? o Jokin muu, mika?
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Millaista apua toivot saavasi alylaitteiden kayttoon liittyen?
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Koko organisaatio mukaan
digitaitoja oppimaan!

e Opitaan ja kysytaan toisiltamme - Jokainen
voi tarvittaessa toimia digitukijana.

e Koulutetaan muita ja hyodynnetaan kaikkien
osaamista.

e Kokeillaan ja kehitetaan digitoimintaa
yhdessa!
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Hyodylliset sivustot ja muut
materiaalit digituen
tueksi
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