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Suomen kestävän kasvun ohjelma 2022-2025

Omaolon oirearvioiden palvelupolku 

Siun sotessa



Palveluun hakeutuminen Digisotekeskus Asiakkaan polutus Lopputulos

Omaolon oirearvioiden palvelupolku Siun sotessa

Hyvinvoiva Pohjois-
Karjalainen

Asiakas saa oirearvion 
perusteella itse- ja 
omahoito-ohjeet

Tarve saada 
yhteys 
terveydenhuollo
n 
ammattilaiseen/
saada 
hoidontarpeen 
arvio.

Omaolon hta:n
perusteella asiakas 
voi varata ajan 
vastaanotolle 
tietyssä 
oirekuvassa.

Asukas täyttää 
oireistoaan vastaavan 
oirearvion Omaolossa

Asiakas lähettää 
oirearvion 
työjonolle.

DSK-työntekijä 
vastaanottaa 
oirearvion 
työjonolta. Hoitaa 
asiakkaan asian 
mahdollisimman 
pitkälle 
digitaalisesti.

Asiakas pystyy 
vastaamaan omaan 
asiointiin sähköisesti 
Omaolon kautta.

DSK-hoitaja voi varata 
asiakkaalle ajan 
”kivijalkaan” ja asiakas 
saapuu varatulle ajalle

DSK-hoitaja voi 
konsultoida lääkäriä

Mahdollisuus 
Videovastaanottoon 
ammattilaisen 
(hoitaja/lääkäri) ja 
asiakkaan välillä
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