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1 SAHAN-SEURA RY

”Paremman huomisen puolesta”
-Sahan-seura

1.1 Yhdistyksen tarkoitus ja tavoitteet

Sahan-Seura ry on vuonna 2000 perustettu taloudellista voittoa tavoittelematon, yleishyodyllinen so-
siaali- ja terveysjarjestd (Sahan-seura 2023), jonka tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajanuorten,
-aikuisten ja -perheiden aktiivista kansalaisuutta, sosiaalista vahvistumista seka valmiutta toimia mo-
nikulttuurisessa Suomessa (Sahan-seura 2016). Osana taté pyritdan edistdmaan myds kahden- ja mo-
nensuuntaista kotoutumista yhteisdissa ja yhteiskunnassa. Kaikessa toiminnassa vaalitaan yhdenver-
taisuutta ja syrjimattomyytta — toiminta on avointa kaikille esimerkiksi iastd, sukupuolesta, ihonva-
ristd, uskonnosta ja etnisesta alkuperasta riippumatta. (Sahan-seura 2023.) Tarkoituksensa toteutta-
miseksi yhdistys jarjestad arki-, yrittajyys- ja tydelamavalmiuksien parantamiseen tahtadvia toimin-
toja, harrastustoimintoja, kerhoja, vertaistukea, koulutuksia, neuvontapalveluja sek& virkistys- ja lii-
kunta-aktiviteetteja. (Sahan-seura 2016.) Jarjesto tekee myos tiivistd yhteistyota julkisen ja muun kol-
mannen sektorin kanssa (Sahan-seura 2023). Toiminnalla tavoitellaan hyvin moninaista inhimillista
voittoa, milla on kauaskantoisia vaikutuksia ja voidaan tuottaa myds taloudellista voittoa koko yhteis-
kunnalle. Yhdistyksen nimi sahan tulee somalin kielestad ja viittaa edelldkavijyyteen (Sahan-seura
2023) — Sahan-seuran tydyhteisossa kehitetaédn jatkuvasti uusia tapoja edistaa yksildllista ja yhteiskun-
nallista hyv&a. Tunnuslause “Paremman huomisen puolesta” puolestaan kertoo sitoutuneisuudesta

tehda toité tavoitteiden eteen aktiivisesti, aivan péiva péivéalta.

1.2 Matalan kynnyksen yhteiso- ja asiakaslahtoisen tydotteen toimintamallin tausta

Sahan-seura ry on maahanmuuttajataustaisten itsensa perustama yhdistys, jossa on sen alkuajoista lah-
tien tehty ja kehitetty yhteiso- ja asiakaslahtOistd tyota erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
maahanmuuttaneiden ryhmien kanssa. Jarjeston perustoimintana on toteutettu muun muassa lapsille ja
nuorille lakiséateista iltapdivakerhotoimintaa, kulttuuri-, 1aksy- ja liikuntakerhoja ja perheiden loma-
aikojen virkistystoimintaa erilaisten retkien ja leirien muodossa. Liséksi jarjestd on toteuttanut ja ke-
hittdnyt hanketoimintana aikuisten neuvontaa ja infotilaisuuksia, naisten kohtaamispaikka-, ryhma- ja

yksil6toimintaa sek& miesten ryhmaé- ja yksilétoimintaa. (Ks. Sahan-seura 2023.) Jarjest6ll& on paljon



kokemusasiantuntijuutta ja muuta asiantuntemusta, jonka pohjalta toimintaa on toteutettu, ja tata osaa-
mista koetaan tarkeéksi tuoda nakyvaksi paitsi sisdisesti jarjeston kasvavassa toiminnassa, myds muille

kentan toimijoille ja asiantuntijatahoille, esimerkiksi toimivaksi koettujen toimintamallien muodossa.

Toimintamallit ovatkin tiivistettyja kuvauksia kehitetyistd, kdyttdonotetuista ja hyvaksi havaituista rat-
kaisuista, joita muut voivat hyddyntaa ja edelleen soveltaa. Toimintamallissa kerrotaan, mihin tarkoi-
tukseen se on kehitetty ja kenelle, minkélaisista vaiheista tai kokonaisuuksista sen toteuttaminen koos-
tuu ja mité silla on saavutettu. Toimintamallilla tavoitellaan aina jotakin muutosta, ja taustalla on siis
jokin ongelma, johon pyritdan I6ytdmaan toimiva ratkaisu. Keskeista toimintamallissa onkin myos se,
ettd tavoiteltua muutosta on pystytty todentamaan mittaamalla. Tdma on toimintamallin toimivuuden
tae. (Innokyld 2023.) Toimintamallit antavat my6s pohjaa tarkemmalle tutkimukselliselle kehittdmi-
selle tuodessaan esille kohderyhmien tarpeita, toimivia kaytantoja ja kokeilujen tuloksia. Sahan-seuran
jarjeston perusajatuksena on, etta toimintaa toteutetaan matalalla kynnyksella, yhteiso- ja asiakaslah-
toisesti, koska namé nahdaan keskeisiné periaatteina, joihin sitoutumista maahanmuuttaneiden kanssa
tehtdvassa tyossad vaaditaan. Tastd syystd namé ovat myds keskeisié jarjeston toimintamallien pohja-

periaatteita.

2 YHTEISO- JA ASIAKASLAHTOISYYS TEORIASSA

2.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyys tarkoittaa sitd, ettd asiakas on itse mukana maaritteleméassa toiminnan tarkoitusta,
luomassa ratkaisuja ja toteuttamassa niita seké arvioimassa toteutusta. Se on siis asiakkaan laaja-alaista
aitoa kokemukseensa ja asiantuntemukseensa perustuvaa osallistumista palveluprosessien eri vai-
heissa. (THL 2020.) Téllaisessa toimintatavassa huomioidaan siis paitsi asiakkaan tarpeet, myds tdman
omat voimavarat, ja asiakas on siten aktiivinen toimija, tasavertainen kumppani asiantuntijoiden ja
ammattihenkildiden kanssa. Asiakasléhtdisyyteen kuuluu keskeisesti myds yksilollisyyden huomioi-
minen, ihmisarvon, yksityisyyden ja itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen seka se, etté asiakas voi
saada riittavasti ja ymmarrettavalla tavalla tietoa toiminnasta ja antaa samoin toiminnan kehittdmista

varten omaa palautetta. (\VValtioneuvoston kanslia 2022.)



2.2 Yhteisolahtoisyys

Yhteisolahtoisyytta voi ajatella merkitykseltaén paljolti asiakasléahtoisyyden kaltaisena, sillé erolla etta
siind asiakasndkdkulma laajentuu yhteis66n. Yhteisdlahtdinen toiminta nousee paikallisista lahtokoh-
dista ja tarpeista, ja yhteisolahtoisia toimintatapoja hyddyntamélla yhteison jasenet voivat olla mukana
kehittdmassé ratkaisuja erilaisiin haasteisiin (Sitra 2023). Yhteis6lahtoisyyttd on myos se, ettd paikal-
liset yksil6t, ryhmadt ja organisaatiot voivat tarjota lakisaateisia palveluita tdydentavaa tukea erilaisille
kohderyhmille, jolloin syntyy liséksi positiivista ja tarkeda vuorovaikutusta eri toimijoiden vélilla
(UNHCR 2023).

2.3 Matalakynnyksisyys

Matalan kynnyksen toiminnalla tarkoitetaan toimintaa tai palveluita, joilla on normaaleihin palveluihin
verrattuna matalampi kynnys — ihmisilta vaadittavia edellytyksié palveluun liittyen on siis madallettu.
Matalan kynnyksen toiminnan tavoitteena on, ettd kynnys hakeutua ja osallistua siihen olisi mahdolli-
simman alhainen. Matalan kynnyksen toiminnan késite on kuitenkin suhteellinen, eika sit4 voida maa-
ritell& pelkastaan absoluuttisilla kriteereilld, kuten aukioloajat, sijainti tai maksu. Silti pyritdan siihen,
ettd sellaisia kynnyksia kuin esimerkiksi sisaan paasyn menettelyt, korkeat tavoitteet, sitoutuminen,
valvonta tai pelko leimautumisesta ei olisi. (THL 2015.) Lisaksi se voi paljolti kaikille avoimena toi-
mintana tarjota tarvittavaa tukea sellaisille, jotka eivét ole oikeutettuja viranomaisten toteuttamiin pal-
veluihin tai eivat 10yda niihin, kuten tydmarkkinoiden ulkopuolelta ja muutoin yhteiskunnan margi-
naaleista. Matalan kynnyksen toimintaan osallistuminen perustuu ihmisen henkil6kohtaiseen tilantee-
seen ja omaan motivaatioon, ja tavoitteena on usein tukea osallistumista, aktiivisuutta ja elaménhal-
lintaa (Soste 2019).

2.4 Matalan kynnyksen yhteiso- ja asiakaslahtéisen toimintamallin perusperiatteet

Alla on kuvattuna yleinen graafinen yhteenveto siitd, mitd matalan kynnyksen yhteiso- ja asiakasléh-
toisessa toimintamallissa on ainakin otettava huomioon, kun asiakaslahtoisyys, yhteisélahtdisyys ja
matalakynnyksisyys yhdistetdan periaatekokonaisuudeksi. Kéytanndssé periaatteita on tarkennettava
ja sovellettava riippuen muun muassa organisaatiosta, toimintaymparistosté ja kohderyhmastd. Sahan-
seuran matalan kynnyksen yhteiso- ja asiakaslahtoisessa toiminnassa ndmé periaatteet halutaan huo-

mioida toimintaprosessin kaikissa vaiheissa aina suunnittelusta toteutukseen ja sen arviointiin.



Yhteiso- ja ’ ’ .
—A§|akkaan kokemuksgn Jane Matalakynnyksisyys -Avointa laajalle kohderyhmille tai erityisesti
asiantuntemuksen hy6édyntaminen suunnattu yhteiskunnan marginaaleissa

oleville

ENELENE[ISYA

-Yhteis6jen mukaan ottaminen
toteutukseen -Madallettu osallistumiskynnys (esim. helposti
saavutettava sijainti, laajat aukioloajat,
maksuttomuus tai edullisuus, ei varsinaista

sitoutumisedellytystd, ilmoittautumis-

-Yksil6llisten ja yhteisollisten tarpeiden
huomioiminen

-lhmisarvon, yksityisyyden ja kaytantsjen helpottaminen tai poistaminen,

itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen realistiset tavoitteet, leimautumisen ehkaisy)
-Riittdvédn ja ymmarrettavan tiedon -Osallistuminen perustuu henkilokohtaiseen

antaminen tilanteeseen ja omaan motivaatioon

KUVIO 1. Matalan kynnyksen sek& yhteiso- ja asiakaslahtdisyyden perusperiatteet

3 YHTEISO- JA ASIAKASLAHTOISYYS KAYTANNON KONTEKSTISSA

3.1 HyNa-hanke toimintamallin kehittdmisen toimintaympéristona

Yhteiso- ja asiakaslahtoistd matalan kynnyksen toimintaa on kehitetty ja toteutettu Sahan-seurassa
muun muassa naisten HyNa-hankkeessa (Hyvinvoivat maahanmuuttajanaiset tai hyvinvoivat naiset),
joka sai STEAIta C-hankerahoitusta vuosille 2021-2023 tavoitteenaan toteuttaa yli 29-vuotiaiden tyot-
todmien tai tydévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaneiden naisten hyvinvointia, kotoutumista ja
osallisuutta edistavéé toimintaa seka luoda siitd yhteiso- ja asiakaslahtdisen matalan kynnyksen toi-
minnan mallinnus. Toimintamuodoiksi hankkeeseen valikoituivat tarpeiden ja tavoitteiden perusteella
erilaisista sisalloista ja osatoimintamuodoista koostuvat kohtaamistoiminta, ryhmatoiminta ja yksilol-
linen ohjaus. HyNa-hankkeen matalan kynnyksen yhteiso- ja asiakaslahtdista toimintamallia on maa-
rittdnyt keskeisiin kasitteisiin liittyvén teorian liséksi se, ettd tyotd tehddédn maahanmuuttaneiden nais-
puolisten henkildiden kanssa, misté syysté erityisesti erilaiset kulttuuriset, kielelliset ja muut taustaan
liittyvéat sekd naiserityiset ndkokohdat ovat tulleet tarpeellisiksi ottaa huomioon.

3.2 Toiminnan suunnittelu

Naisten HyNa-toiminta on saanut alkunsa siitd, etta jarjeston muussa toiminnassa tavatusta asiakasyh-
teisOsta on kohtaamiseen pohjautuvien havaintojen perusteella noussut esille tarve jarjestéa erityisesti



naisille kohdennettua toimintaa heidan hyvinvointinsa, kotoutumisensa ja osallisuutensa edisté-
miseksi. Esille noussutta tarveaihiota on lahdetty kehittdméaan eteenpdin kysymalla jarjestdssa kayvalta
naisedustukselta heidan tilanteestaan ja tarpeistaan tarkemmin omakielisesti. Samaan aikaan on tar-
kasteltu kohderyhméén ja teemoihin liittyvaa tutkimustietoutta, ja I0ydetty yhtymakohtia laajemmin-
kin olemassa olevan asiakaskunnan ja yleisesti maahanmuuttaneiden naisten tarpeissa. Jo olemassa
olevaa toimintaa on lisaksi tarkasteltu sen tavoittamiseksi, mité jo tehdaén ja mille vield on kysyntéa
mutta ei toimintatarjontaa. Toiminnan tavoitteet ovat néin tarkentuneet pienemmiksi alatavoitteiksi,

tassa tapauksessa seuraaviksi:

1) Arjen liikunnan lisdéantyminen

2) Terveystietoisuuden lisdantyminen

3) Yhteiskuntatietoisuuden lisdantyminen

4) Palvelutietoisuuden lisdantyminen

5) Sosiaalisen vuorovaikutuksen lisadntyminen
6) Elamanhallintataitojen lisdantyminen

7) Arjen suomen kielen taidon paraneminen

8) Tydelaméavalmiuksien paraneminen

Liséksi tavoitteisiin paasemiseksi on keratyn tiedon perusteella luotu seuraavanlainen toimintavalikko:

-Liikuntaryhmat

-Leiritoiminta

-Suomen kielen keskusteluryhma
-Avoin kohtaamistoiminta
-Hyvinvointitapahtumat

-Kurssit ja tydpajat

-Info- ja keskustelutilaisuudet
-Vertaisryhmét

-Yksiloohjaus

Tarpeita tutkailtaessa ja tavoitteita asetettaessa myds kohderyhméa on tarkentunut, ja on jésennelty,
keitd sen piiriin voisi kuulua. On todettu, ettd ryhma yli 29-vuotiaat maahanmuuttaneet naiset, jotka
ovat tyottomia tai tydvoiman ulkopuolella pitéé sisallaédn muun muassa tyottdmia tydnhakijoita, kotona

lasta hoitavia naisia, ilman tukiverkkoa tulleita puolisoita, tyokyvyttomia ja ikdihmisid. Naisten, joille



toimintaa tulisi suunnitella, padasiallisen didinkielen on todettu olevan somali ja arabia, mutta toiminta
on haluttu pitdd avoimena myds muiden kieliryhmien edustajille. Etenkin pakolaistaustaisia naisia on

katsottu tarpeelliseksi tavoittaa.

Kohderyhman erittelyn nakokulmasta on vieléd pyritty selvittdmaéan tarkemmin, millaisia asioita toi-
minnan konkreettisen tason suunnittelussa on otettava huomioon. On jérjestetty tapaamisia kentén eri
toimijoiden kanssa, jotka ovat aiemmin tehneet tyota esimerkiksi samankaltaisen kohderyhman
kanssa, tai samankaltaisin tavoittein tai toimintamuodoin, jotta heiltd voitaisiin kartoittaa huomioita.
Hankkeen toiminnan suunnittelun loppuvaiheessa on lisaksi jarjestetty vield tapahtuma, jonne on kut-
suttu kohderyhmén edustajia mahdollisimman monipuolisesti, ja heilta on seké haastattelemalla ryh-

maéssa ettd henkilokohtaisen kyselyn avulla tiedusteltu ajankohtaisista toiveista ja tarpeista.

Néiden pohjalta on kdynyt muun muassa ilmi, ettd paras toiminta-aika eri toiminnoille on arkisin kello
10-14, esimerkiksi siksi, ettd muulle tarpeelliselle arjen asioinnille jaa toiminnan ohella viela iltapai-
valla aikaa, tai koska vanhempien taytyy aamulla valmistella lapsensa kouluun ja paivékotiin ja ilta-
paivélla taas hakea heidat — illalla taas vietetadn yleensé perheen yhteisté aikaa. Liséksi on todettu, etta
kohderyhméan kuuluvien, kotona lasta hoitavien ditien tavoittamiseksi toimintaa on toteutettava paa-
osin sellaisena, ettd lapset voivat tulla mukaan ditiensé kanssa, ja toimitilassa on siten myds oltava
esimerkiksi leluja leikkinurkkaan ja lastenhoitotarvikkeita. Toisaalta on ajateltu, ettd esimerkiksi ikaih-
misille tai terveydellisia erityistarpeita omaaville tarvitaan riittavasti mukavaa istuintilaa ja esimerkiksi
tyynyja. Myds tarve vain naisten suljetulle tilalle erityisesti toiminnallisissa toiminnoissa kuten liikun-
taryhmissa ja naisten olohuoneessa ja rukoilumahdollisuuden tarjoaminen ovat nousseet esille tarkeina

huomioon otettavina seikkoina. Osassa toimintoja taas etdosallistumismahdollisuus néhtiin tarkeéna.

Y hteisollisten tarpeiden huomioimisen liséksi on kiinnitetty huomiota siihen, ettd on myds paljon yk-
silollisia tilanteita, eika siten voida tehda oletusta, ettd kaikki sopii kaikille. Hankkeessa on siten ha-
luttu tarjota mahdollisimman paljon erilaisia toimintamahdollisuuksia ja myds hieman eri aikoihin,
jotta eri eldméntilanteissa olevat voisivat saada toiminnasta hyotyé itselleen. Toiminta on myds suun-
niteltu pad&osin maksuttomaksi ja mahdollisimman paljon sellaiseksi, ettei mukaan padsemiseen tarvita

etukateisilmoittautumista tai toiminnassa ole sitoutumisedellytysta.

Toiminnan suunnittelu on ajateltu hankkeessa jatkuvaksi prosessiksi, jota tehdaan paitsi toiminnan
toteutuksen ja sen arvioinnin kautta, myos tutkimalla jatkuvasti kohderyhman tarpeita uudelleen maa-

ilmantilanteiden ja yhteiskunnallisten olosuhteiden muuttuessa. Hankkeessa siis seurataan aktiivisesti,



niin kohderyhmaétiedon kuin tutkimustiedonkin perusteella, mita yhteiskunnassa tapahtuu ja millaisia
vaikutuksia silla on kohderyhmaan, ja hankesuunnitelmaa seké siihen pohjautuvaa toiminnan toteu-

tusta sopeutetaan sen mukaisesti.

3.3 Toiminnan toteutus

Suunnittelun pohjalta toiminnoille on kirjattu seuraavat julkiset kuvaukset (Sahan-seura 2023):

-Liikuntaryhmat: Liikuntaryhmissd harrastetaan yhdessé kevytta liikuntaa sekd tutustutaan erilaisiin
liikuntalajeihin mahdollisuuksien mukaan myds luontoa ja lahiymparistoa hyvaksikayttaen. Liikun-
nalla tavoitellaan myonteisia vaikutuksia fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen terveyteen seka koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin. Liikunta my0ds antaa mielekéasta tekemista ja luo rutiinia arkeen, joten se

on erityisen tarkeda tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella oleville henkildille.

-Leiritoiminta: Naisille jarjestetddn kerran vuodessa muutaman péivan pituinen leiri tai pdivaleiri,
jossa on mahdollista saada pieni irtiotto arjesta ja viettda aikaa muiden naisten kanssa rentoutuen. Lei-
rien tavoitteena on lisété hyvinvointia ja virkeyttd, mitd mielekkaan tekemisen ja yhteisollisen toimin-
nan kautta voi saada. Virkistavat leirit ovat erityisen térkeita taloudellisesti ja sosiaalisesti heikom-

massa tilanteessa oleville, joilla on vdhemmé&n mahdollisuuksia virkistdytymiseen muutoin.

-Suomen kielen keskusteluryhma: Suomen kielen ryhmét ovat yhdessé oppimista matalalla kynnyk-
sell& taitotason mukaan. Kdytamme selkosuomea ja painotamme ryhmassa kuullun ymmartdmisen ja
puhumisen harjoittelua, jonka tukena hyédynnamme tarvittaessa kuvakortteja ja ddnimateriaaleja. Pu-
humme ryhmaéssa erindisistd jokapéaivéisen eldman tilanteista ja arkisista asioista, joiden ilmaisu on
oman toimimisen kannalta tarkedd. Tuntien tarkoituksena onkin vahvistaa osallistujien rohkeutta kayt-
ta4a suomen kieltd arjessaan. Kielen oppiminen on kaikkiaan keskeinen tekija maahan muuttaneen ko-
toutumisen kannalta, sill& sen avulla pystyy toimimaan paremmin yhteiskunnassa ja hoitamaan itse-

néisesti omia asioita sek& padseméaén elamassa eteenpéin.

-Avoin kohtaamistoiminta: Avoin kohtaamistoiminta tarkoittaa sitd, etta jarjestamme tilan toiminta-
keskuksestamme kéytettavéksi naisten olohuoneena. Tama tila on tall6in varattu naisille vapaaseen
olemiseen ja tekemiseen sekéd kahvitteluun. Halukkaille voimme lainata esimerkiksi erilaisia peleja

yhdessa kaytettaviksi, ja esimerkiksi kesalld on mukavasti mahdollisuuksia my6s ulkona tekemiseen.



Avoimen toiminnan aikana teemme ja tarjoamme joko pientd valipalaa tai ruokaa tai teemme kasilla
toimitiloissamme, ja tyontekijoiden kanssa voi keskustella erilaisista mieltd askarruttavista asioista.
Osana avointa kohtaamistoimintaa tarjoamme pient4 ohjausta ja neuvontaa erindisissé asioissa, kuten
papereiden tulostamisessa, postien lukemisessa, ajanvarauksissa tai palveluihin ohjautumisessa. Kyse
on lyhyestd ohjauksesta, joten jos ndyttéa silta, ettd asia vaatii pidempéa aikaa ja selvittamista, va-
raamme tarvittaessa yksiléohjausajan. N&in pystymme paneutumaan naisten tilanteisiin niiden vaati-
massa laajuudessa. Avoimen kohtaamistoiminnan tarkoituksena on edistéa itsendistymistd, parantaa
sosiaalista hyvinvointia seké tarjota mielekasta tekemistg, jonka siséllosta naiset voivat myos itse paat-
tdd. Avoin toiminta on luonteeltaan vapaata ja antaakin osallistumismahdollisuuksia siten erityisesti

niille, joiden on vaikea syysta tai toisesta sitoutua tiettyyn aikaan tiettyyn toimintaan.

-Hyvinvointitapahtumat: Jarjestimme avoimen toiminnan alla silloin t&ll6in naisten hyvinvointitapah-
tumia ja erilaisia teematilaisuuksia, joissa vietetddn mukavaa aikaa yhdessa, nautitaan pienista her-
kuista ja ehka hieman hemmotellaan itsed. Hyvinvointitapahtumat ovat tyéntekijoille myds oiva tilai-
suus kuulla naisilta itseltadn toiveita toiminnan jatkolle. Kutsumme hyvinvointitapahtumiin mukaan
myo6s suomalaistaustaisia, minka tarkoituksena on, ettd naiset paésevat luomaan yhteyksia toisiinsa
puolin ja toisin seké kenties oppimaan toisiltaan. Tallainen toiminta edistda kahdensuuntaisen kotou-
tumisen ajatuksen mukaisesti sitd, ettd myos suomalaistaustainen véestd sopeutuu yha monikulttuuri-
sempaan ja moninaisempaan elamaan, jossa on jatkuvasti nakyvilld useammanlaisia tapoja elaa, toi-

mia, tydskennelld ja viihtyd Suomessa.

-Kurssit ja tyopajat: Kursseja ja tydpajoja jarjestetdan osana avointa toimintaa naisten erilaisiin tarpei-
siin ja toiveisiin vastaamiseksi, ja niiden tavoitteena on antaa mahdollisuuksia oppia uusia arjen tietoja,
taitoja ja valmiuksia seka saada iloa arkeen tekemisen kautta. TyOpajat ja kurssit voivat liittyd esimer-
Kiksi tietokoneen kayttoon, sédhkdiseen asiointiin, taloudenhallintaan, ruuan laittoon, kasitdihin tai
muuhun harrastustoimintaan. Kurssien ja tydpajojen kautta mahdollistetaan ty6elaman ja koulutuksen
ulkopuolella oleville naisille moninainen osallistuminen ja itsen ilmaiseminen sekd kannustetaan

omien verkostojen luomiseen, joista voi olla jaettua hyotyéa jatkossa.

-Info- ja keskustelutilaisuudet: Infotilaisuudet ovat eri kieliryhmille suunnattuja tapahtumia, joihin
kutsumme hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden edustajia sekd muita maahan muuttanei-
den hyvinvoinnin ja osallisuuden kentén toimijoita esittelemaan tukipalveluitaan ja jakamaan tietoa

tarkeistd aiheista. Tarkoituksena on lisdta tietoisuutta palvelujarjestelmésta ja yhteiskunnan toimin-



nasta sekd madaltaa kynnysta hakeutua eri palveluihin. Tallaiset asiantuntijatilaisuudet ovat enene-
vassa méaarin keskeisia kaikille ajantasaisen ja luotettavan tiedon saamisen kannalta, silla esimerkiksi

netin kautta leviad helposti vaarinymmarryksié.

-Vertaisryhmat: Vertaisryhmatoiminta on naisten keskinaista tai tarvittaessa ohjaajan fasilitoimaa kes-
kustelua erindisisté teemoista. Joskus kerroilla saattaa olla asiantuntijoita vierailijoina. Tarkoituksena
on edistad sosiaalisia suhteita sekd tukea hyvinvointia, ja toisaalta antaa mahdollisuus myds oman
kieli- ja kulttuuritaustan yllapitamiseen. Vertaisryhméatoiminta on muun muassa oman identiteetin vah-
vistamisen ja yhteisoon kuuluvuuden kannalta keskeistd, sekd voi motivoida ja auttaa usein eteenpain
omassa elamantilanteessa. Lopulta monet ihmiset pohtivat hyvin samankaltaisia asioita, mutta valtta-
mattd heilla ei ole vayla4 nostaa nditd asioita keskusteluun. Vertaisryhmat toimivat téllaisena kana-
vana, ja tastakin syysta oma aidinkieli on niissa keskigssé.

-Yksiloohjaus: Yksiloohjauksessa kartoitetaan asiakkaan tarpeet yhteistydssa asiakkaan kanssa ja et-
sitdan yhdessa ratkaisuja tilanteisiin. Ratkaisuina saattavat olla my0ds esimerkiksi kaupungin tarjoamat
palvelut taikka muun toimijan palvelu tai toiminta, joihin hakeutumisessa tuetaan ja autetaan. Mikali
asiakkaan tilanne niin vaatii, ohjaaja voi olla mukana palveluihin hakeutumisessa myos fyysisesti
lasna. Usein yksiloohjauksen tarpeet saattavat liittya esimerkiksi koulutusasioihin, asumisasioihin,
Kela-asioihin, eri viranomaisiin tai tydnhakuun. Yksilollinen ohjaus on asiakkaan rinnalla kulkemista
jaosallisuuden lisddmistd omaan eldmaan, ja ajatuksena on, ettd yksiloohjaus tata kautta liséisi naisten

tietoja ja taitoja, itsetuntoa ja toimijuutta omassa yksilollisessa arjessa.

Toimintaa kdynnistettdessd kohderyhmélle on pidetty uusi tervetuliaistapahtuma, jossa on kerrottu
hankkeesta ja sen alkavista toiminnoista. Samalla on luotu oma naisten viestintayhteisé WhatsApp-
alustalle, johon jokainen toiminnasta kiinnostunut saa liittyd. WhatsApp-ryhmassd muun muassa jae-
taan joka aamu péaivan tarkennettu ohjelma suomeksi, mainostetaan omakielisesti ja suomeksi erilaisia
kertaluonteisia tai uusia toimintoja, jaetaan tietoa muutoksista ja kysytdan mielipiteitd. Tietoa hank-
keesta on jaettu my®0s esittein ja esittelyin eri tahoille, joista asiakasohjauksia voisi tulla. Kohderyhman
tarkennuksen pohjalta on p&adytty jakamaan tietoa toiminnasta muun muassa kotoutumista tukeviin
erityispalveluihin, vastaanottokeskuksiin, neuvoloihin, sosiaalipalveluihin ja paivékoteihin. Liséksi on
liitytty erilaisiin alueellisiin ja temaattisiin verkostoihin, joissa on paitsi jaettu tietoa hankkeesta, myds
vaihdettu asiantuntijaosaamista. On myos koettu tarkeéksi paasta sisalle kohderyhman erilaisiin yhtei-
soihin hankkeen toimintaa tarvitsevien tavoittamiseksi, ja tasta syystd on muun muassa liitytty erikie-

lisiin sosiaalisen median ryhmiin, joissa toiminnasta on jaettu tietoa ja keskusteltu omakielisesti.
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Hankkeen asiakasprosessi on muodostunut seuraavanlaiseksi:

3.3.1 Yhteydenotto

Asiakasprosessi kaynnistyy siitd, kun asiakasta koskeva yhteydenotto tuen tarpeesta tulee hankkeen
tyontekijoille joko haneltd itseltdén tai esimerkiksi yhteistydkumppanilta. Mahdollisia yhteydenotto-
tapoja on monia, jotta jokaiselle 16ytyisi sithen mahdollisimman sopiva keino. Hankkeella on yhteinen
monikielinen toimistonumero, johon voi soittaa tai laittaa viestid, ja erityisesti vanhojen asiakkuuksien
osalta yhteyttd voi ottaa suoraan omakielisen tutun tyontekijan numeroon. Tyontekijoilla on kaytossa
WhatsApp, jotta asiakkaat voivat soittaa tai viestia myos maksutta tai laittaa esimerkiksi &aniviestin,
mikali lukeminen ja kirjoittaminen on haasteellista. Yhteydenottovaylia ovat myos jarjeston nettisivut
ja hankkeen Facebook-sivut. Liséksi asiakas voi tulla toimistolle erityisesti avoimen kohtaamistoimin-
nan aikana walk-in-tyyppisesti eli varaamatta aikaa tai muutoin etukateen ilmoittamatta itsestdén. Koh-
taamistoiminta on rakennettu luonteeltaan sellaiseksi, ettd sen aikana toimintakeskukseen on helppo

tulla, ja toimintatilassa on myds hankkeen tydntekija paikalla.

Jos asiakas ohjautuu hankkeeseen yhteistydkumppanin kautta, toimintaan ja toimintakeskukseen tule-
misen helpottamiseksi pyritddn sopimaan, ettd asiakkaan luvalla hankkeen tyontekija on yhteydessa
asiakkaaseen puhelimitse ja kutsuu tdmén toimintakeskukseen. Tallgin asiakkaan ei itse tarvitse ottaa
vastuuta yhteyden ottamisesta, silla joillekin kynnys tdhédn on liian korkea, etenkin jos kyse on vaik-
kapa erityisen tuen palveluiden piirissa olevasta asiakkaasta. Siten asiakas myds saa suoraan kontaktin
tyontekijaan, joka pyritadn valitsemaan mahdollisuuksien mukaan myods omakieliseksi, mika voi ma-

daltaa kynnysté tulla mukaan, kun tavallaan jo tietdd jonkun, joka hankkeesta on asiakasta vastassa.

Kun uuteen asiakkaaseen on saatu ensikontakti, hanen kanssaan keskustellaan yhteydenoton syista ja
yleensa asiakkaalle kerrotaan lyhyesti hankkeen toiminnoista. Jos asiakas niin toivoo, varataan hanelle
oma pidempi aika tilanteestaan ja toiveistaan keskustelemiseksi. Talléin voidaan kartoittaa tarkemmin
asiakkaan tuen tarvetta, ja hankkeen toiminnoista saattaa 16ytya useampiakin toimintoja, joista asiakas
voisi hyotya. Ensikontaktin aikana ensiarvoisen tarkeéna pidetadn asiakasta aidosti kuuntelevaa ja ys-
tavéllisesti kohtaavaa tydotetta, jotta asiakas voi kokea hankkeen tuen mahdollisimman helposti ldhes-
tyttavaksi ja hanta leimaamattomaksi. Asiakas ajatellaan oman eldménsa asiantuntijana, ja vaikka ha-
nelle saatetaan ehdottaa vaikkapa jotakin toimintamuotoa, hén saa itse paattad, mika hanelle on tarkeaa
ja mink& kokee itselleen parhaaksi. Tahan sisaltyy myds se, ettd asiakas saa paattaa, ettei hankkeen

tuki valttdmatta syysta tai toisesta sovikaan hanelle aiemmasta ajatuksesta riippumatta.
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3.3.2 Tuki ja ohjaus

Kun ensikontaktin perusteella asiakas on paattanyt osallistua hankkeen toimintaan, voi hén alkaa va-
paasti kdymaéaan valitsemassaan toimintamuodossa. Uudet asiakkaat lisdtdan heidan suostumuksellaan
naisten Whatsapp-ryhmaan, jossa viestitadn aktiivisesti toiminnoista, ja lisaksi heille pyritaan anta-
maan omakielinen toimintakalenteri muistin tueksi. Toimintavalikko on laaja, jotta mahdollisimman
monelle I0ytyisi itselle sopiva osallistumismuoto: On kohtaamistoimintaa, ohjattua tai fasilitoitua ryh-
maétoimintaa ja yksil6llistd ohjausta, omakielistd ja suomenkielistd, viikoittaista ja kertaluonteista. Toi-
minnat ovat sill& tavalla paljolti osallistavia luonteeltaan, ettei asiakas ole niissé varsinaisesti useinkaan
toiminnan kohteena vaan toimijana, jonka itsendisyytta ja voimavaroja tuetaan. Esimerkiksi suomen
kielen keskusteluryhma painottuu yhdessé keskustelemiseen eiké opetukseen, vertaiskeskustelu taas
lahtee liikkeelle useimmiten asiakkaiden omista ajankohtaisena mielessé olevista mietteistd, ja yksilo-
ohjauksessa puolestaan kannustetaan asiakasta mahdollisimman paljon ottamaan ohjat asioidensa hoi-

tamisessa tyontekijan opastaessa vieressd, varmistaessa ettéd kaikki sujuu ja korjatessa tarvittaessa.

Toimintojen osallistavasta luonteesta huolimatta myos se hyvaksytaan, jos asiakas joskus ei halua tai
pysty syysta tai toisesta osallistumaan aktiivisesti toiminnan siséltodn. Aina ei tarvitse yrittaa, jos ti-
lanne on sellainen, vaan tarkeinta on lasndolo itselle sopivalla tavalla, kun toimintaan tulee. Tarkeaa
on kuitenkin se, ettd asiakkaita informoidaan riittdvan ymmarrettavélla tavalla siitd, mita kulloinkin
toimintakerroilla tehdaan, jotta osallistuminen ei jaa tasté kiinni, ja ettd kaikki, jotka toimintaan kulla-
kin kerralla osallistuvat, huomioidaan ja heidat tavalla tai toisella vaikka hetkellisestikin kohdataan.
Esimerkiksi paivittaisia hyvantuulisia tervehtimisia tyontekijoilta asiakkaille pidetdan tarkeana. Tal-

laiset pienet seikat vaikuttavat kenties itsestadnselvyyksiltd, mutta eivat sitd kuitenkaan ole.

Osana toiminnan toteutusta kohderyhmaén kuuluvia naisia itsedén pyritdédn saamaan mukaan toimin-
nan toteutukseen mahdollisimman paljon, silla heilld katsotaan olevan monenlaista henkil6kohtaista
osaamista, kiinnostusta, potentiaalia ja my0s erityista kokemusasiantuntijuutta, jota muiden vertaisten
tukemiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi voi hyddyntd4. Mahdollisimman paljon kohderyhman edus-
tajia otetaan vapaaehtoistyohon, harjoitteluun, tyokokeiluun ja palkkatuettuun tyéhon. Heidén kaut-
taan on havaittu olevan muun muassa helpompi rakentaa luottamusta asiakaskuntaan ja siten saada
tehokkaammin toivottua muutosta aikaiseksi. Lisaksi kohderyhmén edustajia kannustetaan muutoin-
kin toteuttamaan erilaisia ohjelmakokonaisuuksia, esimerkiksi tutustuttamaan muita oman kulttuurin
ruuan laittamiseen naisten olohuoneessa, tai tarjoamaan omaa palveluosaamista (esim. henna, leivon-

naiset) naisten hyvinvointitapahtumiin maksullisena laskutusperiaatteella sovitusti hankkeen kanssa.
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Tuen ja ohjauksen vaiheeseen pyritddn aktivoimaan myos yhteisollisesti ja alueellisesti suomalaistaus-
taisia naisia osaksi toiminnan toteuttamista, ja siten myds luomaan eri taustaisten naisten vélisia koh-
taamisia. Toimintaa toteutetaan myos yhteistydssa muiden esim. kunnallisten, hyvinvointialueiden ja
jarjestotoimijoiden sek& yhteisojen kanssa ja heitd konsultoiden mahdollisimman matalalla kynnyk-

selld, jotta kohderyhmélle voidaan tarjota mahdollisimman laadukasta ja tarpeenmukaista tukea.

3.3.3 Muut ja jatkopalvelut tarvittaessa

Joskus ensikontaktin aikana tai yleisemmin asiakkuuden alettua havaitaan, ettd asiakkaalla on tuen
tarpeita, joihin muiden virallisten tahojen tai jarjestotoimijoiden tarjoama apu tai toiminta voisi par-
haiten vastata hankkeen tukea tdydentavésti. Tallainen tarve voi tulla esille esimerkiksi asiakkaan ti-
lanteen muuttuessa ajan mydta. Talldin kartoitetaan tarvittavalla laajuudella, millaisia tarpeita asiak-
kaalla on, etsitddn niitd vastaavia tukitahoja ja kerrotaan niista asiakkaalle. Asiakas saa itse péaattaa,
mika tarjotuista vaihtoehdoista voisi tuntua itselle sopivalta ja hakeutua sinne itsendisesti tai tyonteki-
jan ohjauksella.

Useimmiten tyontekija tekee yhteydenoton yhdessa asiakkaan kanssa, silla matalan kynnyksen peri-
aatteiden mukaisesti yhteyden ottamista ei haluta jattaa yksin asiakkaan vastuulle, silloin jos hén siihen
toivoo tukea. Tarkedd on kuitenkin, ettd asiakas on tdssa aina mukana, jotta han voi itse parhaiten
kertoa toiveistaan seka pysyy perilla siitd, mitd tilanteestaan on puhuttu ja mitd on mahdollisesti
sovittu. Mahdollisuuksien mukaan, mikéli asiakas otetaan vastaan toisen tukitahon palvelussa ja hén
sitd toivoo, pyritddn hankkeesta menemaan mukaan tapaamiselle tai saattamaan tdma sinne. Mikali
yhteydenotto tapahtuu kirjallisesti eik& siten niin sanotusti suora ohjaus ole mahdollista, varmistetaan,
ettd tukipyyntdon tulee kirjattua esimerkiksi kommunikoinnin kielelliset erityistarpeet, jotta asiakas
todella saa avun toisesta paikasta alkamaan. Joskus on niinkin, etta asiakas toivoo anonyymisti kon-
sultointia joltakin asiantuntijataholta asiassaan, ja ndissa tilanteissa toki huomioidaan asiakkaan itse-

maaraédmisoikeus ja yksityisyys.

Usein asiakas jatkaa hankkeen tuen piirissé, vaikka on samanaikaisesti ohjattu toiselle palveluntarjo-
ajalle, silla etenkin niille, joilla ei ole esimerkiksi sosiaalitoimen asiakkuutta, hankkeen on sen koko-
naisvaltaisen luonteen vuoksi havaittu toimivan tietynlaisena kiinnipitdvana pohjatukena, johon voi
tukeutua erilaisissa tarpeissa ja muutostilanteissa. Paljon tapahtuu kuitenkin myds sitd, ettd hanke on
asiakkaan kohdalla vastannut tarpeisiin siind maarin, ettd han ei enéa tarvitse sen tai muiden tahojen

tukea. Tdma onkin eréénlainen lopullinen tavoite hankkeessa, ja kertoo osaltaan sen tuloksellisuudesta.
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3.4 Toiminnan toteutuksen arviointi

Toiminnan toteutusta ja tuloksellisuutta on arvioitu hankkeen aikana mahdollisimman moninaisesti.
Perusteellista tavoitteiden mukaista tuloksellisuusarviointia varten on luotu jarjestbneuvonnan asian-

tuntijoiden avulla seuraavat mittarit, jotka mittaavat kohderyhmén kokemusta:

- Aikaisempaa enemman liikkuvien osuus

- Terveydesta oppineiden osuus

- Elamé&std Suomessa oppineiden osuus

- Hyddyllista palvelutietoa saaneiden osuus

- Vahvistuneita ihmisyhteyksia saaneiden osuus

- Tietoa ja apua arjessa toimimiseen saaneiden osuus
- Uusia elamén tavoitteita saaneiden osuus

- Suomen kielen arkikaytt6a lisdénneiden osuus

- Uusia taitoja ja tietoja oppineiden osuus

- Suomalaistaustaisten kanssa aikaa viettaneiden osuus

Mittareiden luomisessa on kiinnitetty huomiota siihen, etté ne olisivat riittavén selkeité ja konkreettisia
kohderyhmélle ymmartad. Kohderyhman tarpeet on huomioitu myds tavassa, jolla mittareiden mukai-
sia asioita kysytaan. Kohderyhmapalaute on paatetty keratad kyselyin Likert-asteikolla, kysyen asiak-
kaan tarpeen mukaan Whatsapp-viestilld, kyselylla tai suullisesti asiakkaan omaa kokemusta ylla mai-
nituista asioista (esim. Liikutko nyt enemmaén kuin ennen toimintaan osallistumistasi). Palaute on ky-
sytty heti toiminnan paatyttyd mutta vahintddn 2 kertaa vuodessa, mahdollisuuksien mukaan satun-
naisotannalla, omakielisesti mahdollisimman kattavasti eri kieliryhmilta ja siten ettd vastaajan ei ole
tarvinnut huolehtia palautteen kohdistumisesta esimerkiksi tiettyd toimintaa ohjanneelle henkildlle.
Likert-asteikko 1-5 (taysin eri mielta - tdysin samaa mieltd), josta vastaukset 4-5 on tulkittu myontei-
siksi tulosodotukseen nahden, on otettu kayttoon asiakkaiden palautteen annon selkeyttamiseksi kai-
kissa mittareissa paitsi viimeisessd, jonka vastausvaihtoehtoina on ollut Kyllg, Ei ja En osaa sanoa.
Asiakkaille on kerrottu aina palautteita kysyttdessa ensin, miksi sitd kysytaan ja informoitu siitd, etta
kaikki vastaukset ovat anonyymejé eivatka millddn tavalla vaikuta asiakkaan kohteluun jatkossa.
Hankkeessa on kannustettu antamaan rehellisté palautetta ja painotettu tarvittaessa myas sita, ettei asi-

akkaan ole tarvinnut saavuttaa kysyttyé asiaa eikd hanté siten arvioida, vaan toimintaa.
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Tarked osa toteutuksen seurantaa on tapahtunut kuitenkin paivittaisessa arjessa ja kohtaamisissa siella.
Arjessa on tilastoitu prosessitietoina toimintojen, osallistujien ja kohtaamiskertojen mééaria seké osin
kohderyhmaén taustatietoja kuten kieliryhmaa, ikad, Suomessa oloaikaa ja elamantilannetta. Kaikki toi-
minnassa keratyt asiakastiedot ja palautteet on keratty yhteiseen sdhkdiseen jarjestelmaén asiakkaiden
yksityisyyttd noudattaen. Paivittaisestd osallistujien nimitietojen kerdédmisestd, jota kokonaisasiakas-
maéaaran maarittamiseksi tarvitaan, on kerrottu asiakkaille ja perusteltu sen tarvetta seka kerrottu jalleen
siité, ettd mitadn asiakkaiden tietoja ei tulla antamaan kenellek&d&n hankkeen ulkopuolelta. On kuiten-
kin ollut asiakkaan péatettavissa, haluaako hén kertoa omaa koko nime&an tai antaa tietojaan. Paivit-
taisessa toiminta-arjessa kohderyhmalta on joskus kysytty myds avointa palautetta, joka siis lahtee
asiakkaiden lahtokohdista kasin ja voi tdydentdé olennaisesti varsinaista mittaritietoa. Palautteen li-
séksi asiakkailta on tullut usein hyvia kehitysideoita, joita on viety tiimipalaveriin ja niiden kautta
kaytantdon. Hankkeen toiminnassa on kaikkiaan pyritty siihen, etté tyontekija on mukana silloin tal-
16in toiminnassa kuulolla ja havainnoimassa myds sellaisia tuloksellisuudesta kertovia seikkoja, jotka
kayvat ilmi toiminnan ohjauksen aikana. Myds vapaaehtoisilta on kysytty palautteita ja ndkemyksid,
silld heiltd on tullut hyvi& ajatuksia omasta ohjaajan ndkokulmastaan sek& myds huomioita, joita asi-
akkaat eivét vélttamatta halua tai pysty tuomaan esille itse.

4 POHDINTA

4.1 Toimintamallin arvioinnin tulokset

Prosessimittareilla mitatuista tuloksista on kaynyt ilmi, ettd hankkeessa on tavoitettu kohderyhméa
tavoiteltua enemman, mika on Kiitettavasti huomioiden, ettd kyseessa on haastavasti tavoitettava koh-
deryhmé. Osallistujia on tavoitettu odotettua laajemmin, 10 eri kielitaustasta (yleisimmin somali, ara-
bia, dari, farsi, kurdi). Osallistujia on ollut tavoitteiden mukaisesti koko paakaupunkiseudun alueelta,
etatoimintoja on ollut saavutettavissa valtakunnallisestikin. Toimintaa on toteutettu suunnitellusti, ja

kohtaamiskertatavoite on ylitetty.

Hankkeen tuloksellisuuden arvioinnin kannalta asiakkaiden eli kohderyhman antama palaute toimin-
nasta on kuitenkin ollut ensiarvoisen tarkeaa, sill4 he osaavat parhaiten sanoa, onko toiminta toteutunut
tavoitellulla tavalla. Asiakkaiden palautteeseen pohjautuvat tulokset ovat toisen raportointivuoden ja
samalla hankkeen puolivélin kohdalla ndytténeet seuraavanlaiselta:



1)

2)

3)

4)
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Aikaisempaa enemman liikkuvien osuus

80 % vastanneista kokee liikkuvansa nyt enemmaén kuin ennen toimintaan osallistumistaan.
Tata kautta liikunta ja terveellinen eldméntapa on tullut osaksi heidan arkeansa. Hankehake-
muksessa asetettu tulostavoite 60 % ylitettiin. Palaute kysyttiin liikuntaryhmisté.

Liikunnan lisddntyminen on lisdénnyt myds sosiaalista vuorovaikutusta ryhmassa harrastamisen
kautta. Liséksi se on osaltaan mahdollistanut osallistujien elamanhallintataitojen lisd&antymisen
muun muassa rutiinien ja mielekk&an tekemisen kautta. Liikunta voi myos vaikuttaa positiivi-
sesti tyokykyyn, kun terveys ja jaksaminen paranevat, mitd kautta niin ikaan tyéelamavalmiu-

det paranevat.

Terveydesta oppineiden osuus

86 % vastanneista kokee terveystietoisuutensa lisdantyneen toiminnan kautta. Tatd kautta ter-
veellinen eldmantapa on tullut osaksi heidan arkeansa. Hankehakemuksessa asetettu tulosta-
voite 60 % ylitettiin. Palaute kysyttiin terveysteemoihin liittyvista infotilaisuuksista.
Terveystietoisuuden lisdantyminen on voinut vaikuttaa myds litkunnan lisaédntymiseen. Lisaksi
se on osaltaan mahdollistanut osallistujien elaméanhallintataitojen lisddntymisen, kun tietous ja
motivaatio itsestd ja muista huolehtimiseen liittyen on kasvanut. Myds luottamus terveyspal-

veluita kohtaan ja kynnys hakeutua palveluihin on todenndkoisesti madaltunut.

Elamastda Suomessa oppineiden osuus

72 % vastanneista kokee oppineensa toiminnassa uutta eldmasta Suomessa. Tatd kautta he ym-
maértavat yhteiskunnan perustoimintamekanismeja ja alkeellisia vaikuttamiskeinoja entista pa-
remmin ja voivat uskaltaa kayttaa niitd. Hankehakemuksessa asetettu tulostavoite 60 % ylitet-
tiin. Palaute kysyttiin yhteiskuntateemoihin liittyvista infotilaisuuksista.

Oppiminen eldmastda Suomessa on parantanut osaltaan myds tydeldmavalmiuksia ja lisannyt

elamanhallintataitoja, kun tietous ja ymmarrys siitd, miten yhteiskunta toimii ovat lisdantyneet.

Hyddyllista palvelutietoa saaneiden osuus

89 % vastanneista kokee saaneensa toiminnasta hyodyllista tietoa yhteiskunnan palveluista.
Tata kautta he my6s osaavat paremmin hakeutua niihin. Hankehakemuksessa asetettu tulosta-
voite 70 % ylitettiin. Palaute kysyttiin yhteiskunnan palveluihin liittyvista infotilaisuuksista.
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Koska yhteiskunnan palveluiden tuntemus on antanut vélineita hakeutua erilaisiin palveluihin,
on se mahdollistanut osaltaan myds elaméanhallintataitojen lisdéantymisen. Valillisesti se on voi-
nut liséksi lisaté tyoelamavalmiuksia mahdolliseen omaa elamantilannetta edistavaan palve-

luun hakeutumisen kautta.

Vahvistuneita ihmisyhteyksid saaneiden osuus

95 % vastanneista kokee yhteytensda muihin ihmisiin vahvistuneen toiminnan kautta. T&t&
kautta myds yksindisyyden tunne on vahentynyt. Hankehakemuksessa asetettu tulostavoite 50
% vylitettiin. Palaute kysyttiin avoimesta kohtaamistoiminnasta, vertaistukiryhmaésta, tydpa-
joista ja leirilta.

Y hteyksien vahvistuminen muihin on voinut vaikuttaa myonteisesti myos elaméanhallintataito-
jen liséantymiseen itselle merkityksellisten ihmissuhteiden kautta. Lisdksi koska yhteyksien
vahvistuminen on edellyttanyt sosiaalisen kanssakdymisen kohtaamisia, on se mahdollistanut

myos talta osin tydeldmavalmiuksien paranemisen.

Tietoa ja apua arjessa toimimiseen saaneiden osuus

93 % vastanneista kokee saaneensa toiminnasta tietoa ja apua arjessa toimimisen tueksi. Tata
kautta heidan oman eldaman hallinta ja arjen sujuvuus ovat helpottuneet ja hyvinvointi parantu-
nut. Hankehakemuksessa asetettu tulostavoite 70 % ylitettiin. Palaute kysyttiin yksiloohjauk-
sesta.

Tiedon ja avun saaminen arjessa toimimisen tueksi pitaa sisallaan hyvin yksiléllisia sisaltoja.
Jollekin se on tarkoittanut esimerkiksi liikuntaharrastuksen I0ytdmiseen annettua apua, toiselle
tyon tai asuntojen Kkartoitusta ja hakemista yhdessé. Tama on voinut siten lisatd myds esimer-
kiksi arjen liikuntaa, tydelamavalmiuksia ja yhteiskuntatietoisuutta.

Uusia elaman tavoitteita saaneiden osuus

79 % vastanneista kokee, ettd heille on syntynyt toiminnan kautta uusia elaman tavoitteita (liit-
tyen esim. koulutukseen, tyGeldmaan, perhe- eldmaén, sosiaalisiin suhteisiin tai vapaa-aikaan).
Tatd kautta he ovat aikaisempaa motivoituneempia ja valmiimpia ottamaan seuraavan askeleen
elamassaan. Hankehakemuksessa asetettu tulostavoite 50 % ylitettiin. Palaute kysyttiin yksilo-
ohjauksesta.

Tavoitteiden syntyminen on riippuen yksil6llisesta tilanteesta voinut mahdollistaa esimerkiksi
arjen suomen kielen taidon, tydelamévalmiuksien, sosiaalisen vuorovaikutuksen tai arjen lii-

kunnan lisddntymisen ja siten tukea myds naitd muita tavoitteita.
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8) Suomen kielen arkikayttéa lisanneiden osuus

- 83 % vastanneista kokee kayttadvansa nyt suomen kielté arjessa (esim. kaupassa, puhelimessa)
enemman kuin ennen toimintaan osallistumistaan. Hankehakemuksessa asetettu tulostavoite
60 % ylitettiin. Palaute kysyttiin suomen kielen ryhmasta.

- Suomen Kielen arkikayttoa lisdnneilld myods tydeldvalmiudet ovat parantuneet kielitaidon
myo0td, ja tuntisisallot ovat mahdollistaneet muun muassa yhteiskunta- ja terveystietoisuuden
lisddntymisen. Suomen kielen arkikayton lisadntyminen on mydos voinut helpottaa uusien sosi-

aalisten suhteiden luomista suomalaistaustaisten kanssa.

9) Uusia taitoja ja tietoja oppineiden osuus

- 91 % vastanneista kokee oppineensa toiminnassa uusia taitoja tai tietoja. Tata kautta myos
mahdollisuus paasta eteenpéin elamassa on parantunut. Hankehakemuksessa asetettu tulosta-
voite 40 % vylitettiin. Palaute kysyttiin kursseilta ja tydpajoista.

- Uusien tietojen ja taitojen oppiminen on mahdollistanut arjen suomen kielen taidon parantumi-
sen suomenkielisen ohjauksen kautta. Lisaksi se on voinut lisata elaménhallintataitoja muun
muassa mielen aktiivisuuden myo6ta seka valillisesti uuden mielekk&an tekemisen lIoytdmisen
kautta. Toimintasisallot ovat mahdollistaneet myds monien tyéelamévalmiuksien paranemisen

seké litkunnan lisddntymisen.

10) Suomalaistaustaisten kanssa aikaa viettaneiden osuus

- 66 % vastanneista on viettdnyt toiminnassa aikaa suomalaistaustaisten ihmisten kanssa. Taté
kautta heille on syntynyt sosiaalisia vuorovaikutuksia kantavéeston edustajiin. Hankehake-
muksessa asetettu tulostavoite 60 % ylitettiin. Palaute kysyttiin hyvinvointitapahtumista.

- Vuorovaikutuksella suomalaistaustaisten kanssa on voinut olla positiivisia vaikutuksia lisaksi
erityisesti arjen suomen Kielen taidon parantumiselle. Kohtaamisen tasolla tapahtuvalla kah-
densuuntaisella kotoutumisella on myos vaikutuksia laajasti yhteiskunnassa osallisuuden ja yh-

denvertaisuuden nakokulmasta.

Kohderyhmalta saadusta palautteesta on luettavissa, ettd saadut tulokset ovat ylittdneet tulosodotukset.
Mittarit kuvaavat konkreettisia muutoksia, jotka kuitenkin vastaavat myds laajempiin tavoitteisiin, ja
ne edistavat samanaikaisesti useampaa osa- ja padtavoitetta. Tuloksilla on yksittaisvaikutusten liséksi

yhteisvaikuttavuutta. Aikaansaadut tulokset ovat erinomaisia, ja hankkeen toiminnoilla on pystytty
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vastaamaan laadukkaasti ja hyvin monipuolisesti kohderyhmén tarpeisiin. Hankkeessa on voitu moni-
puolisuutensa myo6té antaa yksilolliseen elamantilanteeseen tarpeellista toimintaa. Toiminta on vakiin-
tunut huomattavasti ja saatu pyorimadn monin osin vapaaehtoisten voimin. Toimintaan osallistuneet
naiset ovat alkaneet jarjestaytyd myds omatoimisesti pitdimaan esimerkiksi olohuonetta varsinaisten
jarjestettyjen kertojen ulkopuolella, ja siihen on annettu mahdollisuus. Osallistujat ovat saaneet hank-
keelta paljon konkreettista hyotyd, esimerkiksi moni on saanut myds tyo- tai koulupaikan tai ystavié.
Hanke on mahdollistanut kohderyhmaan kuuluvien naisten osallisuutta myds, koska heidéan osaamis-
taan on hyddynnetty eri tavoin toiminnan toteuttamisessa. Hanketoiminnalla on voitu moninaisen osal-
listujajoukon ansiosta myds edistdd monensuuntaista kotoutumista eri Kieli- ja kulttuuriryhmien vé-
lilla, mitd voidaan pitaa suurena vahvuutena. Kaikkiaan hanke on osoittanut tarpeellisuutensa, ja toi-

minta on kehittynyt hyvin jatkoa ajatellen.

Myo6s STEA on rahoittajana arvioinut hankkeen tuloksellisuutta yll& kuvatun toimintavuoden pohjalta.
Arvioinnin tulokset osoittavat, ettd toimintaa on suunniteltu, toteutettu ja arvioitu hankkeessa parhaalla
mahdollisella tavalla (ks. STEA 2023).

Kohdenumero C 9133

Tuloksellisuusarvio avustuskohteesta

Olemme arvioineet tuloksellisuusraporttinne vuoden 2022 toiminnasta.
Tuloksellisuusluokka: hyva

Jarjestdnne tuloksellisuusraportin yleisarviot ja eri osa-alueiden arviot ovat:

Arviointikysymykset Arvio tuloksellisuudesta
Toiminta on kohdentunut tavoiteltuun kohderyhmé&an hyvin
Onko tavoitettu oikeaa kohderyhmaa hyvin
Tukeeko toiminta aiottujen tulosten aikaansaamista hyvin
Tukeeko keréatty tieto tulosten osoittamista hyvin
Onko tulokset todennettu kerétylla tiedolla hyvin
Onko toiminnalla saatu aikaan aiottuja tuloksia hyvin
Arvio tuloksista suhteessa avustustasoon hyvin

TAULUKKO 1. STEA:n tuloksellisuusarvioinnin palaute
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Arviointialue  Arviointikysymykset Arvio tuloksellisuudesta
Hyva Riittava Heikko
Vastaus Vastaus Vastaus
arviointikysymykseen: arviointikysymykseen: arviointikysymykseen:

L 1. Onko toiminta kohdentunut
Toiminnan

tavoiteltuun kohderyhmaan ’ .
kohdentuminen  cr.otiinko sw;:’m"m Hyvin Hyvin/Riittavasti
Ja laajuus kohderyhmat)?

2. Onko oikeaa kohderyhmaa tavoitettu 2

(maarallisesti)? Hyvin Hyvin/Riittavasti

3. Tukeeko toteutunut toiminta aiottujen Hyvin Hyvin/Riittavast

tulosten aikaansaamista?

Tulosten 4. Tukeeko keratty tieto toiminnan iittava
todentaminen tulosten osoittamista? HyvidRa i
5. Onko tulokset todennettu keratylla R R,
tiedolla? Hyvin/Riittavasti
Aikaansaadut 6. Onko toiminnalla saatu aikaan aiottuja
tulokset tuloksia (kerdttyyn tietoon perustuvat Hyvin/Riittavasti
tulokset)
7. Arvio aikaansaaduista tuloksista Hyva/Riittava

suhteessa avustustasoon

TAULUKKO 2. STEA:n tuloksellisuuden arviointitaulukko

Arvioinnin perusteella voidaan sanoa, ettd HyNa-hankkeessa on palautteen ja tulosten perusteella luotu
toimiva yhteiso- ja asiakaslahtdisyytta toteuttava matalan kynnyksen tydskentelymalli yli 29-vuotiai-
den tyottomien tai tydévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaneiden naisten kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin, kotoutumisen ja osallisuuden edistamiseksi.

4.2 Luodun toimintamallin kdyttd6noton ja toimivuuden edellytykset

Toimintamallia voi soveltaa erityisesti tydttomien tai tydvoiman ulkopuolella olevien maahanmuutta-
neiden naisten kanssa tehtavaan tyéhon, mutta elementteja siitd voi ottaa hyvin myds muiden kohde-
ryhmien kanssa tehtavaéan tyohon, sillé yhteiso- ja asiakaslédhtoisyyden sekd matalan kynnyksen peri-
aatteet ovat hyvin moninaisten asiakasryhmien kanssa tavoiteltavia ja toivottuja. HyNa-hankkeen toi-
mintamalli tarjoaa yhden toimivan esimerkin tastd. Toimintamallia voi myos soveltaa, vaikka ajan ja
yhteiskunnallisten muutosten myotad kohderyhman tarpeet ja tavoitteet muuttuisivatkin, kunhan toi-
mintamallin mukaisesti pdivittda toimintasuunnitelmaa ja sitd myo6ta toteutettavaa toimintaa. Myds
esimerkiksi HyNa-toimintaa varten on tehty paivitetty toimintasuunnitelma hankeajan jalkeiselle
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ajalle, kun on havaittu tarvetta uusille tavoitteellisille painopisteille, mutta edelleen toimintaa tullaan

toteuttamaan hyvin paljon aiempaa vastaavasti.

On kuitenkin useita seikkoja, jotka ainakin on tarke&a ottaa huomioon, kun vastaavan luonteista ja

laajuista matalan kynnyksen yhteiso- ja asiakaslahtdista toimintaa lahdetaan soveltamaan kaytantoon.

- Sitoutuminen yhteiso- ja asiakaslahtoisyyteen ja matalakynnyksisyyteen: Tarkeintd on ot-
taa asiakkaat mukaan toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, ja arvostaa heidan
kokemusasiantuntijuuttaan. Tyontekijoiden osaaminen onkin tassa avainasemassa: heidén tu-
lee sitoutua yhteis6- ja asiakaslahtdisyyden sekda matalan kynnyksen periaatteisiin ja pystya
soveltamaan néité joustavasti osana tyota. Soveltuva koulutuksellinen tausta (esim. sosiaaliala,
yhteisolliset alat tai kansainvélisyysosaaminen) on tarke&dd, mutta joissain tapauksissa myos
kokemukseen perustuva substanssiosaaminen muun koulutuksen ohella voi olla riittavaa.

- Riittavat tyontekija- ja vapaaehtoisresurssit: Taman hankkeen luonteiseen ja laajuiseen toi-
mintaan tarvitaan minimissaan 2—3 tyontekijaé: toiminnan paallikké ja 1-2 suunnittelijaa tai
ohjaajaa. Tdma johtuu siit4, ettd toiminnan hallinnointi, yhteiskunnallinen vaikuttaminen seka
toiminnan siséllollinen suunnittelu vievat aikaa, sill& niissé on seurattava alati muuttuvia tilan-
teita. Lisaksi tyontekijoiden tydpanosta tarvitaan varsinaiseen toimintojen toteuttamiseen,
koska kaikki toiminnat (esimerkiksi yksiléohjaukset, kertaluonteiset tapahtumat ja tilaisuudet),
eivat ole luonteeltaan tai laajuudeltaan sellaisia, etté niit4 voisi toteuttaa vain vapaaehtoisvoi-
min. Toimintaan tarvitaan tyontekijéiden rinnalle kuitenkin mahdollisimman paljon mutta ar-
violta noin 8-10 sitoutunutta vapaaehtoista, joista niin ikd&n on pidettdva huolta perehdytta-
maéllg, kouluttamalla, muutoin tukemalla ja jarjestamalla heille virkistystapahtumia.

- Kielellinen moninaisuus: Toiminnan toteutuksessa tarvitaan mahdollisimman moninaisen
kohderyhmén saavuttamiseksi kielellista osaamista eli asiakkaiden ndkékulmasta omakielisia
tyontekijoitd, mutta toisaalta myds pelkka suomenkielisyys on hyddyksi, silla silloin selkokie-
lisyys on kaikkia yhdistava tekija. Toimivuuden ndkokulmasta molempia tarvitaan.

- Soveltuvat tilat: Toimintaa varten on oltava kooltaan riittdvat omat tai pysyvat vuokratilat
julkisten kulkuyhteyksien varrelta. Tilojen valinnassa on huomioitava, ettd toiminnallisten toi-
mintojen (esim. kohtaamistoiminta, lilkuntaryhmat) aikoina vain naisilla on paasy tiloihin.

- Tilastoinnin, raportoinnin ja kommunikoinnin ohjelmat: Toimintaa varten on valittava
omalle organisaatiolle soveltuvat tilastoinnin ja raportoinnin ohjelmat seké& viestintakanavat,
jotta kommunikointi asiakkaiden kanssa onnistuu ja on mahdollista saada luotettavaa tietoa

toiminnan vaikutuksista.
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4.3 Lopuksi

Hanketiimi ja jarjeston koko ty6tiimi toivovat, ettd tamén toimintamallikuvauksen avulla HyNa-hank-
keessa luotu yhteiso- ja asiakaslahtéinen matalan kynnyksen toimintamalli on helppo ottaa sovelletta-
vaksi toisissa projekteissa tai organisaatioiden pysyvassa perustoiminnassa. Sahan-seurassa koko ty0-
yhteison intohimona on ihmisten hyvinvoinnin edistdminen moninaisessa ja kaikille yhteisessa Suo-
messa, ja parhaiten tatd voidaan toteuttaa valjastamalla kdyttoon ihmisten omat olemassa — mutta jos-
kus ehké piilossa — olevat yksil6lliset ja kollektiiviset voimavarat ja vahvuudet. Sahan-seuralle asiak-
kaat ja kohderyhma ovat ennen kaikkea ihmisig, jotka ovat my6s missa tahansa kategorisessa ryhmassa
toisiinsa ndhden hyvin moninaisia, ja samalla lopulta erilaisiinkin ryhmiin ja yhteisgihin identifioitu-
vien ihmisten vélilla on hyvin paljon samanlaisuutta. Meitd kaikkia yhdistaa yksi yhteinen ihmisyys,
ja olemme siten toisillemme aina vertaisia, seka usein parhaimmillamme yhdessa. Sahan-seuran tyo-
yhteiso tukee mielelld&n kaikin mahdollisin tavoin muita toimijoita, jotka haluavat ottaa kdyttoon ké-
silld olevan jarjestossa luodun toimintamallin tai muutoin suunnitella ja toteuttaa toimintaa, jossa jar-

jeston asiantuntemus ja kokemus voi olla hyddyksi.

-z R
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