21.9.2023 Kick-off Sujuvat palvelut kehittamisen
tuen hankeverkosto

Kaisa Lahtinen, THL
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Tilaisuuden ohjeet

* Esitysmateriaalit [oytyvat Innokylasta
e Tilaisuutta ei tallenneta

* Esitys jaetaan Teams livena

* Dialta toiselle siirtyminen, ja paluu
Synkronoi esittajaan -painikkeella

* Linkit avautuvat painamalla esityksessa

olevaa linkkia

Synkronoi esittéiEan

Kuva Microsoftin ohjeesta ” Diojen jakaminen Microsoft
Teams -kokouksissa PowerPoint Live” (linkki).

i Bl  Euroopan unionin rahoittama - . Suomen Sujuvat palvelut
NextGenerationEU kestévin kasvun -projekti
Ol
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https://support.microsoft.com/fi-fi/office/diojen-jakaminen-microsoft-teams-kokouksissa-powerpoint-live-fc5a5394-2159-419c-bc59-1f64c1f4e470

Forms -kysely

Mista tulet?

* Naytolle tulee vastausvaihtoehdot
* Klikkaa vastauksesi

* Paina: Laheta

* Kyselyn saa pois naytolta ruksista

 Vastaukset nakyvat keskustelussa

@D thi




Ohjelma 21.9.2023

14.00 Tervetuloa, Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL

14.05 Tilaisuuden avaus, Tuula Kieseppa, erityisasiantuntija, STM

14.20 THL:n asiantuntijatyo Investointi 1 kehittamisen tukena, THL
* Anu Niemi, palvelujarjestelmajohtaja, THL
 Paivi Lindberg, horisontaalitoiminnan johtava asiantuntija, THL
 Paivikki Koponen, Horisontaalitoiminnan johtava asiantuntija, THL

* Minna-Liisa Luoma, Horisontaalitoiminnan johtava asiantuntija, THL
15.15 Sujuvat palvelut -projektin tuki hyvinvointialueille, Anu Vahaniemi, projektipaallikko, THL

15.30 THL:n verkostot kehittamisen tukena, Kaisa Lahtinen, asiantuntija, THL

16.00 Tilaisuuden paatos

* X . . .
* Euroopan unionin rahoittama -

S ‘ ' Suomen @ Sujuvat palvelut
N NextGenerationEU estavan kasvun -projekti
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Tilaisuuden avaus

Tuula Kieseppa, STM

. ' Suomen
Euroopan unionin rahoittama — kestivin kasvun @ SulluvatkpaIVEIut

NextGenerationEU o
ohielma



n asiantuntijatyo Investointi 1 kehittimisen
tukena

ivi Lindberg, Paivikki Koponen, Minna-Liisa Luoma

Anu Niemi, P
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Forms

Mista tulet?

* Naytolle tulee vastausvaihtoehdot
* Klikkaa vastauksesi

* Paina: Laheta

* Kyselyn saa pois naytolta ruksista

 Vastaukset nakyvat keskustelussa
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Sujuvat palvelut projektin tuki hyvinvointialueille

Anu Vahaniemi, THL
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Sujuvat palvelut —projekti (Pilari 4, Investointi 1)

( )

Kohderyhma:

heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmat
U J

Sosiaali- ja terveydenhuollon
H‘ (f P I LARI 4 palvelujen saatavuuden vahvistaminen STM:n

. . hallinnonala
ja kustannusvaikuttavuuden lisaaminen

Suomen kestidvan kasvun ohjelma 2022-2025
Edistetdan hoitotakuun toteutumista, puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa
sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Edistetdadn hoitotakuun toteutumista
vahvistamalla ennaltaehkaisya
ja ongelmien varhaista tunnistamista

Investointi 4

Otetaan kayttdon hoitotakuuta edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Investointil

Hyvinvointialueiden

saama rahoitus 148,5 M€ _,

* Hoitotakuun toteutuminen
= Palveluvelan purku
oidoissa ja kuntoutuksessa

Investointi 3

Vahvistetaan

» kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja

» vaikuttavuusperusteista ohjausta

G thl. e e @ h.l_?:m::l‘vuc‘lu. 'mnn—
t h l Euroopan unionin rahoittama - Suomen @ Sujuvat palvelut
; kestdvin kasvun i i
NextGenerationEU ohjelma -projekti




Sujuvat palvelut —projekti

4 ™
Keskiossa yli sektorirajojen menevien

asiakas- ja palveluprosessien kehittaminen
- y,

valtionavustushakuun vuosille

222222222

» Koronan aiheuttaman hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelan purkaminen

* Hoitoon ja palveluun paasy paranee m
Toimintamalleja kehittamalla palveluiden hyva

saavutettavuus, saatavuus ja jatkuvuuden paraneminen KYLA

@D thi



THL:n tuki hyvinvointialueille, inv. 1

e Digipalvelujen
Kehittamisen Sujuvat palvelut kehittimisen

tuen verkostot
-valmennus yhteen-

sovittaminen
SUJUVAT PALVELUT -PROJEKTI




Eri asiakasryhmien palveluita kehittavien hyvinvointialueiden maara

22 Nuoret ja nuoret aikuiset mielenterveys- ja paihdehairiot

12 Aikuiset mielenterveys- ja paihdehairiot

\
17+

.. lkaantyneet, omaishoitajat

[ n=22 } .» Pitkaaikaissairaat, monipalveluasiakkaat

9 Vammaiset

[/
14+

. Lapsiperheet, Nepsyt

/
11 Muut, sisaltaa 5 eri asiakasryhmaa

4
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THL:n verkostot kehittamisen tukena

Kaisa Lahtinen, THL

N _ Suomen
M [ kestdviinkasvun (22 Sujuvat palvelut
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THL:n verkostot

[ Kansallinen kehittamistyo nakyvaksi ja avoimeksi ]

Sujuvat palvelut -kehittamisen Asiakasryhmien
tuen hankeverkosto substanssiverkostot (THL)
* Investointi 1 kehittajille * kehittajille ja asiantuntijoille

Alueilta
vhdyshenkilot




THL:n substanssiverkostot

[Tulossa kootut tiedot THL:n substanssiverkostoista verkkosivuille]

 Vertaiskehittaminen samankaltaisia
palveluita ja samojen asiakasryhmien

kehittavien valilla

 Substanssikohtaisen kehittamisen tuki

@D thi



Asiakasryhmat, joille on talla hetkella THL:n substanssiverkostoja

Nuoret ja nuoret
aikuiset, joilla on
mielenterveys- ja
paihdehairioita tai
kohonnut riski

Vammaiset

Lapsiperheet (sis. as Suun
lastensuojelun henkilot terveyden-
asiakkaat ml lapset, huolto
nuoret, vanhemma*
ja perheet)
Tyottomat k o0 oo
Mashan Ikaantyneet
' A muuttaneet
Lahisuhde-

Aikuiset ja

ikddntyneet, joilla tﬁi Perhe-
i 1ihi on mielenterveys- vakivallan o oo o o
salrastua n"hln ja paihdehairioita kohteeksi P|tkaa|ka|5'
tai kohonnut riski joutuneet . .
sairastua niihin Sa|raat tal
S~ pitkaaikais-
Asiakasryhmat, joille ei ole THL:n substanssiverkostoa Monipalvelu- sa I rauden
asiakkaat - - oo
Palveluiden Neuro- Omais- .
piiris.téi"eri psykiatrisesti h . . paljon ﬂSklssa
Syiste oireilevat oitajat palveluita l
syrjaytyneet
henkilgt tarvitsevat olevat



Palaute

Anna palautetta tulevien
tilaisuuksien kehittamiseksi

Webropol -palautekysely

Kysely loytyy myos
Howspacesta

Kiitos!



https://link.webropolsurveys.com/S/6A83A3BED819D23E

Kehittamisen tuen hankeverkosto
| Verkostoituminen ja yhteistyén mahdollistaminen |

[ Hyvien kaytanteiden ja toimintamallien jakaminen ]

Yleinen kehittamistyon tuki, mm.

Kehittamistyon juurruttamisen tuki
Innokylan hyodyntaminen ja

toimintamallikuvaukset

Viestinta

Inv 1 arviointi ja mittarit
Asiakasosallisuus kehittamistyossa




Sujuvat palvelut -kehittamisen tuen
hankeverkoston osallistujat

Yhdyshenkilo (+ varahenkilo) jokaiselta hyvinvointialueelta

o Valittaa viestia Investointi 1:n kehittajien ja THL:n valilla

 Jakaa tietoa Investointi 1 kehittajille verkoston tulevista tilaisuuksista

« Tuo tietoa alueella kehitetyista hyvista kaytanteista ja toimintamalleista
 Tiedotuskanavana Howspace

Investointi 1 Substanssikehittajat / asiantuntijat verkoston osallistujina

« Kehittamisen tuen hankeverkoston tilaisuudet hyodynnettavissa
« THL:n substanssiverkostoihin voi osallistua hyvinvointialueiden harkinnan mukaan
 Tiedon jakaminen oman alueen hyvista kaytanteista ja toimintamalleista

« Mahdollisuus verkostoitua kansallisesti muiden samojen asiakasryhmien palveluiden
kehittajien kanssa

@D thi
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Kehittamisen tuen hankeverkoston tilaisuudet

SYKSY 2023 aloitustilaisuudet

« 21.9. Klo 14-16 Kick-off 4 N
« 9.11. klo 14-16 Kehittamisen tuen hankeverkosto THL:n tapa htumakalenterissa

« Kehittamisen prosessi

« Innokylan terveiset

* Toimenpiteet hyvinvointialueilla

Avoimia, ei ilmoittautumista
G J

KEVAT 2024 kehittamisklinikat, alustavat aiheet

‘Ke 24.1.2024 klo 13-15 Kehittamistyon juurruttaminen ja mittarit

*Ti 19.3.2024 klo 13-15 Digikehittaminen osana asiakas- ja palveluprosessien parantamista
‘Ke 24.4.2024 klo 13-15 Asiakasosallisuus kehittamistyossa

*Ke 5.6.2024 klo 13-15 Innokyldan hyodyntaminen kehittamistyossa

e * & Euroopan unionin rahoittama - ‘ Suomen Sujuvat palvelut
LI NextGenerationEU kestdvian kasvun -projekti

@D thi


https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/10583329

Lisatietoja hankeverkostosta



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/hoitotakuu-ja-palveluvelan-purku
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/tapahtumat
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto

Kehittamisen tuen hankeverkoston sisalto Innokylassa

@ innokyla.fi/fi’/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto Q v vy

Innokylan palvelut Ohjeita kayttajille Ajankohtaista

Rekisterdidy Q Hae

ETUSIVU SELAA TOIMINTAMALLEJA KEHITATOIMI KOKONAISUUDET

ESITTELY LUTETYT TOIMINTAMALLIT TYOPOYTA KOKOMNAISUUDESSA MUKANA

thi

Sujuvat palvelut -kehittdmisen tuen
hankeverkosto

~  PERUSTIE B

KOKONAISUUDEN NIMI

Sujuvat palvelut -kehittdmisen tuen hankeverkosto

LYHYT KUVAUS

Kansallinen Sujuvat palvelut -kehittdmisen tuen hankeverkosto (THL) on osa Suomen ke

kasvun chjelman Sujuva wvelut -projektia (Pilari 4, Investointi 1). Projektin tavoitteena ovat

hoitoon pddsyn parantaminen ja koronan aiheuttamaan hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purku
kohdentuen heikossa ja haavoittuvassa asemassa oleviin asiakasryhmiin,

Awvoin hankeverkosto on tarkoeitettu investointi 1:n kehittdjille hyvinvointialueilla, ei tarvitse
ilmoittautumista. Tilaisuudet Ty&pdytd-vililehdella.

KOKONAISUUDEN TARKQITUS JATAVOITTEET

Tarkoitus:

Tukea hwwinunintiahieiden hankkeiden kehittdmisteita asiakas- ia nalvelunrnsessien

Euroopan unionin rahoittama —
NextGenerationEU

Kanszallinen Sujuvat palvelut -kehittdmisen tuen hankeverkosto [THL) on 0sa Suomen
kestdvan kasvun ohjelman Sujuvat palvelut -projektia (Pilari 4, Investointi 1). Projektin
tavoitteena ovat hoitoon padsyn parantaminen ja koronan aiheuttamaan heito-, kuntoutus-
ja palveluvelan purku kohdentuen heikossa ja haavoittuvassa asemassa oleviin
asiakasryhmiin.

ilmoittautumista. Tilaisuudet Tydpoyta-vililehdelld.

l::_.._......« &

AIHEALUEET
YHTEYSHENKILON NIMI
Kaizsa Lahtinen
= Verkostot
YHTEYSHENKILON ORGANISAATIO s
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Yhteiskehittdminen
YHTEYSHENKILON SAHKOPOSTIOSOITE Hyvinvointialue

kaisa.lahtineng@thl fi Sosiaaliala

TEKLIA Terveydenhuolto
Kaisa Lahtinen

LUOTU

16.05.2023 ILMIBT

VIIMEKSI MUOKATTU

Suomen
kestédvin kasvun
ohjelma

Sujuvat palvelut
-projekti
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@& innokylafi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto/tyoskentelytila

Innokylan palvelut Ohjeita kiyttijille Ajankohtaista

L

ETUSIVU SELAA TOIMINTAMALLEJA KEHITA TOIMINTAMALLEJA KOKONAISUUDET TYOKALUT

ESITTELY LITETYT TOIMINTAMALLIT TYOPOYTA KOKOMNAISUUDESSA MUKANA

Kehittamisen tuen verkosto

Kehittdmisen tuen hankeverkosto on avoin RRP Pilari 4, Investointi 1 kehittdjille. Ei erillista ilmoittautumista. Alta léytyy linkit tilaisuuksiin.
Lisatietoja: Suomen kestivan kasvun ohjelma, Sujuvat palvelut -projekti

2023 Aloitustilaisuudet

To 24.8.2023 klo 14-15 Infotilaisuus yhdyshenkildille ja hankepaillikdille

To 21.9.2023 klo 14-16 Kehittimisen tuen verkoston Kick-off kaikille hyvinvointialueiden Investointi 1:s53 kehittdmistytd tekeville. Osallistumislinkki THL:n tapahtumakalenterizza
To 9.11.2023 klo 14-16 Kehittdmisen tuen hankeverkosto, aiheet tarkentuu. Osallistumislinkki THL:n tapahtumakalenterissa

2024 Kehittamisklinikat

Aiheet tarkentuvat l3hempana ja tilaisuuksien tiedot ja linkit tulevat myés THL:n tapahtumakalenteriin

Ke 24.1.2024 klo 13-15
Ti19.3.2024 klo 13-15
Ke 24.4.2024 klo 13-15
Ke 5.6.2024 klo 13-15

Materiaalit tilaisuuksista

STM

21.9.2023 esitys tulee t3han

THL:n horisontaalityd
21.9.2023 esitys tulee tihdn

Kehittamisen tuen verkoston toiminta
21.9.2023 esitys tulee tihdn

t h l Euroopan unionin rahoittama - Suomen @ Sujuvat palvelut
NextG tionEU kestdvin kasvun - A .
extGeneration ohjelma projekti




Terveiset Innokylasta

Innokylan verkkopalvelua hyodynnetaan Suomen kestavan kasvun ohjelman
kehittamistyossa

Toimintamallit kuvataan Innokylan Kehittamisen polulle
e Suositus aloittaa kuvaaminen heti alkuvaiheessa

* Toimintamallin julkaisu jo keskeneraisena tekee prosessin nakyvaksi ja muut
alueet voivat kayda katsomassa muiden kehitteilla olevia prosesseja

* Projektit voivat liittaa haluamiaan materiaaleja omaan toimintamalliinsa
kehittamistyon edetessa

* Toimintamallikuvauksia seurataan (esim. kehittamispaallikot, STM)

Kehittamisen tuen hankeverkoston kehittamiskilinikoissa Terveiset Innokylasta
(eri teemoja) seka Toimintamallikuvausten tuki

Palautekyselyssa Innokyla-osio
RRP: Innokylan kehittamisen polku kayttoon —koulutusmateriaalit

KYLA


https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-02/Innokyl%C3%A4n%20Kehitt%C3%A4misen%20polku%20k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n%20-%20s.pdf

sosiaalisten innovaatioiden paivaan KYLA

Innokylan ABC - lyhyt oppimaara verkkopalvelun kayttoon

Innokylan ABC-koulutuksessa opit perustaidot Innokylan verkkopalvelussa tyoskentelysta. Saat liséksi vinkkeja
toimintamallin kuvaamiseen ja Innokylan tyokalujen kayttoon.

Tule mukaan verkkoklinikolille ja
J m

. ‘ ‘& ‘,,.,
. 18.10.2023 klo 9-10 Ilmoittaudu Gt b
Qﬁ&g%\ﬁ"
e 15.11.2023 klo 9-10 IImoittaudu ”‘*@@%

Hyppaa kehittamisen polulle -verkkoklinikka
Verkkoklinikalla kdydaan lapi konkreettisin esimerkein Innokylan kehittamisen polku ja sen kaytto kaytannon

kehittamistyon vélineena. Polun vaiheet esitelldan kohta kohdalta ja saat samaﬁa vinkkeja eri vaiheissa tapahtuvaan
kehittamiseen.
¢ 11.10.2023 klo 9-10 |Imoittaudu

* 8.11.2023 klo 9-10 |Imoittaudu
Lisatietoa klinikoista l6ytyy Innokylan sivuilta https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/innokylan-verkkoklinikat

Sosiaalisten innovaatioiden paiva 7.11.2023

 Sosiaalisten innovaatioiden paiva jarjestetaan ensimmaista kertaa. Tapahtuma kokoaa yhteen sosiaalisten
innovaatioiden kehittajat ja verkostot seka rahoittajat. Lisatietoa https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/sosiaalisten-
innovaatioiden-paiva-7112023

26


https://link.webropol.com/ep/ABC18102023
https://link.webropol.com/ep/ABC15112023
https://link.webropolsurveys.com/EP/8776A86CDBE845EC
https://link.webropolsurveys.com/EP/BD0C9410A06EC871
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/innokylan-verkkoklinikat
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/sosiaalisten-innovaatioiden-paiva-7112023
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/sosiaalisten-innovaatioiden-paiva-7112023

Palautekysely

Anna palautetta tulevien
tilaisuuksien kehittamiseksi

Webropol -palautekysely

Kysely [6ytyy myos
Howspacesta

Kiitos!



https://link.webropolsurveys.com/S/6A83A3BED819D23E




Kiitos!

Euroopan unionin rahoittama — Suomen @ Sujuvat pa lvelut
t h l NextGenerationEU kestévén kasvun -pl'OjEktI
ohjelma
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