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6. aalto on alkanut

Mitä meillä on edessämme 

lähivuosina, kun tekoäly muovaa 

toimintaympäristöämme enemmän 

kuin tietojärjestelmät, älypuhelimet ja 

sosiaalinen media ovat muokanneet 

sitä viime vuosikymmeninä?



Tekoäly

Tekoäly-

työkaluja

Suoritus Tiedostaminen Aisti

Koneoppiminen
Luonnollisen kielen 

prosessointi
Konenäkö

Tietopohjaiset 

järjestelmät
Tiedon esittäminen Mediaprosessointi

Tekoäly

Lähde: Artificial Intelligence for business, Akerkar, 2018



Esityksen tekeminen 

seminaariin

















suomeksi Visual Basic Scriptin avulla.





# Nykyinen toimija AI-aikakauden toimija Tapani kommunikoida AI:n kanssa

1. Kollega kenen kanssa pallotella idea Generatiivinen AI Kirjoitan kysymykseni tai 

kommentin. Keskustelukumppanini 

on erikoinen persoona, mutta tietää 

paljon. Minun pitää osata esittää 

kysymykseni oikealla tavalla, niin 

hänestä on valtava hyöty. 

2. Konsultti joka tuottaa sisältö ohjeidesi 

mukaan

Generatiivinen AI

3. Käännöspalveluasiantuntija 

ulkoistuskumppanilta

Generatiivinen AI

4. Videotuottaja erikseen ostettavana 

palveluna

Designer AI Kirjoitan avainsanoja haluamastani 

kuvasta

5. Graafikko viestintäosastolta Bing AI & Remove.bg AI Keskustelussa kirjoitan mitä haluan 

& käytän yksinkertaista ohjelmaa

6. Taiteilija maalaa erikseen tilattaessa 

kuvan, joka digitoidaan

Dall-e AI Kirjoitan avainsanoja mitä 

maalaukseen sisällytetään 

7. Sanelunpurkusihteeri muuntaa 

ääninauhan tekstiksi

Dictate AI Puhun ja olen kameran edessä

8. Viestintäkouluttaja antaa palautetta 

esityksestä

Coach Puhun ja olen kameran edessä

sekä luen palautteen läpi



Sote sovellutukset



ChatGPT

12/2022 julkisuuteen noussut 

OpenAI-yhtiön GPT-kielimalli on 

esimerkki tuottavasta (generatiivinen) 

tekoälystä.



Tuottava tekoäly on otettu jo laajasti käyttöön



Ihmisen toiminta on 

ollut inspiraation lähde 

tuottavaa tekoälyä 

kehittäessä

1. Neuroverkot

2. Oppimismekanismi

3. Luonnollisen kielen käsittely

4. Aistidata

5. Kognitiiviset toiminnot

DALL-E



Tuottava tukiäly omaa 

inhimillisiä piirteitä

Kuin juttelisi eri henkilöiden kanssa –
eri henkilöillä on erilaista osaamista 
ja erilaisia näkökulmia. Eri henkilöiltä 
saa erilaisen vastauksen samaan 
kysymykseen. 

Samalta henkilöltä saat vähintään 
hieman erilaisen vastauksen 
riippuen miten kysyt ja taustoitatko 
kysymyksesi kontekstia.

Olemme tottuneet siihen, että 
tietokone on täsmällinen laskukone, 
joka antaa aina saman ja oikean 
vastauksen. Tuottavan tukiälyn 
kohdalla se ei enää päde.

DALL-E



Kuinka käyttää tekoälyä hyvinvointialueella



Tukiälymurroksen 

johtaminen



Johtajuus ja tukiälyn 

omaksuminen

Johtaja signaloi omalla esimerkillään. 

Tukiälyyn on tarpeen tutustua.

Johtajien tehtävänä on luoda keinot 

muutoksen omaksumiseen. 

Tukiäly on kaikille uutta.



Jatkuvan oppimisen 

kulttuurin luominen

Lähtökohtana henkilökohtainen 

uteliaisuus

Miksi-kysymykseen vastaa kirkas 

organisaation perustehtävä

Ihmisten yhteys luodaan 

toimintamalleilla; tähän liittyy 

ketterä-toimintamalli. 

Jatkuvan oppimisen mahdollistaminen 

on johtajien työkenttää.

Ihmisten 

yhteys

Henkilökohtainen 

uteliaisuus

Jatkuva 

oppiminen

Organisaation 

perustehtävä

Jaetut 

kokemukset

Jaetut 

tarinat

Jaetut 

oletukset

Jaetut 

tavoitteet

OPPIMISEN 

KULTTUURI

Lähde: curiouslionlearning.com/ultimate-learning-machines/



Tukiäly hyötykäyttöön

Ratkaisut edellyttävät opetusaineistoa. 

Perustukset edellyttävät hyvää hallintaa. 

Tekniikan käyttökohteet ovat moninaisia.

Tukiälyn käytössä huomioitava eettiset 

haasteet.  

Tekoälyn laajetessa meidän on tärkeää 

huolehtia teknologian demokrati-

soitumisesta ja tarkoin harkita kaupallisia 

ehtoja ja datan omistajuutta. Hallinta
Osaaminen, organisointi, strategia, turvallisuus, etiikka

AI
hyötykäy

-tössä

Lähde: Gartner 738500_C



Tukiälytyökalujen 

käytännön vaikutukset

Toimistotyön ja kliinisen työn 

tuottavuus kasvaa. 

Rutiinitehtävien määrä vähenee. 

Aivokuormaan kiinnittää huomiota. 

Tukiäly yksi keino työvoimapulan 

hallintaan.

Tukiälyn käyttöä tukitoiminnoissa ei 

ole rajoitettu regulaatiolla.
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