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Tavoitteena luoda kattava, ajantasainen yleiskuva
digitaalisten palvelujen vaikutuksista sotessa
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+ Hankkeen tuloksia voidaan hyddyntaa
» Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannon kehittamisessa
» Palvelujarjestelméan vaikuttavuusperusteisessa ohjauksessa

+ Digitalisaation kehittdmistoiminnan ohjauksen
parantamisessa

» Hankkeen tuloksia hydodyntamalla voidaan pyrkia etsimaan
ratkaisukeinoja sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusnousun

hillitsemiseksi

» Digitaalisten palvelujen vaikuttavuutta tarkastellessa eroteltiin
asiointipalvelut interventioista; asiointipalveluiden tavoitteena on
sujuvoittaa palveluprosessia
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Digitaalisia palveluita hyodynnetaan eniten terveydenhuollon
palveluissa ja erityisesti avosairaanhoidossa

« Digipalveluja hyddynnetadn eniten seka julkisesti etta yksityisesti Palveluiden lukuméira (THL RRP)
tuotettujen terveyspalvelujen avosairaanhoidossa, seka 2000
erikoissairaanhoidossa etté perusterveydenhuollossa

» Sairauskohtaisia ratkaisuja omaseurannassa, etaseurannassa 2200
ja digitaalisissa hoitopoluissa
2000
¢ Sosiaalihuollossa digipalveluja on huomattavasti vahemman.
Kotihoidossa erilaisia etdpalveluja hyddynnetéén paljon, mutta 1500
1 2 3

erityisesti vammais- ja hoivapalveluissa digipalveluja tunnistettiin
vain vahan 1000

» Erilaiset hakemukset ja lomakkeet on digitoitu laajasti ja
videoneuvotteluja hyddynnetaan asiakkaan tarpeen ja 500
kyvykkyyden mukaan
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Digipalvelujen kayttajat ovat paaosin tyytyvaisia palveluihin -
asiakkaille tarkeinta on digipalvelujen saavutettavuus

Havainnot Lahteet

21/22 katsausta raportoi positiivisista Sateenvano-
asiakaskokemuksista digipalveluissa katsaus
Viestdsta 45 % koki digipalvelujen

tuottavan paaasiassa hydtyja. THL 2021
Suurin hydty oli “helpottaa palvelujen Vaestokysely
kayttda ajasta ja paikasta nippumatta”

58 %.

Ikaihmisista digipalveluja kayttaneista
T2 % koki digipalvelujen helpottavan Kysely

palvelujen kayttoa ja 52 % koki ikaihmisille

helpottavan yhteydenpitoa ammattilaisen
kanssa (30 % ei ottanut kantaa)

Eri asiakasryhmien kokemat esteet ja puutteet

Vaestosta 83% oli asioinut sahkdisesti mutta 15% koki, etteivat

sahkdiset palvelut ole heille esteettémia

o Jokaviides koki tarvitsevansa opastusta soten
verkkopalveluiden kayttéon. Erityisesti vanhempi ikdryhma
tarvitsee opastusta ja ohjausta

Sahkdoisen asioinnin esteité tai asiointia koskevien huolien

kokeminen oli yleistd, naita raportoi 79 % vaestista

o lkdihmiset, jotka eivat kayttaneet digipalveluita, kokivat
kayton hankalaksi tai eivat uskalla kayttaa digipalveluita.
Lahes 50 % huolestuttaa tietojen turvallisuus

Palveluiden tarjonnassa on tarkeéa integroida sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluita samaan paikkaan, koska tietyt

potilasryhmat tarvitsevat molempia. Talla hetkella
palveluntarjonnassa on vaihtelua
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Ammattilaisten kokemukset osin positiivisia, mutta huolia

tyomaaran lisaantymisesta esiintyy

e Digipalvelut muuttavat seka korvaavat perinteisia tyo- ja
palvelutehtavia seka palveluprosessin osia. Vaikutuksia
ammattilaisten tyoméaaraan on kuitenkin tutkittu vahan. Palvelu- Teknologia-
Toisaalta digipalvelujen tuoma tyokuvien muutos on jo osaaminen osaaminen
nyt osalle ammattilaisista selkea vetovoimatekija

e Sote-alan digitalisoituessa ammattilaiset tarvitsevat
uudenlaista osaamista - osaamisvaatimukset eivét
kohdistu vain ammattilaisten teknologiaosaamiseen
Kliininen ja

» Digity6 soveltuu erityisesti ammattilaisille, joilla on _ Eettinen
riittavan pitka kokemus asiakastydsta, jotta he SUbStaDSSF S EETTET
kykenevéat viAhemman tiedon varassa arvioimaan osaaminen

paremmin asiakkaan tilaa
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Digipalvelut nakyvat palvelujarjestelman tavoitteissa
mutta vaikutusten seuranta koetaan hankalaksi

@ A =

—_—
Asetetut tavoitteet Tavoitteiden seuranta Digipalveluista keratty tieto
« Strategian keskeinen tavoite e Ei seurata viela hallitustasolla mutta e Painottuen maarallista, mutta myos
digitaaliset palvelut ja osalla seurataan operatiivisella tasolla jonkin verran laadullista. Datan

erillinen digistrategia/-ohjelma kerddmiseen ja visualisointiin

o Haluttaisiin seurata enemmankin, L -
tarvittaisiin tydkalu

e Tavoitteena palvelujen muttei pystyta kunnolla, ei riittavia
mahdollisimman laaja digitalisointi valineita seurantaan e Asiat joita seurataan

» Digitalisoinnilla tavoitellaan ¢ Vaikuttavuusarviointia uusille eﬁgi:#j&g%@;&? kontaktien
kustannusten kasvun hillitsemista palveluille, kustannushydétyja yhtey ’

kesto, asiakaspalautteet, koettu
eldaméanlaatu, vaikutuksen muihin
palveluihin (esim. puhelin)

lasketaan. Arviot etenkin
kayttdonotossa, muttei niinkaan
mybhemmasséa vaiheessa
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Koetaan paasaantoisesti hyodyllisiksi.

Avﬁ

Toimii myds rekrytointivalttina ja
mahdollistaa etatyon

Joutuvat toimimaan asiakkaiden
“digitukena”

Ammattilaiset tarvitsevat uudenlaista
osaamista, mika voi kuormittaa

Soveltuu erityisesti ammattilaisille,
joilla on riittavan pitka kokemus
asiakastyOsta ja asiakkaan tilan
arvioinnista
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Asiakkaat @

Kokemukset olivat paéasiassa positiivisia;
helpottavat asiointia

Hoitaisivat ison osan perusterveydenhuollon
kaynneistaan sahkoisesti

Eniten nayttéa vaikuttavuudesta
pitkaaikaissairauksien hoidossa

Ikaéntyneista kolmasosa kokee tarvitsevansa
tukea digipalvelujen kaytdssa

* Haavoittuvaisessa asemassa olevilla heikommat

digikyvyt

%

SIDOSRYHMIEN NAKOKULMIA

DIGIPALVELUIHIN
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Organisaatio/
palvelujarjestelma

* Digipalvelut pirstaloivat jarjestelmaa,
jos ne eivat integroidu muuhun
palvelutuotantoon ja prosesseihin

* Riskina palvelujen paallekkainen
kaytto

« Digipalvelujen kehittdmisen ja
yllapidon resurssit ovat pois
perustyosta

» Tutkimusten mukaan digipalvelut ovat
parantaneet kustannusvaikuttavuutta
tai alentaneet kustannuksia verrattuna
perinteiseen palvelutuotantoon.

¢ Vaikuttavuuden arvioiminen on
haastavaa
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Digitaalisten palvelujen vaikutukset
sosiaali- ja terveydenhuollossa
-raportin julkaisutilaisuus

20.9.2023 kello 9:00-11:00
Meritulli-salissa (Meritullinkatu 8, Helsinki) tai etana

IImoittaudu mukaan 12.9. klo 11 mennessa (Lyyti). Paikkoja rajoitetusti



https://www.lyyti.fi/reg/digitaaliset_palvelut_sote_raportti
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Kiitos!
Lisatietoja

Paula Pennanen, NHG Finland
p. 040 719 3856, paula.pennanen(at)nhg.fi
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