Qg Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakasohjaus
vammaispalveluissa

Yhteydenotot 1.1. - 14.8.2023



Asiakasohjaus 8/2023

« Puhelinajat MA-TI klo 9-11 ja KE, TO klo 12-14

* Yhteydenottoja tulee myds muuna aikana seka sahkopostitse

. gofg—keskusten vammaissosiaalityon ja —ohjauksen puhelinajat ma-pe klo

« Loppuvuodesta tarkoitus ottaa kayttoon chat

- Muiden digitaalisten yhteydenottokanavien ja sahkoisten hakemusten
kayIEtoonotto hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalveluiden suunnitelmien
mukaan
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Yhteydenotot ajalla 1.1. - 14.8.2023

* Yhteydenotot yhteensa 388 kpl

* Yhteydenotot paaasiassa vammaispalveluihin liittyvissa
kysymyksissa
« Vammaispalveluihin liittyvia 378 kpl
 Aikuissosiaalityohon liittyvia 10 kpl

« Ensiarviointia edellytti 272 yhteydenottoa
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Yhteydenottotapa

® Puhelu 335 kpl
m Sahkdposti 41 kpl
m Kaynti 8 kpl

m Tekstiviesti 4 kpl
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Yhteydenottaja

B Viranomainen 127 kpl
B Laheinen, omainen 110 kpl
m Asiakas 87 kpl

» Palveluntuottaja 64 kpl
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Tilanteen selvittaminen

B Asia selvitetty asiakasohjauksessa 324 kpl
B Asia eteni vammaissosiaalityon tiimiin 60 kpl
® Asia eteni aikuissosiaalityohon 2 kpl

w Ei selvitetty - asia kesken 2 kpl

> Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialue



R R RS RN RN
ggQQFQQFQQFQQFQQFQQFQQFQQFQQFQQFQQFQQFQ
@00000000000000000000000\(

Kiitos!

QFQ\& QL LN Q\x OIS Q\FQ

QPQQFQQFQQFQQF Oa 0 \QF QQ(QQFQQFQQFQ

20502020 000000 Oa 05050505



