Kehity kohtaajana
valmennus



Valmennuksen sisalto

1. Aloitus 5-10 min

o Lyhyt esittaytyminen ja kysymys: Millaisissa kohtaamistilanteissa koet
tarvitsevasi kehittymista?

2. Opetuksellinen hetki 5-10 min
e Dialogian kolmion lapikaynti
e Valmistaudu, maadoitu/rauhoitu, anna aikaa ja purku

3. Yhteinen dialogi 20-25 min.
e Yhteista keskustelua kohdassa 1. nousseista asioista

( KKKKKK
SSSSSS
llllllllllll

2 11.7.2023 ALUE



3

11.7.2023

kysy / puhu suoraan
10%

Dialogian kolmio

odota / kuuntele
70%

N

kunnioita / kytkeydy
20%
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Dialogian kolmio:

« Dialogissa on tarkoitus kerata yhteista
tietoa, jota sitten voidaan hyodyntaa odota / kuuntele
yhteiseksi hyvaksi.

70%

« Lahtokohtainen agjatus on, etta kaikki
dialogiin osallistuvat ovat
samanarvoisia ja heilla hallussaan
oleva tieto on yhta arvokasta.

» Dialogissa on tarkoitus keskustella
asiasta, eika kayda keskustelua
paikalla olevista tai poissa
olevista henkiloista.

kysy / puhu suoraan
10%

« Mahdolliset ratkaisut keskittyvat asian
ratkaisemiseen ei inmisten
arvosteluun.

N

kunnioita / kytkeydy

* Muutokseen tahtaava dialogi
20%

tapahtuu ihmisen sisaisessa
dialogissa.
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Sisaisesta dialogista ulkoiseen dialogiin

Sisainen dialogi tapahtuu ihmisessa itsessaan.

Puhuessaan aaneen sisaista dialogia inminen jo itsessaan tyostaa niita asioita, joita han
on miettinyt. Tasta syysta on tarkeaa antaa tilaa ja kuunnella. Antaa tilaa ihmisen
omalle sisaisella prosessille.

Pyritaan valttamaan oletuksia ja tulkintaa. Kysytaan aina mieluummin: Mita tarkoitit
tuolla, mita sanoit tai ymmarsinko oikein mita sanoit?

Kohtaaja el koskaan pyri ymmartamaan tai paasemaan sisaan kohdattavan sisaiseen
dialogiin, vaan kuuntelemaan sita, mita kohdattava tuottaa ulospain seka
kytkeytymaan siihen, mita on sanottu aaneen.

Kytkeytymisella tarkoitetaan sita, etta kohtaaja liittaa oman sisaisen dialogin ajatuksia
aaneen puhuttuun: Nyt kun sanoit noin, niin jain miettimaan voisiko asiassa ole
kysymys tasta?
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Kohtaamisen peruspalikat

Jo pienikin etukateen tehty tyo auttaa kdadntamaan ajatukset
tulevaan kohtaamiseen

valmistaudu

Edellisen kohtaamisen "nollaaminen" ,

_ Hengitysharjoitus, kdy wc:ssa,
tarvittaessa purku kollegan kanssa

juo vetta, tuuleta tyotila

Kertaus tapaamisen lopussa
puhutuista ja sovituista asioista

Maadoitu/rauhoitu

Mahdollisuuksien mukaan

ajantasainen kirjaaminen Keskity kuuntelemaan, ala
4

oleta tai tulkitse

Aikataulusta kiinni

pitdaminen, yhteenvetavat, Varmenna ja tarkenna
ko- ko- loppuiset kysymalla
kysymykset M-kysymykset (miten,

millainen, milla tavalla, mitka,
missa)

Anna aikaa
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Kohtaamisen peruspalikat

Valmistaudu
e Jo pienikin etukateen tehty tyo auttaa kaantamaan ajatukset tulevaan kohtaamiseen

Maadoitu/rauhoitu

e Ennen kuin kohtaat asiakaan hengita muutaman kerran rauhassa sisaan ja ulos seka anna
olkapaiden laskeutua. Taman voi tehda myos esim. puhelun aikana aivan alkuun.

Anna aikaa

e Vaikka aika olisikin rajallinen, niin kuinka rauhoittaa tilanteen sellaiseksi, etta syntyisi illuusio siita
ettei ole kiire.

e Purku
e Jokin tapa, jonka avulla palautua kohtaamisesta
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Millaisissa kohtaamistilanteissa koet tarvitsevasi kehittymista?

e QOsallistujien kysymykset

e Mika on sinun henkil6kohtainen tapa/rituaali nollata itsesi kohtaamisten valissa/tyopaivan jalkeen?
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