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Keskitetty asiakasohjaus

Kotihoidon kuntouttava arviointijakso Satakunnan hyvinvointialueella 1

Yhteydenottotavat
• Soitto
• Hakemus
• Sähköposti

Mikäli 
neuvonta 
ei riitä

Yhteydenottaja voi olla kuka tahansa
• Asiakas
• Omainen, läheinen, ystävä
• Sote-ammattilainen
• Viranomainen

Palveluohjaaja

SBM
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ESIMERKKEJÄ 
NEUVONNASTA:
• Apua ja 

palveluita 
kotiin

• Esim. 
ravitsemus


	Dia 1: Keskitetty asiakasohjaus

