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Pirhan strategiset etaasioinnin edistamisen tavoitteet
[Taru

“ Pirhan tavoitteena on 45% etaasioinnin saavutettavuus
kesaan 2025 mennessa.

Videovastaanotot ovat yksi osa etaasiointia.
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ETAKUNTOUTUKSEN TAVOITTEET
[Taru

* Fysioterapia avovastaanotto:
nivelrikko-ohjaus videovastaanoton
valityksella

+ 1 videovastaanotto per ammattilainen/kk
1.9.2023 alkaen

» Kotikuntoutus: Nykyisen etahoiva
laitteiston hyddyntaminen

» Toimintaterapia: Oma kontakti
videovastaanottojen
hyodyntamiseksi
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Videovastaanotot Pirhassa

 Videovastaanotto on
turvallinen tapa
ammattilaisen ja
asiakkaan kohtaamiseen
etayhteyden valityksella.

Videovastaanotto onnistuu, kun:

* Videovastaanotot
toteutuvat VideoVisitilla
(= Oiva Health).

 Taysin videovastaanotot
toteutetaan

totutusti OmaTaysin kautta.
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Esimerkkeja videovastaanottojen kayttokohteista Pirhassa

Ammattilaisen
konsultaatio-
vastaanotto

Omahoidon
ohjaus ja
neuvonta

Moniammatilliset
tapaamiset

Kontrolli-,
seuranta- ja
jatkokaynnit

Pienryhma-
toiminta

Vanhempi - Lihei
mukaan UL

kouluikaisen EHELCEEIRHILE
vo:lle etana etana
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Kayttokokemus:
videovastaanoton hyodyntaminen kuntoutuksessa

”Yksi rohkea 80v rouva lahti kokeilemaan ja
tykkasi kovasti. Tens-kontrolli tehtiin. Katsottiin
vain, etta asetukset ja latkat on oikein ja kaytto
onnistuu. Siithen tarkoitukseen sopi oikein hyvin

tuo VideoVisit.”

- Fysioterapeutti Noora S
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Mihin asiakaskaynteihin
videovastaanotto soveltuisi
tyossasi?

« Kyseessa kontrolli-/jatkokaynti
« Mukaan tarvitaan useita henkiloita
* Asiakkaalla vaikea likkkua

« Asiakkaalla pitkd matka
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Mihin asiakaskaynteihin videovastaanotto
soveltuisi tyossasi?

* [deol nimettomasti Flinga.fi FLINGA

COLLABORATIVE THINKING

- Lilttyminen: o

Access code: FKW72HJ
A 0

https://flinga.fi/s/IFKW72HJ -:I
TAI - LOGIN

QR-koodilla ->
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https://flinga.fi/s/FKW72HJ

Videovastaanoton kohderyhmana nivelrikko-asiakkaat

Selkea kohderyhma
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Avokuntoutuksen linja:

Tarjotaan nivelrikko-
asiakkaille
videovastaanottoa
ensisijaisena
vastaanoton muotona

Vastaanoton tavoitteena
on itsehoidon ohjaus,
jolloin videovastaanotto
soveltuu toteutustavaksi
erinomaisesti



Fysioterapian videovastaanottomalli nivelrikko-oireiselle asiakkaalle

Asiakas saa nivelrikko-diagnoosin ja ohjeistuksen hakeutua fysioterapeutin ohjaukseen.

Asiakas Asiakas on yhteydessa sote-keskukseen:
* Puhelimitse
« Palvelupisteella paikan paalla

Reaaliaikainen kontakti asiakkaan
kanssa:
Arvioi soveltuuko asiakas
videovastaanotolle
+ Laite videovastaanottoa varten
(alypuhelin, tietokone, tabletti), Varaa ajan fysioterapeutin
jossa toimiva Internet-yhteys ja videovastaanotolle ja kirjaa
sahkoposti asiakkaan sahkopostin varaukseen

Varaa ajan fysioterapeutin

Hoidon tarpeen |ahivastaanotolle

arvioija/
ammattilainen

Ennen videovastaanottoa: Videovastaanotolla:

Lahettaa asiakkaan sdhkopostiin kalenterikutsun. Aloittaa videovastaanoton, selvittda anamneesin, haastattelee,
Valmistautuu videovastaanottoon lukemalla tutkii ja havainnoi. Ohjaa, neuvoo, antaa omahoito-ohjeet ja
asiakkaan esitiedot. tekee jatkohoidon suunnittelun asiakkaan kanssa.

Fysioterapeutti

Pirkanmaan '
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Kirjautumisohjeet ja demovideo Q}
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Ohjeet
ammattilaisille

Muistilista videovastaanoton kayttoon
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VideoVisitiin kirjautuminen Pirhassa

Pirkanmaan
@® hyvinvointialue

Q—lalu...

Henkilostoasiat Ohjeet Tyon tueksi Organisaatio Hallint:

Etusivu / Ohjeet / Tietojarjestelma- ja tietotekniikkaohjeet / Tietojarjestelmat M-0 / VideoVisit

® VideoVisit

Videovastaanoton ohje ammattilaiselle
VideoVisitin chat-ohje ammattilaiselle

Ryhman luominen VideoVisitissa
Ryhméatapaamisen jarjestdminen VideoVisitissa
Pirhan chat-huoneet ja palvelukuvaukset
VideoVisitin vastuukayttajat

VideoVisit UKK

Pirkanmaan
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VideoVisit = Oiva Health

VideoVisit Smartcare on Pirkanmaan hyvinvointialueen etdvastaanottojen (cl
VideoVisitin brandi uudistuu Oiva Healthiksi vuoden 2023 loppuun mennessi
ammattilaisille mitenkaan. Lisatietoja saat Oiva Healthin verkkosivuilta.

Kirjautumalla VideoVisit Smartcare- kayttdliittymaan, ammattilainen pddsee
kautta tulevia asiakaschateja maariteltyjen kayttooikeuksien mukaan seka lu
asiakkaille ja osallistumaan videovastaanotoille ammattilaisena. Smartcare-k
ryhmakutsujen luomisen ammattilaisten keskindiseen, asiakas- ja potilastiett

Taysin videovastaanotot tapahtuvat OmaTaysin kautta sekd Tampereen suul
Lifecaren kautta.

Ammattilaisen kirjautumislinkki VideoVisitin ch:
videovastaanottopalveluun

Kirjaudu aina alla olevan linkin kautta. Al& tallenna linkkid mihinkaan, silld se
Ald luo erillisid tunnuksia tai salasanoja, vaikka ensimmaéisen kirjautumisen j3
kehoituksen.

Kirjaudu VideoVisitiin

Ammattilaisen ohjeet

« VideoVisit videovastaanotto - ohje ammattilaiselle
« VideoVisitin chat-ohje ammattilaiselle
« Usein kysytyt kysymykset

« Ammattilaisen kirjautumislinkki
VideoVisitiin [6ytyy Intrasta: VideoVisit -
Intra.pirha.fi

- Kirjaudu AINA linkin kautta. Ala tallenna
linkkia mihinkaan, silla se ei toimi
valttamatta oikein.

« Kunnan koneella: Kirjaudu Intraan
eta.pirha.fi, jotta Citrix aktivoituu

 Talla kirjautumistavalla VideoVisit tunnistaa
Pirha-tunnuksesi automaattisesti

- AlA luo erillisia tunnuksia tai salasanoja,
vaikka ensimmaisen kirjautumisen
jalkeen saisit tahan sahkopostitse
kehotuksen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/videovisit

Kalenterikutsua luodessa

 Lisaa kuvaus -ohjekenttaan, voit
halutessasi hyodyntaa seuraavia
Lisaa kuvaus (*) fraasej a

Videovastanotolle liittymisohjeet:
https://www.pirha.fi/videovastaanotto

* Valmistaudu videovastaanottoon
pukeutumalla shortseihin.

» Kun osallistut videovastaanotolle
varaa itsellesi harjoittelutilaa, el
paikka, jossa paaset likkumaan noin
4 metria taaksepain kamerasta.

* Videovastanotolle liittymisohjeet:
https://www.pirha.fi/videovastaanotto
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https://www.pirha.fi/videovastaanotto

Esimerkkikysymyksia, joita voit kayttaa vastaanotolla

Videovastaanoton valityksella kuvailevat kysymykset auttavat kartoittamaan
toimintakykya ja vaivan luonnetta

Liikkuvuus:

Polvi: Saatko polven koukistettua
yli 90 astetta (yleensa helppo
hahmottaa esim. istuen),
ojentuuko polvi suoraksi, oletko
tyytyvainen polven liikkkuvuuteen?
Mita arjen askareita polven
liikerajoitus hankaloittaa?

Lihasvoima:

Pystytkd kyykkdamaan, pystytko
kulkemaan portaissa vuorotahtiin
(portaiden alas menoa saattaa
hankaloittaa esim. jarruttavan
lihasvoiman heikkous tai kipu),
miten tuolilta ylosnousu onnistuu
(ilman kasien apua), pystytko
seisomaan yhdella jalalla?

Kavelykyky:

Liikkumisen apuvalineet, max.
kavelymatka. Kavelyn sujuminen
asiakkaan mielesta (tuleeko
sivuheilautusta, ontumista jne.)
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Harjoitteiden ohjaamisen tueksi

Pirkanmaan
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Physiotools
harjoitusohjelmat
sahkopostiin



https://www.nivelopas.fi/
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo
https://www.coxa.fi/
https://www.coxa.fi/potilaana-coxassa/potilasohjeet/
https://www.coxa.fi/potilaana-coxassa/potilasohjeet/
https://ukkinstituutti.fi/liike-laakkeena/liikunta-ja-sairaudet/nivelrikko/
https://ukkinstituutti.fi/liike-laakkeena/liikunta-ja-sairaudet/nivelrikko/
https://ukkinstituutti.fi/liike-laakkeena/liikunta-ja-sairaudet/nivelrikko/
https://ukkinstituutti.fi/liike-laakkeena/liikunta-ja-sairaudet/nivelrikko/
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ihon-ongelmat/arven-itsehoito-opas/miten-voin-edist%C3%A4%C3%A4-arpeni-paranemista/keinoja-arven-itsehoitoon
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ihon-ongelmat/arven-itsehoito-opas/miten-voin-edist%C3%A4%C3%A4-arpeni-paranemista/keinoja-arven-itsehoitoon

Mita huomioida potilastietojarjestelmasta

 Ei omaa  Ei omaa « Aikatyyppi PVET  Videovastaanoton
videovastaanoton videovastaanoton = yhteystapa on hinta on vo-
aikatyyppia aikatyyppia valmiiksi kaynnin mukainen
« Tilastoidessa « Tilastoidessa maaritelty. 11,60€
valitse valitse « Raportointikoodit  Kotikuntoutuksen
yhteystavaksi R52 yhteystavaksi R52 PEKO = el- kotihoidon
reaaliaikainen reaaliaikainen videovastaanotto asiakkaille 11,60€
etaasiointi etaasiointi sekd PLAS= jos
videovastaanotto
on laskutettava
kaynti
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Videovastaanotto-ohjeet asiakasohjauksen tueksi

« Kayntikorttikokoinen ohje

aSlakkaalle annettavaksi
e Esim. kun tuleva
jatkokaynti toteutetaan
videoyhteydella
« Asiakkaan asioidessa
palvelupisteella
» Asiakas vol valmistautua
videovastaanotolle
omatoimisesti
* Tilaukset:
salla.koskiaho@pirha.fi
« Tulostettava versio

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tervetuloa

videovastaanotolle

Kun sinulle on varattu
videovastaanottoaika,

saat linkin vastaanotolle
ilmoittamaasi sahkoposti-
osoitteeseen hieman ennen
varattua aikaa.

Klikkaa linkkia saamastasi
sahkopostista.

Kirjaudu valitsemalla:
Tunnistaudu vahvasti tai
Kirjaudu vieraana.

Salli laitteestasi kameran ja
mikrofonin kaytto.

Pyyda lupaa liittya vasta kun
videovastaanotto alkaa.

o

-

Lue lisaa

videovastaanotosta

pirha.fi/videovastaanotto

Kuvalliset ohjeet: Miten
lityn videovastaanotolle
sahkopostilinkilla

Pirkanmaan
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mailto:salla.koskiaho@pirha.fi
https://pirha.emmi.fi/l/mgLwpLkWsNf7/f/BqtL

Videovastaanotto-ohjeet
ammattilaiselle

 Videovastaanoton ohje
ammattilaiselle - intra.pirha.fi

« Kuvalliset ns. rautalankaohjeet
kalenterikutsun tekemiseen

* Video-ohje (14 min), jossa esitellaan
ammattilaisen nakdkulmasta
videovastaanoton toiminnot

Pirkanmaan
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Saatavilla myds jatkuva
vastuukayttdjan tuki seka
pikakoulutukset osaamisen
varmentamiseksi!



https://intra.pirha.fi/group/guest/videovastaanoton-ohje-ammattilaiselle
https://intra.pirha.fi/group/guest/videovastaanoton-ohje-ammattilaiselle

Flingan vastaukset/nostot

Mihin
asiakaskaynteihin

videovastaanotto
soveltuisi tyossasi? .




Kysyttavaa?

Ota yhteytta kalkissa
videovastaanottoihin
liittyvissa asioissa

Salla Koskiaho
Digisuunnittelija
Pirkanmaan hyvinvointialue
PirSote-hanke
salla.koskiaho@pirha.fi
puh. 040 523 8661

flo)v]inlo

Alma Vormisto

HS5 aluekehittgja digi- ja
etapalvelut

Pirkanmaan hyvinvointialue
PirSote-hanke
alma.vormisto@pirha.fi
puh. 040 620 6285
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mailto:alla.koskiaho@pirha.fi
mailto:alma.vormisto@pirha.fi
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