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1. Mista on kyse ? Toimintamallin esittely

« Tavoitteena kuvata yhteisasiakkuus prosessi

« Toimintamallissa on kuvattu monialainen yhteisty6 rikostaustaisen henkilon palvelujen
jarjestamiseksi, rikosseuraamuslaitoksen ja hyvinvointialueen aikuissosiaalityén kanssa.

Tavoitteena on varmistaa asiakkaan palveluiden jatkumo ja sovittaa asiakassuunnitelmat
yhteen.
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2. Mukana olevat toimijat

Pohjanmaan ja Keski-Suomen rikosseuraamuskeskus:

Tuula Tarvainen, johtaja, tuula.tarvainen@om.fi
Rikosseuraamuslaitos / Pohjanmaan yhdyskuntaseuraamustoimisto
- Teresa Alanko ma.apulaisjohtaja, teresa.alanko@om.fi

- Eija Kamppila, rikosseuraamuslaitos, eija.kamppila@om.fi

Etela Pohjanmaan hyvinvointialueen tyo6ikaisten palvelut, aikuissosiaality6:

Riitta Suojanen, vastuuyksikkdjohtaja, aikuissosiaalityd ja —ohjaus, riitta.suojanen@hyvaep.fi
Alueelta koottu nimetty tyoryhma aikuissosiaalitydén ja paihdetydntekijoiden edustajista
Anneli Riski, kehittdamissuunnittelija, Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanke,

anneli.riski@hyvaep.fi
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3. Lahtotilanne, tarve ja tavoitteet

Lahtotilanne ja tarve

Risen ja aikuissosiaalitydn yhteiset asiakkaat paasevat tarvitsemiensa palvelujen piiriin ja saavat palveluja
mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Vapautuva vanki |6ytaa paikkansa yhteiskunnassa.

Asiakasprosessien parempi hallinta ja ennakointi, silloin kun asiakassuunnitelmat on laadittu yhdessa ja samaan
tavoitteen suuntaan tydskentely toteutuu kaytanndssa varmemmin.

Paallekkaisen tydn tekeminen vahenee organisaatioiden kesken saman asiakkaan kohdalla yhteisen
asiakassuunnitelman mydta.

Yhteistydn lisaaminen mahdollistaa asiakkaan suunnitelmien toteutumisen kaytannossa.

Tavoitteet

Toimivien palveluketjujen ja kokonaisuuksien rakentaminen vankien kotikuntien/hyvinvointialueiden kanssa
Yhteistydssa toteutettu palvelutarpeiden arvioinnin lisdaminen
Rangaistusajan suunnitelmien yhteensovittaminen ja yhdensuuntaisuuden lisadminen asiakkaille laadittavien
asiakassuunnitelmien kanssa
Asiakas- ja palveluohjautumisen edistaminen yksildllisten palvelutarpeiden mukaisesti
Painopisteen siirto: Yhteistyon kdaynnistaminen risen ja sidosryhmien valilla, kun asiakas on vasta saapumassa
seuraamusjarjestelman piirin

+ Keskeista monialaisesti toteutettu, yksildllinen suunnittelu ja palvelupolkujen raataldinti

« Risen palvelujen hybédyntaminen osana asiakkaan kuntoutuspolkua mm. paihdety6, tyollistymista tukevat

sisallot vankeusaikana

Yhteinen ammatillinen kouluttautuminen yhteistydtahojen valilla — yhteisia tydmenetelmia, palvelusisaltdjen ja
—-toimijoiden molemminpuolinen tuntemus
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4. Toimintamallin lyhyt kuvaus

Loytyy kokonaisuudessaan
Monialaisen yhteistydn vahvistaminen
rikostaustaisten palveluiden

= jarjestamisessa | Innokyla (innokyla.fi)
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5. Mita asioita on kokeiltu?

* Ohjauspyodra - ohjelma

» Asiakascase laaditun prosessin mukaisesti meneilldan Rise+HVA tydpareilla— asiakaskokemuksia
on saatu kerattya, mutta systemaattinen prosessin kayttéonotto vaatii viela aikaa.

« Asiakassuunnitelmien yhteensovittamiseen liittyvien asioiden huomioon ottamista kaytannén
tyOssa

Asiakassuunnitelmien yhteensovittaminen - Mita tulee ottaa huomioon

Rikosseuraamuslaitoksen
nakokulmasta
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Asiakkaan motivoiminen
yhteistyéhon. Usein asiakkaan

Aikuissosiaalityon nakokulmasta

sitoutumattomuuden taustalla .
on eldmanhallinnan vaikeudet, asenteet ||l?l_10_ItU5ter_l
esim. sovittujen aikojen késittely ei

oudattaminen on hankalaa saa viivastya

Tutkintavankeus
alkaa yllattaen ja
loppuu yllattaen

hteydenotot
Risesté tulevat

nopealla
aikataululla

Edellyttaa
kiireaikojen
jarjestdmista

Monella asiakkaalla
tarve tukihenkilélle
arjessa, mutta
tukihenkiléa ei ole
tarjolla

hteistyd

yhteiset limoitukset asiakkaan

Tietojen hyédyntaminen: PTA vs. asiakastapaa - tarpeesta sosiaalihuoltoon

Yhteystiedot Risen keraamaa tieto - keinoina miset SHL ilmoitusten kautta, =
kuntoon yhteinen l&snaolo/teams, viralliset A velvoittaa tarttumag

tietopyynnét, yhteisen '

suunnitelman tekeminen)

RISEn. toimintaan
perehdvtys ja opastus
tarpeen; yhteyshenkilét

miten ja mita tehdaan

uka on asiakkaan
oma tyéntekija,

kehen olla
yvhteydessa

O - .
Etela-Pohjanmaan
hWinVOintialue Takaisin prosessin

alkuun




6. Arviointi ja kokeilussa opittua

Kokemukset toimintamallista

Asiakkaiden kokemukset / syksy 2023

Asiakkaan yhteistapaamiset, jotka hyvaksytty
valvontatapaamiseksi on motivoinut asiakasta
osallistumaan ja tehostanut tydskentelya o
asiakassuunnitelmien yhteensovittamiseksi, kaikkien
osallistujien nakdkulmasta

Mahdollistettu yhden asiointiPisteen— palvelua, kun
yhteistapaamiset toteutunee

Asiakkaat saapuneet sovitusti tapaamisiin kun on
verkosto/tyopari tapaamisesta kyse.

Asiakkaat motivoituneet osallistumaan _
paihdekuntoutukseen vankeusrangaistuksen aikana,
esim. sakon muuntorangaistuksessa tai muissa uusissa
seuraamuksissa.
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Ammattilaisten kokemukset / syksy 2023

Yhteistyd on ollut sujuvaa ja toimivaa organisaatiomuutoksista
huolimatta.

Tiedonkulun turvaaminen havaittu erityisen tarkeaksi,
toimijoiden vaihtuessa ettei asiakkaan prosessi katkea.

Tietoisuus_eri toimijoista tarkeaa mita enemman toimijoita on

(useita tydntekijoita/organisaatio).

Asiakkaan yhteistapaamiset, jotka hyvaksytty
valvontatapaamiseksi on motivoinut ‘asiakasta ja tehostanut
tydskentelyd asiakassuunnitelmien yhteensovittamiseksi,
kaikkien osallistujien nakdkulmasta

Palveluiden yhteensovittamisen tunnistaminen helpottuu kun
kokoonnutaan saman pdydan aarella.

Tiedonkulku aina yhta tarkeaa!

Ty6- ja toimintakykya kartoitettaessa tulee usein esiin
asiakkaan tarve tiiviiseen tukeen. TYKE-tiimit tarkeita
yhteistyétahoja.

Asiakkaan yhteistapaamiset on hyva paikka motivoida ja
ohjata palveluun - saavutettavuus paranee.

"Saattaen vaihtaen” - tapa, on hyva tapa toimia palveluiden
jatkumoiden varmistamiseksi.

Paihdekuntoutukseen osallistuminen (ns. R-kuntoutus)
vankeusrangaistuksen aikana on toimiva.
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6. Arviointi ja kokeilussa opittua

Mitattavat asiat, Muu arviointi

Oletetut plussat

Rikosten uusimisriski pienenee, hoidon jatkuminen seuraamuksen
paatyttya yhteistyéssa hvan ja palveluntuottajien kanssa
(oikeusministerion suositukset linjaamassa)

Mahdollisesti jo vankilassa hydédynnetyt palvelut, kuten esimerkiksi
paihdekuntoutus, jatkuisivat vangilla myds hanen vapauduttuaan

Paallekkaisen tydn tekeminen vahenee organisaatioiden kesken
saman asiakkaan kohdalla yhteisen asiakassuunnitelman myo6ta.
Yhteistydn lisaéaminen mahdollistaa asiakkaan suunnitelmien
toteutumisen kaytannossa.

Yhteiset asiakkaamme paasevat tarvitsemiensa palvelujen piiriin ja
saavat palveluja mahdollisimman oikea-aikaisesti, vapautuva vanki
loytaa paikkansa yhteiskunnassa, asiakasprosessien parempi hallinta
ja ennakointi

Parhaimmillaan vapautuvalla vangilla on asunto, suunnitelmia
koulutuksen tai tydén suhteen ja suunniteltuja terveyspalveluja

Risen palvelutarjonnan hyddyntaminen osana kuntalaisen palvelu- ja
kuntoutuspolkua toteutuu. Risella on toimivia yhteistydprosesseja
mm. paihde- ja asumispalveluiden, Kelan ja TE-palveluiden kanssa

Samaan tavoitteen suuntaan tydskentely toteutuu kaytanndssa
varmemmin.
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Kehitettavaa

Toimintamallin/prosessin perehdyttaminen tydntekijdille tulee
sujua ja olla kattavaa.

Johdon tuki monialaiseen tydskentelyyn tulee olla kaytettavissa.

Tiedottamista ja tiedonkulkua Risen ja hva tydntekijoiden valilla
tulee pitaa ylla kunkin yhteisen asiakkaan kohdalla koko
prosessin ajan.

Hva aikuissosiaalitydssa selvitetdan erilaisiin tydorientaatioihin
keskittamista (mm. rise-asiakkaiden asiakkuudet tietyille
tyontekijoille).

Paihdetydntekijat ottaa mukaan yhteisten asiakassuunnitelmien
laadintaan.

Palveluihin ja niiden jatkumoihin toivotaan parannusta hyvalla
suunnittelulla ja yhteistyolla eri tahojen valilla, resurssien lisaksi.



7. Millaisin edellytyksin toimintamallia on
kokeiltu? Raamit ja mahdolliset rajaukset

Kevat 2023

Oikeusministerion suositukset taustalla

Intressit kehittda tata yhteistyota seka Risella etta aikuissosiaalitydlla — synergiaedun tavoittelu
Organisaatiouudistukset haastaa seka edellyttaa yhteistyon tiivistamiseen saman aikaisesti

Aikuissosiaalitydn tyontekijan perehdyttaminen Risen toimintatapoihin ja jarjestelmaan tulee varmistaa -
mahdollinen Rise asiakkuuksien hoitamisen keskittaminen aikuissosiaalitydssa edesauttaisi tata — osaamisen
vahvistaminen huomioitava

Syksy 2023

Toimintamallin kdyttéonottoa on kokeiltu yksittaisten asiakkuuksien kohdalla, muutaman tyéparin (Rise + hva)
toteuttamana aj. kevat 2023 - syksy 2023. Systemaattisena prosessina kaikkien yhteisasiakkaiden kohdalla
toimintamallia ei ole saatu viela kayttéon.

Uusien toimintamallien ja yhteisty6tapojen kayttéonottoa on haastanut molempien organisaatioiden mittavat
uudistukset ja sen myo6ta henkilésto-, tehtava- ja vastuujakojen muutokset.
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8. Jatkokehittaminen ja juurruttaminen

Syksyn 2023 tydpajassa on kuultu kokemuksia yhteistydn sujuvuudesta ja yhteisasiakkaan prosessista kaytanndn

nakoékulmasta.
Prosessikuvausta / toimintamallia ei oltu pystytty vield systemaattisesti kokonaisuudessaan testaamaan mutta yksittaisten

asiakkaiden kohdalla on toimittu prosessikuvauksen edellyttamalla tavalla. Molempien organisaatioiden uudistamiseen ja
kaynnistysvaiheeseen liittyvat haasteet ovat heijastuneet uusien tydskentelytapojen kayttédénoton aikatauluihin.

Jatkokehittamisen tueksi sovittiin, ettd asiakaspalautetta kerataan Risen asiakaspalautekyselyn yhteydessa ja selvitetaan
onko verkostotyodta tehty ja miten asiakas on sen kokenut.

Osana Risen asiakasprosessin toiminnan ohjausta (esimiestydnd) kartoitetaan myds missa vaiheessa asiakasprosessia
yhteisty6 on kdytanndssa kaynnistynyt ja miten verkostotydn tarvetta on arvioitu/onko arvioitu.

Jatkokehittamisen tueksi perustetaan vertaistreffit asiakastyota tekeville.

Yhteistydn ja tiedonkulun varmistamiseksi jaetaan ja paivitetdan saanndllisin valein yhteystiedot ja ajantasaiset
palvelunumerot.

9. Mallin mahdollinen laajentaminen koko
hyvinvointialueelle

Yhteistyoprosessi on laadittu koko hyvinvointialueen aikuissosiaalitydén kayttdédn ja sen on tarkoitus palvella
kaikkien kuntien alueilla asuvia Risen asiakkaita.
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10. Linkit ja yhteystiedot

Pahimmillaan rikoskaveri hakee vankilan porteilta — entisten vankien palvelut ovat viidakko, johon
toivotaan euroja ja tyotad hyvinvointialueilta (vyle.fi)

Sidosryhmayhteistyodn linjaukset Rikosseuraamuslaitos 2022.

teresa.alanko@om.fi

tuula.tarvainen@om.fi

riitta.suojanen@hyvaep.fi

anneli.riski@hyvaep.fi
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