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Palveluhakutyokalu Seniori-infossa

« Palveluhakutyokaluun on koottu Lansi-Uudellamaan hyvinvointialueella
toimivia ikaantyneiden hyvinvointia edistavia palveluja ja toimintoja (TSK projekti 10-
12/2023).

« Tkaantyneiden hyvinvointia edistavilla palveluilla tarkoitetaan avoimia, eli kaikkien
ikdantyneiden vapaasti hyddynnettavissa olevia palveluja, jotka eivat paasaantdisesti
edellyta palvelutarpeen arviointia. Palvelut voivat toteutua hyvinvointialueen omana
toimintana, kunnan, kaupunkien, yksityisten toimijoiden tai kolmannen sektorin

jarjestamana.

« Palveluhakutyodkalun sisaltd koostettiin laajan tyoryhman avulla hyvinvointialueen
valmistelujen aikana. Teknisesta toteutuksesta vastasi NHG.



Seniori-infon tyon tueksi kootaan
palveluhakutyokalu

Palveluhakutydkalu tulee ensisijaisesti kayttédn hyvinvointialueen tydntekijdille, jonka avulla he
voivat neuvoa ja ohjata asiakkaita kaikkien hyvinvointialueen kuntien ikaantyneiden hyvinvointia
ja terveytta edistaviin ja arkea tukeviin palveluihin.
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Asukas ottaa yhteyttd neuvonnan

tarpeessa hyvinvointialueen
Seniori-infoon
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Tydkalu sisaltaa ikaantyneelle avoimet ja omarahoitteiset
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Seniori-infossa hénelle vastaa

tyéntekija, joka voi etsia soittajalle
hénen tarpeeseensa sopivan palvelun
palveluhakutybkalusta ja ohjata
Q soittajan mm. palvelutarjoajan

kotisivuille tai suoraan palveluun tai
toimintaan

Esimerkkeja palvelutydkaluun listatuista

palveluvaihtoehdot, eikda esimerkiksi palvelusetelipaatoksen tai palveluista:

|aakarin ldhetteen vaatimia palveluja. Hyvinvointialueen omat » Ateria- ja ravitsemuspalvelut
terveytta ja hyvinvointia edistavat matalan kynnyksen palvelut » Siivous- ja muut kotiapupalvelut
ovat myds listattuna tydkaluun. Palveluhakutyokalu on » Saattajapalvelut
asiakastarveldahtodinen ja sen palveluluokitus on kolmitasoinen: « Ystavatoiminta ja vertaistuki

1) Asiakastarpeen tyyppi
2) Palvelukategoria

3) Palvelu

« Senioreille suunnatut liikuntapalvelut




Hyvinvointia edistavat palvelut muodostuvat
laajasta kokonaisuudesta erilaisia palveluja
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Kulttuuripalvelut
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asumista ennaltaehkaiseva

edistavat palvelut toiminta
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Liikkumista
tukevat palvelut

Litkuntapalvelut



Esimerkkeja yksitt
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edistavista palveluista
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Liikkumista tukevat

palvelut

Esimerkiksi:

Ikaihmisille suunnattu
palvelu- tai
kutsuliikenne
Saattajapalvelut
Julkinen liikenne

Kelan korvaamat
taksimatkat
Lilkkumisen apuvalineet
Kutsutaksit
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Liikuntapalvelut

Esimerkiksi:

Fyysisen toimintakyvyn
testaus, arviointi ja
mittaaminen

Uimahallit ja kuntosalit
Ulkoilu- tai
lilkuntaystavat
Liikuntatapahtumat
Ikaantyneille suunnatut
ulkoilupaikat
lilkuntaneuvonta
ikaantyneille
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Kulttuuripalvelut

Esimerkiksi:

Museopalvelut
Kulttuurikaverit
Hengelliset palvelut
Kulttuuritapahtumat
Kulttuuri- tai
senioripaku
Kirjastopalvelut

ista hyvinvointia
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Omatoimista asumista
edistavat palvelut

Esimerkiksi:

Ruokapalvelu
Apuvalineet
Korjaus-avustukset
Siivouksen ja
kodinhoidolliset palvelut
Asuntoneuvonta
Esteettémat ja edulliset
vuokra-asunnot
Apteekin annosjakelu &
kotiinkuljetus

- -
\eo/

Muu ennaltaehkaiseva

toiminta

Esimerkiksi:

Kohtaamispaikat
Ennakoivat
muistipalvelut

Etsiva vanhustyo
Vapaaehtoistoiminta ja
sen koordinointi
Vertaiskurssit
Vanhuspalveluiden
asiakkaille kohdennettu
matalan kynnyksen
palvelu

Elintapaohjaus
Hyvinvointiluennot
Terveystarkastukset



' Jx Kirkkonummi

B D E F

Ikadntyneiden Seniori-infon palveluhakutydkalu

Aloita haku valitsemalla kunta ja/tai palvelukategoria valkoisista kentista.
Bdrja med att valja kommun och/eller tjanstekategori vid de vita falten.

Valitse kunta

Kirkkonummi -

Valitse palvelukategoria
Siivouspalvelut ja muut kotiapupalvelut Hae Q |
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Hyvinvointia edistaviin palveluihin
hakeudutaan paaosin itsenaisesti

Kuinka paasen mukaan hyvinvointia edistaviin palveluihin?
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Seniori-infon henkilokunnalla on

palvelutarjotin eri palveluista kaytettavana,
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Itsendinen
tiedonhaku

Sahkoéinen

asiointi
luvn.fi

NS
\\ Yhteydenotto

palvelun-
tarjoajalle

-

Yhteydenottotavat

N Puhelinyhteys
N\, Seniori-Infoon
Espoo, Kauniainen,
Kirkkonummi

(Itdinen alue):
029 1512 270

Hanko, Inkoo, Karkkila,
Lohja, Raasepori, Siuntio ja
Vihti

(Lantinen alue):

029 1512 280

- Ammattilaisen ohjaamana
o
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Kohtaamispaikat esim.
palvelukeskukset

Ikdantyneiden
neuvonnasta saat
tarvittavaa tietoa
oman alueesi
hyvinvointia
tukevista
palveluista.

Toimijaverkoston
ammattilainen voi
neuvoa ja ohjata
sinut palveluihin.

Terveydenhuollon
ammattilainen voi
ohjata sinut
palvelutarpeen
arviointiin.

Kaikille avoin
toiminta

Voit aloittaa
toiminnassa heti.
Ilmoittaudut
tarvittaessa etukateen.

Saat tarvitsemasi
avun ja tuen.

Jatkat toiminnassa

tarpeidesi mukaan.

Palvelutarpeen
arviointi

Sinut ohjataan
tarpeidesi mukaan
eri palveluihin.


https://www.luvn.fi/fi

Yhteys monialaiseen palvelukonseptiin

« Palveluhakutyokalu on valiaikainen ratkaisu, uudenlaisen keskitetyn Seniori-
infon neuvonnan tyontekijoiden avuksi.

« Palveluhakutydkalu on koko Lansi-Uudenmaan Seniori-infon henkilokunnan
kaytettavissa.

« PalveluhakutyOkalua hyodynnetaan jatkossa monialaisen hyte-
palvelutarjottimen, seka asiakas- ja palveluohjauksen tyokalujen kehittamiseen
(RRP projekti 2023-2025)

17.9.2021



Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
n Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@Iluhyvinvointialue

m Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

y @LUhyvinvointi

© Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi
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