Vammaispalvelujen palveluohjauksen pilotista pysyvaksi

Yhteydenottojen maara:
e 186 kplvuonna 2022

e 132 kpl tammi-maaliskuu vuonna 2023
= viranomainen 38
= [3heinen 39
= 3siakas 29
= palveluntuottaja 26

Yhtedenottotapa:
® paaasiassa soitto
sahkopostilla

Yhteydenoton syy esim:
neuvontaa palvelujen hakemiseen
tiedusteluja hakemuksen
kasittelyvaiheesta/onko tullut perille
hakemisen kriteerit
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Asioiden ratkaisut tammi-

maaliskuu 2023
e 113/132 asia hoidettu
asiakasohjauksessa
e 17 eteni vammaissosiaalitydhon
e 2 eteni aikuissosiaalitydhon

KE, TO klo 12-14

Tulevaisuus:
e Rekrytoidaan
Tyon tukena: lisdresurssia
e vammaissosiaalityon ja - e Pilotista pysyva
ohjauksen seka sote- toimintamalli
keskuksen hyvinvointialueen
palveluohjaustiimit vammaispalveluihin

e pilotin aikana TSK-hanke

Mietittavia asioita mm.:
e sahkoiset yhteydenottotavat,
lomakkeet
e |isaresurssi
e konsultaatiot

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



