Monialainen osaaminen sosiaadli- ja terveysalan digitalisaation kehittdmisessd -erityisasiantuntijakoulutus

Videovdlitteisen etévastaanottotoiminnan kehittdminen Satasairaalan imetyspoliklinikalla -kehittmistehtava

Imetyshaasteita?

KUTSU,
KATILO
KOTISOHVALLESI
VIDEON
VALITYKSELLA

Videovdlitteisen
etdimetysohjauksen toimintamalli
Satasairaalan imetyspoliklinikalle

PALVELUMUOTOILUN KEINOIN
e Kehitystyon lGhtokohtana asiakas ja
asiakkaan tarpeiden ymmartdminen

LAHTOKOHDAT

e Satasairaalan imetyspolilla noin 800
asiakaskontaktia, joista yli puolet
puheluina ilman kuvayhteyttd.

e Etdvastaanotosta houkutteleva,
vuorovaikutteinen vaihtoehto sekd
ammattilaiselle, ettd perheelle.

e |metysohjauksen saatavuus paranee.

mm. kyselytutkimuksen avulla.

e Tiimin ymmarryksen kasvattaminen
lbenchmarkingin ja teoriapohjan avulla.

e Laadukas, asiakasldhtdinen imetysohjaus
turvaa imetysta.

e Askelmerkit toiminnan » Etdohjauksen potentiaalin
k&ynnistdmiseksi yksikdssa. tunnistamisesta on siirryttévé sen

\_» hyodyntdmiseen.

e Seurantapuhelujen korvaaminen  Ensisijainen kayttd seurantakdynneilld,
videovdlitteiselld kuvayhteydelld. ei ensikdynnilld.

e Ohjeet onnistuneeseen e Palvelumuodon markkinointi vaatii
etéimetysohjaukseen ammattilaisille merkittavia panostuksia.

 Ohjeet onnistuneeseen » Etdohjaustoiminta sopisi hyvin myos
et&imetysvastaanottoon asiakkaille muihin katildtydn vastaanottoinin.
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