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Tavoitteet, keinot, mittarit:

(- Henkilostdn tyohyvinvointi
lisdantyy oman tyon
hallinnalla ja osaamista
vahvistamalla

¢ Tyon mielekkyys paranee
tulosten nakyessa

e Mittari:

\_henkilbstotyytyvaisyys

Henkilostokokemus

-

¢ Ehkéisevan ja ennakoivan tyon
avulla kansansairauksia
vdhennetaan seka yleiset
hyvinvointiriskit hallitaan

e Mittari: terveysindikaattorit
\(RR, BMI, Tup, Audit, BDI, LDL, HbA1lc)

)

Nelimaali (quadruple aim) -viitekehys

Asiakaskokemus /

saatavuus

e Toimivat, kustannustehokkaat
palveluprosessit

¢ Palvelut sujuvia moniammatillisen
tiimimallin avulla, missa
yhteyshenkil6 koordinoi
palveluprosessia

e Mittari: €/asiakas

¢ Palvelut helposti saatavilla,
hoito alkaa heti

¢ Asiakastyytyvaisyys lisaantyy,
kun tuottavuus, saatavuus ja
vaikuttavuus saadaan kuntoon

o Mittari: asiakastyytyvaisyys

J
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Terveysaseman vastaanoton toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on tuottavuuden, vaikuttavuuden ja
astakas- ja henkildstotyytyvdisyyden parantaminen. Huomioiden
palvelun laatu, saatavuus ja saavutettavuus.

Toimintakdsikirja ohjaa toimintaa.

a

- Puhelimella
- Kavelemalla

Asiakas saa yhteyde
- Omasote-viestilla

n)

¢ Asiakkaan asian
ratkaiseminen
aloitetaan heti

¢ Asiakassegmentointi

4 )

Asiakkaan asian
hoitamiseen
hyodynnetdan
moniammatillista
tiimia

- J

-

-

Ammattilainen
hallitsee asiakkaan
palveluprosessin

Ennakoiva ja ennaltaehkaiseva tyo

Digitaalisuus

Tiedolla johtaminen

Sote-uudistus

~

Jatkossa asiakas
ottaa yhteytta
nimettyyn
yhteyshenkil66n

Iveluprosessin
jatkuvuus

—
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Terveysaseman vastaanoton moniammatillinen tiimimalli

Toimintamallin tavoitteena on tuottavuuden, vaikuttavuuden ja
asiakas- ja henkilostotyytyvdisyyden parantaminen. Huomioiden
palvelun laatu, saatavuus ja saavutettavuus. MONIAMMATILLISUUS

Sairaan-
hoitaja

Asiakas

Moniammatillinen tiimi .

Hydodynnetddn tiimin

jGSF-_’-ntﬁ’_”' 0.500’71’.5/7?/ Kysy neuvoa toiselta

my@s tiimien vdlilld e i o
tiimin ja:SEHE'/th 18 | Selkedsti toisen

jatka asiakkaan asian ammattilaisen

Asiakasvirtamestari ohjaa
tiimin toimintaa, jotta
pdivittdinen
asiakasvirtaus hallitaan ja
tiimi toimii sovitulla
tavalla

Asiakasvirta-
mestari

Asiakkaan siirto

Terveyden
-hoitaja

Episoditiimi hoitoa osaamista, kysy
tiimin jdseneltd
otatko asiakkaan
hoitaaksesi?

PPT-tiimi
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Toiminnan lukuja Sotkamosta:

Tiimi Etd % vaihteluvali Eta % vaihteluvili Etd % vaihteluvali
vuosi 2021 vuosi 2022 tammi-huhtikuu
2023
Episoditiimi
(sis. hoitajat ja
vrl s 52-71% 50-73 % 55-90 %
laakarit)
PPT-tiimi
(sis. hoitajat ja
L 82-90 % 73-93 % 74-84 %
ladkarit)
Sotkamo 2019 2022 ofes .
65 vuotta tayttaneiden hoidon jatkuvuus (COCI) laakarikdynneilla 0,24 0,34 YhteVShenkllo ell
i _ omahoitaja nimetty noin
Hoidon jatkuvuus (COCI) ladkarikaynneilla 0,25 0,32
66 %:lle Sotkamon
Monisairaiden hoidon jatk COCI) laakarika illa 24 1 :
onisairaiden hoidon jatkuvuus ( ) laakarikdynneilla 0, 0,3 asukkalsta (4/2023)
Sotkamo 2019 2022
65 vuotta tayttdneiden hoidon jatkuvuus (COCI) hoitajakdynneilld | 0,2 0,39 JONOTILANNE'
(i _ hoitotakuu (14 vrk)
Hoidon jatkuvuus (COCI) hoitajakaynneilla 0,18 0,36
toteutuu,
Monisairaiden hoidon jatkuvuus (COCI) hoitajakdynneilla 0,18 0,37 terveysasema jonoton



https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMNbQ21tM1jDe11jUEAA==&region=C3bVtzb0jq_Kr7S0tswEAA==&year=sy5zsTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024&drillTo=5504
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMNbQ21tM1jDe11jUEAA==&region=C3bVtzb0jq_Kr7S0tswEAA==&year=sy5zsTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024&drillTo=5502
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMNbQ21tM1jDe11jUEAA==&region=C3bVtzb0jq_Kr7S0tswEAA==&year=sy5zsTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024&drillTo=5506
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMNbQ21tM1jDe11jUEAA==&region=C3bVtzb0jq_Kr7S0tswEAA==&year=sy5zsTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024&drillTo=5505
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMNbQ21tM1jDe11jUEAA==&region=C3bVtzb0jq_Kr7S0tswEAA==&year=sy5zsTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024&drillTo=5503
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMNbQ21tM1jDe11jUEAA==&region=C3bVtzb0jq_Kr7S0tswEAA==&year=sy5zsTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024&drillTo=5507
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msumma [ SShkdnen muu

mSumma / Pubelin muu

msumma [ SShibiset vastaanotot (s3wo)
msumma [ Puhdin-vastaanotot (pubwo)
msumma [ Vastaanotot (vo)

® Summa [ S3hkdinen muu

mS5umma [ Puhelinmuu

® Summa [ Sahkdiset vastaanotot (sdhvo)
B Summa [ Puhdlinvastaanotot (puhvo) |
m Summa / Vastaanotot (vo)
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2021 2022 2023
Aloitetut terveys- ja hoitosuunnitelmat vuosilta 2021-04/2023
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Aloitetut tukivalmennukset (coachaukset) vuosilta 2021-04/2023




Kun ajattelet tyosi merkityksellisyytta ja sitd, milta sen tekeminen
tuntuu, tuletko mielellasi t6ihin?
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Tyon merkityksellisyys (KA)

2020 m2021 m2022 m2023

Ammattiryhmi Resurssi 05/2020 | Resurssi 05/2023
Hoitajat 16,5 15,4 ¢
Laakarit (sis. apulaisyliladkarin tehtavat) 5,3 7,31
Hoitotyon esihenkilot 1 0,54
Yhteensa 22,8 23,21
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Vaikuttavuus:

Terveysindikaattorit
(RR, BMI, Tup, Audit, BDI, LDL, HbA1c)

Tuottavuus:
€/asiakas
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#

Sotkamon asiakas- ja henkildstdkysely

* Sotkamon terveysaseman vastaanoton asiakkaille ja henkildstolle
tehtiin kyselyt huhtikuussa 2023

* Asiakaskyselyyn vastasi 100 (92 sahkoisesti, 8 paperilomakkeella)
* Henkilostokyselyyn vastasi 73 %

* Asiakkaiden NPS 56 ja henkiloston NPS 53 u@




Asiakaskyselyn kooste
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Palvelun/hoidon aloitus

71%

23%

- -

N 100

W Saman paivan aikana m Alle 7 vrk:n sisalla

m Alle 30 vrk:n sisalla

Yli 30 vrk:n paasta

Saitko omahoitaja/yhteyshenkilén
yhteystiedot?

92%

mKyllda mEn

7%
1%
[
N 100

M En osaa sanoa
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Palvelun/hoidon oikea-aikaisuus

89%

8%
I
N 100

3%

EKylla ®mEn M En osaa sanoa

Tiedatko, miten jatkossa otat yhteytta

terveysasemalle?
99%

1%

N 100

EKyllZ ®WEn MEnosaasanoa
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hyvinvoin ?
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Omasote

e Vastanneista 41 % oli asioinut Omasote-viestilla

Puhelin

e Vastanneista 91 % oli asioinut puhelimella

* 9 % ei ollut asioinut puhelimella, koska jatkossakin asioi Omasoten kautta, mutta tarpeen
vaatiessa voi myos ottaa yhteytta puhelimella

Vastaanotto

e Vastanneista 82 % oli saanut vastaanotolle ajan, kun oli sita tarvinnut

* 9% eiollut saanut vastaanottoaikaa, vaikka oli kokenut sita tarvitsevan
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Miten hyodyllisena koit saamasi palvelun/hoidon?

59%

25%

13%

N 100

merittdin paljon  mpaljon mkohtalaisesti mvahin men ollenkaan

Kohentuiko terveydentilasi saamasi palvelun/hoidon jalkeen?

26%
23%
18% 22% o

- - - =
N 100

M erittdin paljon mpaljon mkohtalaisesti mvahan meiollenkaan
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Henkilostokyselyn kooste

Henkiloston mielesta tyon
mielekkyys lisaantynyt toimintojen
uudistamisen myota

5,30%

Henkilosto koki, etta omahoitajuus on
lisannyt asiakkaille hoidon
jatkuvuutta

5,30%

e ¢

m erittdin paljon m paljon = kohtalaisesti = vdahan m erittdin paljon  ® paljon = kohtalaisesti

ei ollenkaan 0 % vahan tai ei ollenkaan 0 %




Henkilosto koki pystyvansa
vaikuttamaan oman tyon hallintaan

5,30%
5,30%

\

m erittdin paljon = paljon = kohtalaisesti = vahan m ei ollenkaan

Henkilosto koki toimintojen lukujen
seurannan tiimitaulujen avulla oman tai
tiimin tyon kehittamisen kannalta
hyodyllisena

5,30%

m erittdin paljon = paljon = kohtalaisesti = vdahan m eiollenkaan
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Henkilosto koki, etta osaaminen on
vahvistunut tiimityoskentelyssa

@ D

m erittdin hyvana m hyvana = kohtalaisena

Henkilosto koki tiimitydskentelyn

huonona tai erittsin huonona 0 % m erittdin paljon = paljon = kohtalaisesti = vahan = ei ollenkaan
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Henkilosto oli sita mielta, etta tiimia pitaisi laajentaa
moniammatillisesti eri ammattilaisilla

* Suurimmassa osassa vastauksia nahtiin
tarpeellisena vahvistaa tiimia paihde- ja
mielenterveystyon seka fysioterapeutin
osaamisella

Lisaksi oli mainintaa sosiaalityontekijasta

Yhteistyon lisaamista toivottiin
muistihoitajan ja vanhuspalvelun
asiakasohjaajan kanssa seka suoraa
yhteytta hammashuoltoon

Hyotyna nahtiin eri ammattilaisista tiimissa
se, ettd olisi eri asiantuntemusta lahell3,
jolloin asiakkaan asiat hoituisivat nopeammin.

mkylld mei

Toisaalta koettiin, etta yhteydenotto onnistuu
myos puhelimitse ammattilaisten valilla.




Henkiloston mielesta:

Kehittamistyossa

parasta

Viela kehitettavaa

Asiakkailta saama
yleisin palaute

Konsultointi helpottanut tyontekoa - Jonottomuus - Asiakkaat saavat nopeammin avun
- Uusi toimintatapa -Tyon jakautuminen - Yhteisollisyys - Tyopaivat eivat veny -
Asiakkaiden kontrollit paremmin hallinnassa - Tiimitilassa tydskentely lisannyt
osaamista - Ensiyhteys etdna, asiakkaiden ei tarvitse odotella aulassa - Tyossa
jaksaminen parantunut - Hyva johtajuus - Tyoyhteison tuki — Tiimiytyminen - Etatyon
mahdollisuus - Tydnkuvan monipuolistuminen - Omat asiakkaat - Oman tyon hallinta

Ty6vuorosuunnittelu autonomiseksi - Etana hoitamista ja digitaalisuutta seka sen
mubkaisesti koulutuksia - Tiimitilan hairitsevaa melua vdhemmalle, jotta voisi keskittya
paremmin - Tiimitilaan tyoskentelemaan moniammatillisesti ammattilaisia (paihde- ja
mielenterveystyontekija, fysioterapeutti) - Selvat toimintaohjeet ja kaikkien tulisi
noudattaa niita - Palkkaerojen tasaaminen - Resurssin lisddminen ja sijaisten saaminen -
Palautetta pitdisi saada tyonteosta - Laskutusta parantaa - Etatyoskentely
mahdollisuuden jatkuminen — Tutkimushuoneita lisda ja paremmin varusteltuna

Tyytyvaisyys omahoitajaan - Helppo ottaa yhteytta - Asiointi on nopeaa - Hoitaja
tuntee asiakkaan taustat - Uudistus on hyva - Vastuuhoitajamalli toimii - Saa yhteyden
ladkariin - Asiat etenevat - Monet asiat hoituvat nopeasti puhelimella, eika tarvitse
paikan paalle tulla - Terveysasemalle ei padse - Laakarin lahivastaanotolle ei voi vain
tulla - Lasku tulee seka laakarin eta- etta lasndvastaanotosta - Ettei saa heti yhteytta
hoitajaan, joutunut odottamaan kiireellisen asian kanssa
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