
Suositus hyvinvointialueelle työkyvyn tuen palveluiden järjestämisestä

1.
Määritellään tavoitteet ja 
painopistealueet, mihin 

työkyvyn tuen palveluiden 
toiminnalla halutaan vaikuttaa. 

2. Varmistetaan toimintaan liittyvät 
resurssit ja johdon tuki toiminnalle.

3.
Varmistetaan kaikkien eri 

toimijoiden kesken yhteinen 
ymmärrys toiminnasta ja sen 

tavoitteista (terveydenhuolto, TE-
palvelut, Kela ja sosiaalitoimi). 

4.
Sovitaan yhdessä työnjaosta ja 
työtehtävistä, mm. asiakkaan 

tilannetta koordinoiva ja seuraava 
taho. 

5. Määritellään työntekijöiden 
työnkuvat ja roolit työkyyn tuen 
tiimien toiminnan prosessissa. 

6.

Varmistetaan ja turvataan 
toimintaan liittyvien ammattilaisten 

osaaminen, mm. varmistetaan 
toiminnan jatkuvuus myös silloin, 

jos henkilöstö vaihtuu ja aloitetaan 
ammattiryhmäkohtaiset tapaamiset.

7.
Varmistetaan tarpeellisen ja 

asianmukaisen työkykyyn liittyvän 
tiedon siirtyminen eri toimijoiden 

välillä. 

8. Seurataan toimintaa säännöllisesti 
yhdessä sovituilla mittareilla ja 

arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta.
9. Otetaan asiakkaat aidosti mukaan 

toiminnan kehittämiseen.

10.
Tiedotetaan eri tavoin toiminnasta 

asiakkaita, joille palvelu on 
suunnattu sekä sisäisiä ja ulkoisia 

yhteistyökumppaneita. 

11. Kehitetään toimintaa koko ajan 
joustavasti, asiakkaiden tarpeiden 

muuttuessa. Prosessi mallinnettu Työkykyä Satakuntaan –
hankkeessa (STM) v.2022 ja  päivitetty Kestävän 
kasvun Satakunta 2 –hankkeen (RRP) 
Työkykyohjelmassa v.2023. 
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