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Richmond, Mary
FEllen (1S61-1928)

Social Diagnosis

Suhdeperustaisuus, ymmarryksen
hakeminen ja ei-tietdminen ovat
olleet ajankohtaisia teemoja
sosiaalitydon alkuajoista [dhtien.
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Systeemisyys aikuissosiaalityossi — Turkuja Kaarina

Kaarinasta sosiaalitydntekijd Johanna Paasivirran & Turusta eteldisen tiimin, johtavan sosiaalitydntekijan Eeva
Eskelisen ja perheterapeutti Eija KiesilGisen haastattelut

Sekd Turun ettd Kaarinan aikuissosiaalitydssa systeeminen tydote kayttodn v. 2019
« Turun (3) ja Kaarinan (1) fiimeissa 4 sosiaalitydntekijad ja 2 ohjaajaa, 1Gsnd lisaksi esimies ja kliinikko
« Turussa perheterapeutti (alkuvaiheessa psykiatrinen sairaanhoitaja)
« Kaarinassa perheneuvolan psykologi, koordinaattorin rooli kiertad

« Molempien yksikdiden tydntekijat kavivat alkuvaiheessa systeemisyyden
peruskoulutuksen

- Koulutuksessa vahva painotus timin rakenteeseen ja lastensuojeluun, eikd mallia ole
|Ghtokohtaisesti suunniteltu aikuissosiaalityohdn

« Systeemisen tydotteen soveltaminen on jakanut mielipiteitd, tydntekijdilla erilaisia
orientaatioita

« TAllG hetkelld Turun aikuissosiaalitydn timeissd on mukana perheterapeutti tuomassa
systeemistd nakdkulmaa, mutta systeemisen tiimin rakennetta ei tarkasti noudateta

- Kaarinassa systeemisia timeja sosiaalityontekijoiden esittelyvuorolla (4vko -2 vko
tauko), sukupuu/palvelukartta yms. kQytdssa

« Asiakkaat eivat ole toistaiseksi olleet mukana timeissd



JMiten systeemisyyden elementit tallda
hetkellda aikuissosiaalityossd ltoleutuvat?

« Suhdeperusteinen ja voimavarakeskeinen asiakastyo toteutuu

« "Tydntekijdilld on kyky kuulla ja nGhdd inminen tarpeineen kaiken
'"halindn’ alta”
 Tiimit ovat reflektoivia ja tukevia

- Taustatietojen laajempaa tarkastelua ja hypoteesien kautto
Tyosken’relyo ei talld hetkelld juurikaan hyddynnetd
 Kysymyksenasettelu ohjaa keskustelun suuntaa (palvelut/reflektfio) — tyontekijan
vapaus valita mihin keskitytadn

« Suuret asiakasmaarat (50-100) ja tulipalojen sammuttelu vrt. systeeminen
orientoituminen

« Koska olennaista/tarpeen ja millaista osaamista edellyttdde
« "TAssA hetkessG ovat 1asnd palvelut” (Mika on aikuissosiaalitydn asiakkaan systeemi?)



& domain of aesthetics — ndiden valilla
liikkuminen

DOMAIN QF EXPLORATION:
PYSAHDYTAANKO TUTKIMAAN
YHDESSA?¢

Huomio siind, mik& kaikki voisi
seliffaa pinnalle nakyvaa:

Kokemukset, tunteet,
uskomukset, merkitykset

D OMAIN..QF P R.OD UCTION: E— Pyrkimys vaikuttaa toimintaa

KESKITYTAANKO NOPEASTI ohjaaviin uskomuksiin

JARJESTELEMAAN ASIOITA? Kaikkien osapuolten kokemus
itsestaan ja foisista voi
vudistua

Huomio pdatdoksissa, foimenpiteissé

Pyrkimys muuttaa nakyvaad kaytosta

Ldhde: mukailtu THL
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Suunnitelmia ja pohdintoja

Molemmilla alueilla koetaan tarvetta pdivittdd osaamista ja miettid yhdessa, mitkd
ovat systeemisyydessd aikuissosiaalityon kannalta keskeisimmat elementit

» Syksyn kuluessa systeemisyyttd kaydadn [api perheterapeutin kanssa tiimikohtaisesti

Kliinikon perheterapeuttinen osaaminen ja aikuissosiaalitydn tuntemus ovat tarkeitq,
jotta pystyyn fuomaan olennaista, uutta ja systeemistd nakdkulmaa tiimiin

Kifaamisvelvoitteet ja kaytannon asiat vievat suurilla asiakasmadrilla paljon aikaa,
miten t1atd voisi keventade

« Asiakirjarakenteet eivat tue yhdessa kirjaamista ja kokonaisuuksien hahmottamista

Suurimmalle osalle asiakkaista soveltunee hyvin nykyinen tyotapa, jossa
systeemisyytta sovelletaan tyontekijan arvion mukaan — mutta enta paljon
palveluita tarvitsevat asiakkaate

 Linkki ferveydenhuollon ja psykiatrian suuntaan rittmatdn, kannattelevalle yhteistydlle ei ole
rakenteita + vaihtuvuus

« Esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmin oireilevalla nuorella asiakkaalla voi olla
katkonaisia kontakteja aikuissosiaalitydssd, etfsivassd nuorisotydssd, Nuotti-valmennuksessa,
mielialahdiridtydryhmdassd, riippuvuuspsykiatrialla, katkaisuhoidossa, pdivystyksessa...



2022 TOIMINTATERAPIA ARVIOKAYNNIT

ASIAKKAAN TODELLISUUS- TAPAHTUMIEN RAKENNEPYRAMIDI / SAUA / PERHE

B- Iaus.untni

2021 LASTEN PSYK.POLI seuranta, ld3kekokeilut

01-2023 VAMMAISPALVELUT, Omaishoidon tuen mydntd

2020 KOULUN VAIHTO
AUTISMINKIRJON PIENLUOKKA

2020 KELA

I Kouluverkostopalayeri :
vammaisetuus

B- lausunto C-lausunto

Elinkeinotoiminnan lopetus 12-2022, mahdoton yhtila

2022-2023 PSYKPOLI
pakkosairasloma

2021-2022 KELA
Hakemukset ja hylyt korotetuista
vammaistuista

+ kolmen perheenjisenen jatkolausunnot ja
hakemukset kaikkiin etuuksiin ja
kuntoutuksiin vahint33n kerran vuodessa
vuosittain. Yhden vuoden aikana 20-94
kayntituntiaper kuukausi.

2020-2021 KELA
kuntoutusjaksot 4 x 1vk

-ei tukea osa-aika tyShén yrityksessa

2020-2021 TYOELAKEYHTIO,
Ammatillinen "kuntoutus”

2021-2022 VAMMAISPALVELUT,

Omaishoidon tuen hakemus

2019 KELA vammaisetuus

2019-2020 LASTEN PSYK.POLI
TUTKIMUKSET / DIAGNOOSIT

Asperger, adhd, tourette, lapsuusidn pelkoh&irid

2019 SOSIAALITOIMI, PERHEPALVELUT,
tukihenkildtyd nepsyosaava

B- lausunto ld3kekorvattavuus, C-lausunto ' hakemus

2019 NUORISOPSYKPOLI |ddkekokeilut ja seurantakdynnit

ostopalvelu, tukihenkilé didille

|Zhete

PALVELUNTARPEEN ARVIO I_

2019 KQULULAAKARI

KELA vammaisetuus

1.LUOKKA

2018 PSYKOLOGIYKSIKKOD
KOGMITIVISET TUTKIMUKSET

hakem USt C-lausunto B-lausunto, sairasloma jatko

AIKUISPSYK.POLI 2020-2023

ldhete

Kouluverkostopalaveri
2019 KOULUUN

= 2019 SOSIAALITOIMI, PERHEPALVELUT,
tukihenkildtyd nepsyosaava ostopalvelu,

tukihenkild nuorelle

ERITYINEN TUKI

2019 KELA Vaativa ldakinnéllinen yksilékuntoutus

YLAKOULU

B- lausunto ' hakemus

ESKARI

2018-2019 VAIKEAMPI QIREILU
SIIRRYTTYA ESKARIIN

2019 uupumus —sairasloma
PERUSTERVEYDENHUOLTO /

OMALAAKARI

2018 NUORISOPSYKIATRIAN POLIKLINIKKA ARVIOJAKSO / TUTKIMUKSET /DIAGNOOSIT

— asperger, add, ahdistuneisuushd&irio ld3kekokeilut, sh- juttelukdynnit 1-2 x / kk

KUOPUS s.2012

AITI, YRITTAJA 5.1980

ESIKOINEN s.2005

2017-2018 Lasten- ja nuorten poliklinikka tléihete

AISTIHERKKYYKSIA, UNIVAIKEUKSIA
VAUWVASTA ASTI, ILOINEN VAUVAI!

YRITTAJA 2010-2022

YO 1999, Muotoilija 2007, Merkahgm 28155012 K

2016 PERHENEUVOLA ARVIO, ASPERGER-EPAILY

2015 ESIMURROSIKA JA VAIKEAMPI OIREILU 5.1k ALK.- nukkui jopa 16h / vrk




Kootaan perheen
keskeiset verkostot
yhteen, mukana
myo0s joku/ jotkut
verkoston
ulkopuolelta.

Perhe nahdaan
systeemind, jonka
jokainen osa
vaikuttaa
kokonaisuuteen.

TERVEYDENHUDILTD
14 ERIEDISSAIRAANHDITD

Systeeminen
malli:

(—
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Perheen
kokonaistilanne
hahmottuu kaikille
tahoille.
Yhteiskirjaus tai lupa
Saada ja pyytaa tietoja
viranomaisten valilla -
samat ja ajantasaiset
<ossaisron tiedot kokonaisuudesta.
Vastuu jakautuu.

Dialoginen,
kohtaava,
ratkaisukeskeinen
Kartoitetaan
voimavarat,
valjastetaan ne.




Masta tunnmistaa systeemisen monialaisen
lyoskentelyn?

« Tavallinen verkostotyd fokusoituu usein tiettyyn yksiloon, ja tiettyyn
asiaan tai tavoitteeseen tai ongelmaan, kun taas systeemisessa
tyoskentelyssa paikannetaan yhdessa prioriteetit ja vastuualueet
kokonaisuuden kautta (ei-tietaminen)

« Sukupuun/eldmdanjanan ym. kautta yksild tfulee nGhdyksi osana kokonaisuutta —
oireet nGhdddn kontekstissaan > voimavarat tulevat nakyvaksi

 Yksi lagja-alaisempi miksi-kysymys, jota tarkastellaan kokonaisuuden kautta ->
lagjat hypoteesit

« Oma toimijuus rakentui kannatelluksi tulemisen kautta (paradoksi) —
jarjestelmdassa oletus vahva toimijuus, vaikka tyontekijat ndkisivatkin asian foisin



Masta tunnmistaa systeemisen monialaisen

lyoskentelyn? (2)

« lhmisen tarpeet yhteistyon keskiossa

« Systeemisyys palauttaa perusasioiden adrelle
— kyse on lopulta yksinkertaistamisesta
(paradoksi)

 Yhdessd mietittiin ensin konkreettiset keinot
arkeen

* Asioiden tyostdmiseen tarvitaan happea, voimia
ja ruokaal

» Luoftamus rakentuu yhdessd tekemisen kautta —
vrt. nykyinen pilkoftu prosessi, sosiaalityd ja —
ohjaus seka perhetyo

« Konkreettinen toiminta JA reflektio
* Vuorovaikutuksen keskeinen rool
o Fit-mittari
« Universaalit tarpeet, kuten autonomia ja

yhteys - yksilollistd miten kussakin filanteessa
painottfuvat ja toteutuvate

Growth

PURPOSE

LOVE

EXPLORATION

SELF-ESTEEM

CONNECTION

SAFETY

Kuvan Idhde: Scott Kaufman — Transcend /
Abraham Maslow



Ammattilaisella on valta-asema,
joten leimautumisen jo
seurausten pelko vaikuttavat
asiakkaaseen aina

o Kaikilla ihmisilld on aina omia
oletuksia, uskomuksia ja teorioitq,
joiden tiedostamiseen |ja
tarvittaessa kyseenalaistamiseen
tarvitsemme toisia - ulkkopuolisten
|Gsndolo ja ndkemys tiimissd on
tarked tyokalu

« LApindkyva yhteistyo
ammarttilaisten valilld loi
luottamusta

« Yhteisen kasityksen
muodostaminen helpotti kaikkien
tyotd

5.9.2023 Karoliina Hiltunen

Kuva: Tabitha Turner / Unsplash
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ILMIO?2
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Systeemisyyden toleutumisen
tuelksi larvitaan
ammallirylmien yhiteinen

kovlullautuminen,

rakenteet ja
johlamisen tuki



- Kuvan Iahde:ﬂHannah Busing / Unsplash



Systeeminen yhteisollinen tyo yksilotyon
rinnalla - esimerkkindg Raision Olkkar:

Voimavarakeskeinen ja integrafiivinen fydofe Olkkari on kaikille avoin ja turvallinen kohtaamispaikka,

Narratiivisuus, monitarinallisuus, tarinavarannot jossa voi viettdd aikaa, saada apua ja olla itsekin
avuksi

Hyvaksyva, tietoinen IGsndolo (radikaali hyvaksyntd),
Kaksi ohjaagjaa (sote-tydpari) sekd kuntouttavassa
tyétoiminnassa oleva apuohjaagja

Dialogisuus, vuorovaikutusosaaminen « Monenlaista toimintaa ja tapahtumia

el tietGminen, aloittelijan mieli

« Kohtaaminen, vuorovaikutuksen estetiikka, rauha, flow, + Tavoittavat n. 60-100 kavijad/pva
ihmettely, uteliaisuus, luovuus, jakaminen ja tarinat

«  Kumppanuus, littolaisuus, kumppanuus, vallan

jakaminen
*  Reflekfiivisyys Tyyne-Maria Malmstrom ja
« Sosiaalinen konstruktiivisuus Susanne Peltola kertovat
« Rakenteellisen- ja institutionaalisen vallan, Olkkarin toiminnasta
byrokratian loiventamista yhteisososiaalitydn iltapdivassa

Suhde on tila ja aika teamsilla 12.10.2023 klo 12-15




JMekdi on aikwissosiaalityon asiaklkaan
systeemi?

« Perhetausta, nykyinen sosiaalinen ymparisto, yhteisd,
yhteiskuntae

» Koska tarvitaan moniammatillista tiimid, koska jotain muuta,
tal molempia?

» Systeemisyydessa oire nahddadn viesting, "lapsi tuo perheen
hoitoon” > tuovatko syrjadytyneet yhteiskuntaa hoitoon?
Mitd tama tarkoittaisi konkreettisestie



Ecoloalcat Systems Theory

(Bronfenbreaner,1979)

woe!
.\é‘tb\osma\ and C“”W'QI Cont
(
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Ilmeiongelmatl vai syvempi ymmdirrys?

@ sosiaali_santran_meemi_jemma :

Ihmiset™ tarkastelemassa
yksilon kokemia ongelmia

. " “. '1‘; 5 & e ::'::‘;f; ’?.‘ ¥ "‘ e %
*myo6s monet padttajit RSt %
T T
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Ralkenteellinen nédilkokulma - sosiaalisten ja
ckologisten haasteiden yhteiset ideologisel juuret?

Uusliberalismi & New Public
Ma nagemeni (Sixten Korkman 2022 Talous ja

humanismi)

- |hmiskuva: rationaalisia valintoja tekeva objektiivinen,
jopa robottimainen yksilo

» Kilpailu ja vapaat markkinat
« Yksilonvastuun korostuminen ja valinnanvapaus

« "Yksildiden oman edun tavoittelu on myos
[markkinoiden] yhteinen etu”

« Lahtdkohtana itsekkyys
* Hajauttaminen

« Niukkuuden logiikka ("Hapankorpun logiikka” Esa
Saarinen)

« Kvantitativinen mittaaminen ja standardisoidut prosessit
« Maaralliset mittarit, kuten suoritteet?

* Lyhyen aikavalin ajattelu

Systeeminen ajattelu &
ekososiaalinen
hyvinvointiparadigma (salonen 2014)

- lhmiskuva: relationaalinen/suhdeperustainen, ihminen
osana systeemia toimivana subjektina

* Yhteistyo, jokaminen ja osallistuminen
« Lahtokohtana perustarpeet

 Kokonaisvaltaisuus & ihminen osana laajempaa
kokonaisuutta

« Suhdeperustaisuus
« Huomion kiinnittdminen ihmissuhteiden laatuun

« "Jeesuksen leivan” logiikka (Esa Saarinen)
« Henkiselld hyvinvoinnilla ei ole planetaarisia rajoja

« Pitkan aikavadlin ajattelu
« Monimuotoisuus



Sosiaalihuwoltolaki 7 §

Rakenteellinen sosiaalityo
lekee néikyvdks:
asialklkaiden tarpeila ja
nivden yhteiskunnallisia
yhteylksidi

Meilld on mahdollisuus toimia systeemisesti
niin yksildiden ja perheiden kanssa
tehtavassa tydssd kuin rakenteidenkin
tasolla — ja ndma ovat erottamattomasti
yhteydessa.

Tapahtuuko muutos aina ihmisten valisen
vuorovaikutuksen tasolla?

Mutta tarvittavan muutoksen suunta
hahmottfuu makrotason kokonaiskuvan
kauttae



Kaotos!

‘V’J \
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