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Esityksen 
rakenne

Johdanto aiheeseen

Turun ja Kaarinan käytännön 

kokemukset systeemisyyden 

soveltamisesta 

Asiakasesimerkki -

kokemuskumppanin näkökulma 
systeemiseen työskentelyyn

Systeeminen yhteisöllinen ja 

rakenteellinen sosiaalityö
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Richmond, Mary 
Ellen (1861-1928) 
Social Diagnosis
Suhdeperustaisuus, ymmärryksen 

hakeminen ja ei-tietäminen ovat 

olleet ajankohtaisia teemoja 

sosiaalityön alkuajoista lähtien.
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Systeemisyys aikuissosiaalityössä – Turku ja Kaarina
Kaarinasta sosiaalityöntekijä Johanna Paasivirran & Turusta eteläisen tiimin, johtavan sosiaalityöntekijän Eeva 
Eskelisen ja perheterapeutti Eija Kiesiläisen haastattelut

• Sekä Turun että Kaarinan aikuissosiaalityössä systeeminen työote käyttöön v. 2019
• Turun (3) ja Kaarinan (1) tiimeissä 4 sosiaalityöntekijää ja 2 ohjaajaa, läsnä lisäksi esimies ja kliinikko 

• Turussa perheterapeutti (alkuvaiheessa psykiatrinen sairaanhoitaja)

• Kaarinassa perheneuvolan psykologi, koordinaattorin rooli kiertää

• Molempien yksiköiden työntekijät kävivät alkuvaiheessa systeemisyyden 
peruskoulutuksen

• Koulutuksessa vahva painotus tiimin rakenteeseen ja lastensuojeluun, eikä mallia ole 
lähtökohtaisesti suunniteltu aikuissosiaalityöhön

• Systeemisen työotteen soveltaminen on jakanut mielipiteitä, työntekijöillä erilaisia 
orientaatioita

• Tällä hetkellä Turun aikuissosiaalityön tiimeissä on mukana perheterapeutti tuomassa 
systeemistä näkökulmaa, mutta systeemisen tiimin rakennetta ei tarkasti noudateta

• Kaarinassa systeemisiä tiimejä sosiaalityöntekijöiden esittelyvuorolla (4vko – 2 vko 
tauko), sukupuu/palvelukartta yms. käytössä

• Asiakkaat eivät ole toistaiseksi olleet mukana tiimeissä
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Miten systeemisyyden elementit tällä 
hetkellä aikuissosiaalityössä toteutuvat?
• Suhdeperusteinen ja voimavarakeskeinen asiakastyö toteutuu

• ”Työntekijöillä on kyky kuulla ja nähdä ihminen tarpeineen kaiken 
’hälinän’ alta”

• Tiimit ovat reflektoivia ja tukevia

• Taustatietojen laajempaa tarkastelua ja hypoteesien kautta 
työskentelyä ei tällä hetkellä juurikaan hyödynnetä

• Kysymyksenasettelu ohjaa keskustelun suuntaa (palvelut/reflektio) – työntekijän 
vapaus valita mihin keskitytään

• Suuret asiakasmäärät (50-100) ja tulipalojen sammuttelu vrt. systeeminen 
orientoituminen

• Koska olennaista/tarpeen ja millaista osaamista edellyttää? 
• ”Tässä hetkessä ovat läsnä palvelut” (Mikä on aikuissosiaalityön asiakkaan systeemi?)
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Domain of aesthetics

& domain of aesthetics – näiden välillä 

liikkuminen

DOMAIN OF PRODUCTION:
KESKITYTÄÄNKÖ NOPEASTI 
JÄRJESTELEMÄÄN ASIOITA?

Huomio päätöksissä, toimenpiteissä

Pyrkimys muuttaa näkyvää käytöstä

DOMAIN OF EXPLORATION:             
PYSÄHDYTÄÄNKÖ TUTKIMAAN 
YHDESSÄ?

Huomio siinä, mikä kaikki voisi 
selittää pinnalle näkyvää:

Kokemukset, tunteet, 
uskomukset, merkitykset

Pyrkimys vaikuttaa toimintaa 
ohjaaviin uskomuksiin 

Kaikkien osapuolten kokemus 
itsestään ja toisista voi 
uudistua 

Lähde: mukailtu THL 
kirjoittajatyöpajasta 3.2.2020
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Suunnitelmia ja pohdintoja
• Molemmilla alueilla koetaan tarvetta päivittää osaamista ja miettiä yhdessä, mitkä 

ovat systeemisyydessä aikuissosiaalityön kannalta keskeisimmät elementit
• Syksyn kuluessa systeemisyyttä käydään läpi perheterapeutin kanssa tiimikohtaisesti

• Kliinikon perheterapeuttinen osaaminen ja aikuissosiaalityön tuntemus ovat tärkeitä, 
jotta pystyyn tuomaan olennaista, uutta ja systeemistä näkökulmaa tiimiin

• Kirjaamisvelvoitteet ja käytännön asiat vievät suurilla asiakasmäärillä paljon aikaa, 
miten tätä voisi keventää?

• Asiakirjarakenteet eivät tue yhdessä kirjaamista ja kokonaisuuksien hahmottamista

• Suurimmalle osalle asiakkaista soveltunee hyvin nykyinen työtapa, jossa 
systeemisyyttä sovelletaan työntekijän arvion mukaan – mutta entä paljon 
palveluita tarvitsevat asiakkaat?

• Linkki terveydenhuollon ja psykiatrian suuntaan riittämätön, kannattelevalle yhteistyölle ei ole 
rakenteita + vaihtuvuus

• Esimerkiksi mielenterveys- ja päihdeongelmin oireilevalla nuorella asiakkaalla voi olla 
katkonaisia kontakteja aikuissosiaalityössä, etsivässä nuorisotyössä, Nuotti-valmennuksessa, 
mielialahäiriötyöryhmässä, riippuvuuspsykiatrialla, katkaisuhoidossa, päivystyksessä…
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tapahtumien rakenne pyramidi
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Mistä tunnistaa systeemisen monialaisen 
työskentelyn?

• Tavallinen verkostotyö fokusoituu usein tiettyyn yksilöön, ja tiettyyn 

asiaan tai tavoitteeseen tai ongelmaan, kun taas systeemisessä 

työskentelyssä paikannetaan yhdessä prioriteetit ja vastuualueet 

kokonaisuuden kautta (ei-tietäminen)

• Sukupuun/elämänjanan ym. kautta yksilö tulee nähdyksi osana kokonaisuutta –

oireet nähdään kontekstissaan > voimavarat tulevat näkyväksi

• Yksi laaja-alaisempi miksi-kysymys, jota tarkastellaan kokonaisuuden kautta -> 

laajat hypoteesit

• Oma toimijuus rakentui kannatelluksi tulemisen kautta (paradoksi) –

järjestelmässä oletus vahva toimijuus, vaikka työntekijät näkisivätkin asian toisin
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Mistä tunnistaa systeemisen monialaisen 
työskentelyn? (2)
• Ihmisen tarpeet yhteistyön keskiössä

• Systeemisyys palauttaa perusasioiden äärelle 
– kyse on lopulta yksinkertaistamisesta 
(paradoksi)

• Yhdessä mietittiin ensin konkreettiset keinot 
arkeen 

• Asioiden työstämiseen tarvitaan happea, voimia 
ja ruokaa!

• Luottamus rakentuu yhdessä tekemisen kautta –
vrt. nykyinen pilkottu prosessi, sosiaalityö ja –
ohjaus sekä perhetyö

• Konkreettinen toiminta JA reflektio 

• Vuorovaikutuksen keskeinen rooli
• Fit-mittari

• Universaalit tarpeet, kuten autonomia ja 
yhteys - yksilöllistä miten kussakin tilanteessa 
painottuvat ja toteutuvat?
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Kuvan lähde: Scott Kaufman – Transcend / 

Abraham Maslow



valta-asema
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Ammattilaisella on valta-asema, 
joten leimautumisen ja 
seurausten pelko vaikuttavat 
asiakkaaseen aina

∞ Kaikilla ihmisillä on aina omia 
oletuksia, uskomuksia ja teorioita, 
joiden tiedostamiseen ja 
tarvittaessa kyseenalaistamiseen 
tarvitsemme toisia - ulkopuolisten 
läsnäolo ja näkemys tiimissä on 
tärkeä työkalu

∞ Läpinäkyvä yhteistyö 
ammattilaisten välillä loi 
luottamusta

∞ Yhteisen käsityksen 
muodostaminen helpotti kaikkien 
työtä

Kuva: Tabitha Turner / Unsplash



Vaihtoehtoja

KUKIN YKSIN 

KOMPUROIDEN?

HIERARKIOINA?

RINNAKKAIN KULKIEN.
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Ilmiö?

ILMIÖ?
KUKIN YKSIN 

KOMPUROIDEN?

HIERARKIOINA?

RINNAKKAIN KULKIEN.
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Systeemisyyden toteutumisen 
tueksi tarvitaan 

ammattiryhmien yhteinen 
kouluttautuminen, 

rakenteet ja 
johtamisen tuki
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Varsinais-Suomen hyvinvointialue • Egentliga Finlands välfärdsområde

Kuvan lähde: Hannah Busing / Unsplash

Sosiaalityössä ovat rinnakkain yksilö- ja perhetason työ, sekä yhteiskunnallisen 
kontekstin huomioiminen ja siihen vaikuttaminen.
Sosiaalisiin ongelmiin vastataan hoitamalla myös yhteisöjä ja yhteiskuntaa.



Systeeminen yhteisöllinen työ yksilötyön 
rinnalla – esimerkkinä Raision Olkkari
• Voimavarakeskeinen ja integratiivinen työote

• Narratiivisuus, monitarinallisuus, tarinavarannot

• Hyväksyvä, tietoinen läsnäolo (radikaali hyväksyntä),

ei tietäminen, aloittelijan mieli

• Dialogisuus, vuorovaikutusosaaminen

• Kohtaaminen, vuorovaikutuksen estetiikka, rauha, flow, 

ihmettely, uteliaisuus, luovuus, jakaminen ja tarinat

• Kumppanuus, liittolaisuus, kumppanuus, vallan 
jakaminen

• Reflektiivisyys

• Sosiaalinen konstruktiivisuus

• Rakenteellisen- ja institutionaalisen vallan,

byrokratian loiventamista

• Suhde on tila ja aika

Olkkari on kaikille avoin ja turvallinen kohtaamispaikka, 
jossa voi viettää aikaa, saada apua ja olla itsekin 
avuksi

• Kaksi ohjaajaa (sote-työpari) sekä kuntouttavassa 

työtoiminnassa oleva apuohjaaja 

• Monenlaista toimintaa ja tapahtumia

• Tavoittavat n. 60-100 kävijää/pvä
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Tyyne-Maria Malmström ja 

Susanne Peltola kertovat 

Olkkarin toiminnasta 

yhteisösosiaalityön iltapäivässä 

teamsilla 12.10.2023 klo 12-15



Mikä on aikuissosiaalityön asiakkaan 
systeemi?

• Perhetausta, nykyinen sosiaalinen ympäristö, yhteisö, 

yhteiskunta?

• Koska tarvitaan moniammatillista tiimiä, koska jotain muuta, 

tai molempia?

• Systeemisyydessä oire nähdään viestinä, ”lapsi tuo perheen 

hoitoon” > tuovatko syrjäytyneet yhteiskuntaa hoitoon? 

Mitä tämä tarkoittaisi konkreettisesti?
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Ecological systems theory ympyrä
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Ilmiongelmat vai syvempi ymmärrys?
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Rakenteellinen näkökulma – sosiaalisten ja 
ekologisten haasteiden yhteiset ideologiset juuret?

Uusliberalismi & New Public 
Management (Sixten Korkman 2022 Talous ja 

humanismi)

• Ihmiskuva: rationaalisia valintoja tekevä objektiivinen, 
jopa robottimainen yksilö 

• Kilpailu ja vapaat markkinat 

• Yksilönvastuun korostuminen ja valinnanvapaus

• ”Yksilöiden oman edun tavoittelu on myös 
[markkinoiden] yhteinen etu”

• Lähtökohtana itsekkyys

• Hajauttaminen

• Niukkuuden logiikka (”Hapankorpun logiikka” Esa 
Saarinen)

• Kvantitatiivinen mittaaminen ja standardisoidut prosessit

• Määrälliset mittarit, kuten suoritteet?

• Lyhyen aikavälin ajattelu

Systeeminen ajattelu & 
ekososiaalinen 
hyvinvointiparadigma (Salonen 2014)

• Ihmiskuva: relationaalinen/suhdeperustainen, ihminen 
osana systeemiä toimivana subjektina

• Yhteistyö, jakaminen ja osallistuminen

• Lähtökohtana perustarpeet

• Kokonaisvaltaisuus & ihminen osana laajempaa 
kokonaisuutta

• Suhdeperustaisuus

• Huomion kiinnittäminen ihmissuhteiden laatuun

• ”Jeesuksen leivän” logiikka (Esa Saarinen) 

• Henkisellä hyvinvoinnilla ei ole planetaarisia rajoja

• Pitkän aikavälin ajattelu

• Monimuotoisuus

5.9.2023 Karoliina Hiltunen



Sosiaalihuoltolaki 7 §

Rakenteellinen sosiaalityö 
tekee näkyväksi 
asiakkaiden tarpeita ja 
niiden yhteiskunnallisia 
yhteyksiä

Meillä on mahdollisuus toimia systeemisesti 
niin yksilöiden ja perheiden kanssa 
tehtävässä työssä kuin rakenteidenkin 
tasolla – ja nämä ovat erottamattomasti 
yhteydessä.

Tapahtuuko muutos aina ihmisten välisen 
vuorovaikutuksen tasolla? 

Mutta tarvittavan muutoksen suunta 
hahmottuu makrotason kokonaiskuvan 
kautta?
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Kiitos! 
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