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1. Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Sanna Marinin hallitus on ohjelmassaan asettanut tavoitteeksi asunnottomuuden
puolittamisen neljdssd vuodessa ja poistamisen kokonaan kahdeksassa vuodessa, pitden
lahtokohtana Asunto ensin-periaatetta. Edessd on kuitenkin uusia haasteita. Covid-pandemia
on vaikeuttanut tuetuissa asumisyksikoissd ja matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa
tehtévid tyotd. Nuorten péihteitd kdyttdvien asunnottomien osuuden on raportoitu kasvavan
useissa kaupungeissa. Sama koskee naisia ja maahanmuuttajataustaisia.
Asunnottomuustyohon kaivataan uusia toimintamalleja etenkin vaikeasti asutettavien ja

monia tukipalveluja tarvitsevien asiakkaiden auttamiseksi.

Nopeasti reagoiva, asiantunteva ja litkkkuva moniammatillinen tiimi on todettu tehokkaaksi
keinoksi vaikeasti tavoitettavien moniongelmaisten asiakkaiden tukemisessa. Téllaisten
litkkuvien palvelujen malleja on kehitetty Euroopassa ja Yhdysvalloissa erityisesti
mielenterveyspotilaiden tukemiseen. Tunnetuimpia ovat ACT (Assertive Community
Treatment) -mallit [1] ja niistd kehitetyt FACT- ja RACT-mallit [2][3]. Suomessa mm.
Helsingin Auroran sairaalan litkkuva avohoitotiimi ja Lapin sairaanhoitopiirin tehostettu
avohoito ovat ACT-mallin toimivaksi todettuja sovelluksia [4]. Niilld malleilla on ajoittain
saatu hyvié tuloksia my0s asunnottomuuteen liittyvien ongelmien osalta. Porissa kehitetty

litkkkuvan tuen LIITU-toimintamalli on téstd hyva esimerkki ( https://www.pori.fi/sosiaali-ja-

terveys/mielenterveys-ja-paihdetyo/kuntouttavat-asumispalvelut-ja-litkkuva-tuki/liikkuva-

tuki/ ). Y-sdétion Verkostokehittdjit toteutti 2015-2018 pilottitydskentelyn monialaisen kotiin
vietdvin tukimuodon kdynnistamisen tukemiseksi. Kirjallisuudesta ei kuitenkaan 16ydy
tutkimusta nimenomaan Suomen asunnottomuustyohon kehitetyistd moniammatillisen

litkkuvan tuen toimintamalleista.

Tédmin tutkimuksen tarkoituksena on koota ja analysoida kokemukset Jyvéskyldn
moniammatillisen liikkuvan tuen Nopsajalka-tiimin toiminnasta. Sana Nopsajalka on lainattu
Edward S. Ellisin tunnetuista Nopsajalka-kirjoista ja se viittaa uudenlaiseen, nopealiikkeiseen
ja joustavaan palveluun asunnottomuustydssé. Jyviskyldn Nopsajalka-tiimin kokemusten
pohjalta tdssé raportoitu tutkimus pyrkii jalostaman moniammatillisen liikkuvan tuen mallin

asunnottomuustyon paikalliseen, alueelliseen ja valtakunnalliseen kdyttoon.



Sosiaali- ja terveysministerion hankerahoituksella Jyvéskyldn ja Tampereen kaupungit ovat
vuosina 2020-22 kokeilleet ja kehittdneet moniammatillisen liikkkuvan tuen Nopsajalka-mallia
asunnottomuustydssd. Nopsajalka-tiimien tehtéva on edistéé vaikeasti asutettavien
asukkaiden pysyvién asuntoon siirtymistd sekd asumisen jatkuvuutta ehkdisemalld hddtdja ja
muita asumisen kriisejd. Tampereen yliopiston RESET-tutkimusryhmén (Research
Engagement for Sustainable and Equitable Transformations) ja Jyvaskyldn kaupungin
aikuissosiaalityon ja kuntouttavien palveluiden toteuttaman tutkimusyhteistyon tarkoituksena
oli koota kokemukset Nopsajalka-toiminnasta seké jalostaa niiden pohjalta moniammatillisen
litkkuvan tuen alustava malli asunnottomuustydn paikalliseen, alueelliseen ja
valtakunnalliseen kdyttoon. RESET-tutkimusryhmié johtaa professori Annalisa Sannino
kasvatuksen ja kulttuurin tiedekunnassa. Lisdksi RESET-tutkimusryhmin jdsenet
emeritusprofessori Yrjo Engestrom ja tutkimusavustaja Emma Kirki osallistuivat timén

tutkimuksen toteuttamiseen.

Varovaisten arvioiden mukaan noin 1500 ammattilaista ja kokemusasiantuntijaa tyoskentelee
Suomessa suoranaisesti asunnottomien, asunnottomuuden jdlkeen asunnon saaneiden tai
asunnottomuuden uhan alla eldvien asiakkaiden kanssa. Ndma asiantuntijat tyoskentelevét
kunnallisissa ja alueellisissa sosiaali-, terveys- ja asumispalveluissa sekd kolmannen sektorin
palveluntuottajaorganisaatioissa ja jérjestoissd. Kansallisen Asunto Ensin-strategian ja
tyontekijoiden omistautumisen ansiosta Suomi on onnistunut vihentiméén asunnottomuutta
merkittdvisti vuodesta 2008 lidhtien. Strategiaa uudistetaan nyt tydnimelld Asunto ensin 2.0
[5]. RESET-tutkimusryhmi on tukenut ja analysoinut tdtd prosessia ensin toteuttamalla
kolme muutoslaboratoriotutkimusta vuosina 2018-19 [5][6][7|[8] ja niiden jilkeen vuosina
2020-21 Tyosuojelurahaston rahoittaman tutkimushankkeen *Yhteinen ammatillinen

toimijuus Suomen Asunto Ensin-tydssd’ [9][10].

Nopsajalka-malli synnytettiin vuonna 2019 Tampereen yliopistolla toteutetussa
Muutoslaboratoriossa, johon osallistui edustajia Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluista, asumispalveluista sekd merkittivistd kolmannen sektorin
palveluntuottajajérjestdistd. Nopsajalka luotiin osallistavassa prosessissa uudeksi
moniammatillisen ja ylisektoraalisen liikkuvan tuen toimintamalliksi, hyddyntden myds Porin

LIITU-toiminnan kokemuksia.



Syksylld 2020 sosiaali- ja terveysministerid kéynnisti asunnottomuutta vihentidvien sosiaali-
ja terveyspalvelujen valtakunnallisen kehittimishankkeen, josta useat kaupungit saivat
rahoitusta omille osahankkeilleen. Jyvéskyldn ja Tampereen osahankkeet sisdlsivét
moniammatillisen liikkuvan tuen kehittimisen ja kokeilemisen, Jyvéskyldssd osana ASSI
Asunto ensin-kokonaisuutta, jonka projektipddllikké on Ritva Anttonen. Jyvéskylén edustajat
kuulivat Tampereen Nopsajalasta ja ottivat luvan saatuaan saman nimen kéyttoonsa.
27.10.2020 RESET-tutkimusryhma toteutti osana Tyodsuojelurahaston rahoittamaa
tutkimustaan valtakunnallisen verkkotyOpajan aiheesta ’Liikkuvan moniammatillisen tuen
jérjestdminen asiakkaille’, kutsuttuina puhujina Porin LIITU-toiminnan ja Tampereen
Nopsajalka-tiimin edustajat. Jyvéskylélld oli tydpajassa vahva osanotto ja kaupungin

edustajat esittivit useita kysymyksid puhujille.

Ritva Anttonen: “Tdssd on tosi hyvdd tietoa tullut meille ja tdmmoistd kokemusta. Ja mind
ehdottaisin, ettd me voitaisiin jatkossakin vihdn vertailla ja 'parastaa’ toisiltamme.
Ja etsid ratkaisuja yhdessd, kun varmaan tulee tdssd monenlaisia seikkoja meilld

’

eteen tamdn kdynnistdmisessd.... Ettd kiitoksia vaan opista.’

[Ote tyOpajan keskustelutallenteen litteroinnista]

Kesdkuun alussa 2021 RESET-tutkimusryhmad toteutti toisen verkkotyOpajan samasta
aiheesta, nyt puhujina Jyvéskyldn ja Tampereen Nopsajalka-tiimien edustajat. Nopsajalka-
toimintaa kehitettiin kummassakin kaupungissa sen omien olosuhteiden ja tarpeiden

mukaisesti, samalla kokemuksia vaihtaen.

Nopsajalan ajatus kirjattiin Tampereen kaupungin Asunnottomuuden puolittamisen

toimenpideohjelmaan 2020-2022 seuraavasti:

“Tampereen Muutoslaboratoriossa tiimi nimettiin Nopsajalaksi, joka tarjoaa apua
viipymdttd ja joustavasti. Tyoskentelyn kohderyhmdnd ovat asunnottomuusuhan alla
olevat, erityistd tukea tarvitsevat asiakkaat sekd asumispdivystyksestd tai muista
asumisyksikéistd omaan asuntoon muuttavat asunnottomat asiakkaat. Asiakkaat
ohjautuvat Nopsajalkaan esimerkiksi psykiatrisista sairaaloista, jolloin Nopsajalka tukee
heiddin kotiuttamistaan tai asuttamistaan. Myos vuokranantajien ja asumisneuvojien
yhteydenotot asiakkaista, joiden tilanne on kriisiytynyt esimerkiksi psyykkisen sairauden

vuoksi, voivat ohjautua Nopsajalalle. Tdlloin Nopsajalan tehtdivdi on tukea asunnon



sdilyttamistd. Nopsajalan tyoskentelyyn kuuluu myés asumispdivystyksen asunnottomien
asiakkaiden asuttamisen tuki. Asumispdivystysyksikossd on pitkdaikaisasunnottomia,
joiden asuttaminen hajasijoitetusti vaatii erityistd tukea ja monisektoraalista yhteistyotd.
Luottamuksen rakentaminen toisaalta asiakkaaseen ja toisaalta vuokranantajiin on

keskeistd.

Erityistd Nopsajalan toiminnassa on palveluiden rddtdloiminen ihmisen palvelutarpeita
vastaavaksi kokonaisuudeksi sekd niiden koordinaatio. Tydskentelyn tulee olla liikkuvaa
Jja mddrdajoiltaan joustavaa, eli tarjota intensiivisempdd tukea kriisitilanteessa ja
hellittdd otettaan, kun tilanne tasaantuu. Tyoskentelyn tulee tarvittaessa jatkua pitkddnkin
asiakkaan kanssa. Nopsajalka-tiimissd on osaamista sekd sosiaalitydstd ettd pdihde- ja
mielenterveystyostd. Tiimi asemoituu organisatorisesti osaksi aikuissosiaalityon palveluja
mutta kdytdnnon tyétd tehdddn tiiviisti Konsti-tyéryhmdn kanssa. Nopsajalan
asiakaskunnassa pdihde- ja mielenterveysongelmat ovat erityisesti painottuneet, joten
tiimistd tulee loytyd vahvaa osaamista moniongelmaisen, usein pdihtyneen ja vdlilld
psykoottisten tai muuten psyykkisesti oireilevien ihmisten auttamiseen.
Palvelujdrjestelmdn tuntemus ja laajat konsultaatiomahdollisuudet perus- ja
erikoissairaanhoidon kanssa takaavat sen, ettd kriisiapua saadaan nopeasti. Tilanteen

vaatiessa Nopsajalka jdrjestdd myos asunnon siivousta tai raivaussiivousta.’

[6,s. 11-12]

Jyviskyldn kaupunki kuvaa verkkosivuillaan omaa Nopsajalka-malliaan seuraavasti [11]:

“Monialainen liikkuva tiimi Nopsajalka palvelee asunnottomia tai
asunnottomuusriskissd olevia henkilGitd. Tiimissd tyoskentelee psykiatrinen
sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja, ldhihoitaja sekd asumisneuvoja oman tyonsd ohessa.
Tiimissd on myos aikuissosiaalityon, lastensuojelun, pdihde-, kriisi- ja traumatyon
osaamista ja kokemusta.
Nopsajalan kohderyhmdnd ovat erityistd tukea tarvitseva henkilot, joilla on vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja.

» Tiimi tarjoaa asiakkaalle matalan kynnyksen sosiaaliohjausta, asumisneuvontaa sekd

pdihde- ja mielenterveystyotd.



»  Asiakkaat ohjautuvat palveluun pddasiassa yhteistyoverkoston kautta, kuten
sosiaalipalveluista, terveyskeskuksista, rikosseuraamuslaitokselta ja vankiloista. Asiakas
voi myads itse hakeutua palveluun.

= Tiimi ottaa yhteyttd ja reagoi nopeasti asiakkaan tilanteeseen, selvittdd palvelutarpeen
sekd palvelee, ohjaa ja kannattelee saattaen vaihtaen asiakasta hdnen tarvitsemiinsa
muihin palveluihin. Palveluprosessin kesto ja intensiivisyys vaihtelee asiakkaan
tarpeiden mukaisesti.

= Tiimin tyontekijd voi toimia myés palvelutulkkina asiakkaan palvelupolulla uuteen
palveluun siirryttdessd.

= Tiimi toteuttaa tyossddn Asunto ensin -mallia ja sen periaatteita.”

Té&ma raportti on tuotettu kiintedssa yhteisty0ssd Jyviskyldn Nopsajalka-toiminnasta
vastaavien kanssa. Erityisesti Ritva Anttosen, Riikka Hultin ja Hannele Kauniston panos on
raportin tyostdmisessé ollut oleellisen térked raportin tuottamisessa. Vaikka haastatteluotteet
esitetdéin raportissa padsdantdisesti nimettomind, kiitdimme ldmpimasti myods Nopsajalka-
tiimin asiakkaita, jasenid, yhteistydkumppaneita ja sidosryhmien edustajia heiddn
haastatteluissa ja havainnoiduissa tilanteissa antamistaan arvokkaista ndkemyksista ja
tiedoista. Yhteistyokumppaneilla tarkoitamme eri palvelujen tyontekijoitd, jotka ovat suoraan
tekemisissd Nopsajalan mahdollisten tai tosiasiallisten asiakkaiden kanssa. Sidosryhmilld
tarkoitamme eri palvelujen esimichid ja asiantuntijoita, joille Nopsajalan toiminta on
merkityksellistd, mutta jotka eivit tyypillisesti suoraan tyoskentele Nopsajalan asiakkaiden
kanssa. Sidosryhmien edustajia haastateltiin, koska he voivat tehtdvissdadn merkittévasti

vaikuttaa palveluverkoston kehittymiseen.

Nopsajalkaa koskevan osallistavan analyysin merkitystd lisdi se, ettd asunnottomuuteen
liittyvit tukipalvelut siirtyivédt vuoden 2023 alussa kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle.
Niin ollen Nopsajalka-ty0ssa kehitetyt toimivat palvelut ja kdytdnndt on siirrettivd SOTE-
keskuksille. Tdmai on asiakkaille, tyontekijoille ja esimiehille suuri muutosprosessi ja
oppimishaaste sekd mahdollisuus yhteisen asiantuntijuuden ja ammatillisen toimijuuden

kehittdmiseen.



2. Teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset

Nopsajalka-toiminta on uusi palvelumuoto, jonka malli muotoutuu kiytdnnon tyossa
tapahtuvan oppimisen kautta. Oppimistutkimuksessa tdllaista oppimista kutsutaan
ekspansiiviseksi oppimiseksi [12]. Sille on ominaista, ettd lopputulosta ei tiedetd ennalta,
vaan toimijat itse synnyttavét sen ratkomalla ty0ssa esiin nousevia vaativia ongelmia ja
ristiriitoja. Tiimin jasenten, esimiesten, asiakkaiden ja sidosryhmien on jatkuvasti arvioitava
ja uudistettava toimintaa, kdyttiden esiintyvid hdiridita ja ristiriitoja kehitystyon
kdynnistimind. Ekspansiivinen oppiminen etenee pitkiné sykleind, alkaen vallitsevien
kiytantdjen kyseenalaistamisesta ja analyysista, edeten téltd pohjalta uuden toimintatavan

mallittamiseen, kdyttdonottoon ja vakiinnuttamiseen (kuvio 2.1).

7. UUDEN MALLIN el
VAKIINNUTTAMINEN

MITA TAMA MERKITSEE

Y KUMPPANEILLE?
6. PROSESSIN ARVIOIN
MITA SAAVUTIMME, 1. KYSEENALAISTAMINEN

MITEN SENGTEIMME? MIKA TASSA
OIKEIN TOKKII?

5. MALLIN KAYTTOONOT 2. ANALYYSI
MITKA VANHAT TOIMINTA- MIKA ON ONGELMIEN
TAVAT OVAT ESTEENA, TAHANA, MISTA NE JOHTUVAT?
MITA VANHASTA ON
SAILYTETTAVA?®
3. MALLITTAMINEN
+ J“f\ASL\k',”ém-\EJLEEL,ﬁ' " \VILLAISELLA MALLILLA
MITEN TAMA TOIMII HALUAMME TOIMIA
TOSITILANTEISSA, VASTAISUUDESSA?
MITEN TATA ON
PARANNETTAVA?"

Kuvio 2.1. Ekspansiivinen oppimissykli [muokattu ldhteesté 12, s. §]

Tyoskentely Nopsajalka-tiimissd merkitsee palvelujen tuottamista asiakkaiden ja eri aloja
edustavien ammattilaisten yhteiskehittelyni [13]. Ratkaistakseen ongelmia ja saavuttaakseen
tuloksia ndiden toimijoiden on kommunikoitava keskendén ja koordinoitava toimenpiteitddn

nopeasti, ylittden eri ammattien ja organisaation sektoreiden vilisid perinteisid rajoja.
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Nopsajalka-tiimissé tydskentely edellyttid vélineiti, joiden avulla toimijat havaitsevat,
etteivit ole yksin kohtaamiensa ongelmien &dérelld ja ettd niiden ratkominen on mahdollista.
Tiimin jésenten, asiakkaiden ja sidosryhmien on jatkuvasti arvioitava ja uudistettava
toimintaa, kdyttien esiintyvid hdiriditd ja ristiriitoja uusien kdytdntdjen oppimisen

kdynnistimina.

Nopsajalka-tiimissé tyoskentelyd voidaan analysoida ja tukea kdyttden apuna kasitteellistd
kehysté, joka muodostuu kahdesta ulottuvuudesta (kuvio 2.2). Vaakaulottuvuus kuvaa liiketta
ja tasapainottelua yhtdaltd moniongelmaisen yksiloasiakkaan auttamisen, toisaalta
ylisektoraalisten palvelu- ja asumispolkujen koordinoimisen ja eheyttimisen valilla.
Pystyulottuvuus kuvaa liikettd ja tasapainottelua yhtdéltd nopeiden akuuttien interventioiden,

toisaalta pitkdjanteisen tuen vélilla.

PITKAJANTEINEN TUKI
r

ap

YKSILOASIAKAS /A \ » PALVELUVERKKO

¢/

y
NOPEA
PUUTTUMINEN

Kuvio 2.2. Nopsajalkatydskentely liikkkumisena toisiaan tdydentdvien tydorientaatioiden vélilla

Tédmin tutkimuksen ty6hypoteesi on, ettd Nopsajalkatiimi edellyttdd poikkeuksellisen vahvaa
ammattitaitoa ja yhteistoimintaa tyontekijoiltd ja esimiehiltd. Heidédn on jatkuvasti litkuttava
tyon kohteen laajuuden ja aikaperspektiivin suhteen erilaisten tyforientaatioiden vililld ja

yhdisteltidva niitd luovasti, pitden asiakkaan keskipisteena.
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Tassé tutkimuksessa haemme vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1.

Mitkd ovat Jyvéskyldn Nopsajalan tdhénastisen kehityksen térkeimpid askelia ja miten
niitd voidaan tulkita ekspansiivisen oppimisen vaiheina?

Millaisia ovat Jyvéskyldn Nopsajalan tyontekijoiden, asiakkaiden, esimiesten,
yhteistyokumppanien ja sidosryhmien kokemukset Nopsajalan toiminnan
vahvuuksista, rajoituksista ja kehittdmistarpeista?

Mitkd ovat Jyvéskyldn Nopsajalassa luodun asunnottomuustyon moniammatillisen
litkkkuvan tuen toimintamallin ja asiantuntijuuden oleelliset ulottuvuudet ja

periaatteet?
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3. Tutkimuksen toteutus, yhteistyokumppanit ja aineisto

Jyviskyldn Nopsajalka-tiimi palvelee erityisti tukea tarvitsevia asiakkaita, jotka kohtaavat
asunnottomuuta tai ovat asunnottomuusriskissé ja joilla on vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Tiimissi tyoskentelee pysykiatrinen
sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekijd. Tiimissd on aikuissosiaalityon,
lastensuojelun, pdihde-, kriisi- ja traumatyon osaamista. Asiakkaat ohjautuvat palveluun
omachtoisesti ja esimerkiksi lastensuojelun tehostetusta perhetydstd, aikuissosiaalitydstd,
palvelukeskus Hanskasta, terveysasemilta tai rikosseuraamuslaitokselta. Asiakas voi myds
itse hakeutua palveluun. Tiimi tarjoaa asiakkaalle matalan kynnyksen sosiaaliohjausta
asumisneuvontaa sekd pdihde- ja mielenterveystydtd. Tiimi ottaa yhteytté ja reagoi nopeasti
asiakkaan tilanteeseen, selvittda palvelutarpeen sekéd palvelee, ohjaa ja kannattelee asiakasta
hénen tarvitsemiinsa muihin palveluihin. Palveluprosessin kesto ja intensiivisyys vaihtelee
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus palata takaisin palveluun
jos prosessi katkeaa. Tiimin tyOntekijé voi toimia my0s palvelutulkkina asiakkaan
palvelupolulla uuteen palveluun siirryttidessd. Tiimi toteuttaa tydssddn Asunto ensin -

periaatteita.

Tutkimus nojautui kehittdvén tyontutkimuksen metodologiaan [14][15]. Siiné tutkijat
tarjoavat kdytdnnon toimijoille vélineitd ja aineistoa, jota he kiyttdvét toiminnan
osallistavaan analysointiin ja kehittimiseen. Kéytdnnon toimijoille tavoite on heidédn oman
tyonsd kehittdminen. Tutkijoille tavoite on itse kehittdmisprosessin dokumentointi ja
analysointi, joka vie eteenpdin ymmarrystimme siitd, miten ylisektoraalinen ja
moniorganisatorinen oppiminen tapahtuu ja miten sitd voi tukea. Téstd lahtokohdasta
tutkimus toteutettiin kolmivaiheisesti. Ensimmaéisessi, etnografisessa vaiheessa kevailld 2022
haastateltiin Nopsajalka-tiimin tyontekijoitd, esimiehid ja yhteistydkumppaneita ja
sidosryhmien edustajia. Tdma vaihe sisdlsi my0s asiakastapaamisten havainnoinnit ja
asiakkaiden haastattelut, tiimikokousten havainnoinnit ja tallentamiset seké tiimin toimintaa
koskevan kirjallisen aineiston kokoamisen. Toinen, interventiopainotteinen vaihe sisdlsi
huhtikuussa 2022 pidetyn Jyviskyldn ja Tampereen Nopsajalka-tiimien yhteiskokouksen seké
Jyviaskyldssd 08.06.2022 pidetyn, kokemusten arviointia ja mallin kehittelyd palvelleen
tyopajan. Kolmannessa vaiheessa toteutettiin Tampereella 22.08.2022 Nopsajalka-mallin
levittimiseen ja jalostamiseen tarkoitettu valtakunnallinen tydseminaari. Titd vaihetta

voidaan pitdd Nopsajalka-tiimin ja tutkijoiden yhdessa toteuttamana interventiona, jolla
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Jyviaskyldssd tehtyd kehitystyotd kytkettiin muilla paikkakunnilla ja valtakunnallisesti
tapahtuvaan kehitykseen.

Suomen asunnottomuustyon koordinoinnissa keskeiset Y-sditio ja sen Verkostokehittdjét
ovat toimineet tutkimuksen oleellisen tirkednd tukena. Ndmai toimijat ovat omia kanaviaan
hyodyntien vilittaneet tutkimuksen aikana tuotettuja havaintoja ja oivalluksia

asunnottomuustydn kentille.

Tutkimuksen aineisto muodostuu seuraavista osioista:

+ Kevailld 2022 toteutettujen Jyvéskyldn Nopsajalan tyontekijoiden, esimiesten,
kumppanien ja sidosryhmien 13 yksilohaastattelun ja neljdn parihaastattelun tallenteet
ja litteraatit

+ Kevailld 2022 toteutettujen kolmen asiakastapaamisen ja asiakashaastattelun
tallenteet ja litteraatit

+ Kevailld 2022 toteutetun kahden Nopsajalka-tiimin kokouksen tallenteet ja litteraatit

* Huhtikuussa 2022 pidetyn Tampereen ja Jyviskyldn Nopsajalka-tiimien yhteisen
tapaamisen tallenne ja litteraatti

» Kesidkuussa 2022 Jyviskyldssd pidetyn tydpajan tallenne ja litteraatti

» Elokuussa 2022 Tampereella pidetyn yhteistydseminaarin tallenne ja litteraatti

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Henkildston jasenten,
esimiesten, kumppaneiden ja sidosryhmien edustajien haastatteluissa oli kolme pédédosaa: (1)
haastateltavan tausta, (2) kokemukset Nopsajalasta ja (3) ajatukset Nopsajalan kehittimisesta.
Kuten liitteend 1 olevasta haastattelurungosta kdy ilmi, haastattelukysymykset muotoiltiin
siten, ettd Nopsajalka-tiimin jdsenille, esimiehille ja yhteistyokumppaneille esitetyt
kysymykset olivat mahdollisuuksien mukaan samanlaisia, mutta eriytettiin tarvittaessa
haastateltavan tehtdvén ja aseman edellyttiméllé tavalla. Haastateltavia kannustettiin
syventdmaién tirkeind pitdimiddn aiheita tilanteeseen sopivien lisdkysymysten avulla.

Haastattelut kestivit keskiméddrin puoli tuntia.

Asiakkaiden haastattelut toteutettiin Nopsajalan tyontekijoiden toteuttamien

asiakastapaamisten jdlkeen. Tutkimusryhmain jdsen oli ldsnd asiakastapaamisissa.
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Haastattelussa keskityttiin asiakkaan omaan eldmintilanteeseen, Nopsajalasta saatuihin
kokemuksiin, asiakkaan tulevaisuuden nidkymiin seké palvelujen kehittdmistd koskeviin
toiveisiin (liite 2). Seka liitteen 1 ettd liitteen 2 haastattelukysymykset muodostettiin

hyodyntien perusteellisia keskusteluja Nopsajalka-tiimin kanssa.

Tallennettu aineisto on kokonaisuudessaan litteroitu ulkopuolisen litterointipalvelun toimesta

yksityiskohtaista analyysia varten.
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4. Analyysimenetelmit ja tutkimuksen etiikka

Kehittivin tyontutkimuksen ldhestymistavalle [14][15] ominaiseen tapaan pyrimme aineiston
analyysissa selvittimédn, missd maérin Jyvéskyldn Nopsajalka-toiminnan kehityksessi
voidaan tunnistaa askelia, joiden muodostamaa prosessia kutsutaan ekspansiiviseksi
oppimissykliksi [12][13]. Kuten voidaan ndahda kuviosta 2.1, ekspansiivinen oppimissykli
alkaa tyypillisesti toiminnan ongelmista, hdiriytymisesté tai jopa kriisiytymisestd. Ndma
toiminnan hiiridt voivat saada toimijat eritteleméén ongelmien syitd ja luomaan vilineitéd
niiden ymmaértdmiseen. Tdma voi johtaa uuden toimintamallin muovaamiseen, koetteluun ja
syventdmiseen. Parhaassa tapauksessa toimijat onnistutaan kiteyttdméén ja mallittamaan
uuden toimintamallin kantava ydinajatus, joka avaa laajat soveltamismahdollisuudet.
Kehittivissa tyontutkimuksessa téllaista ydinajatusta kutsutaan ’alkusoluksi’ [12]. Uuden
toimintamallin kdyttoonotto synnyttdd uusia haasteita, jotka tyypillisesti edellyttévit
neuvottelua ja yhteiskehittelyd yhteistyokumppanien kanssa. Samalla alkaa jo nousta esiin

ongelmia, jotka ennakoivat seuraavaa ekspansiivista oppimissyklid.

Etenimme aineiston analyysissa siten, ettd yksi tutkimusryhmin jdsen ensin katsoi
videotallenteet ja luki ensin huolella ldpi kaiken litteroidun aineiston. Samalla tima tutkija
valitsi ja kirjasi yl0s aineiston eri osioiden otteet, piirteet tai painotukset, joita hén piti
merkittdvind tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta. Timéan vaiheen pohjana ei kiytetty
mitidén ennalta maariteltyd teoriakehysti tai luokitusta. Toisessa vaiheessa tutkijaryhmén
kaksi muuta jasentd katsoi tallenteet ja luki litteroidun aineiston lédpi etsien siitd mahdollisia
osoituksia Nopsajalan ekspansiivisen oppimissyklin askelista. Tdssé vaiheessa tutkijat siis
tukeutuivat tietoisesti ekspansiivisen oppimisen teoreettiseen kehikkoon. Tamén vaiheen
tuloksena valikoituneita aineisto-otteita verrattiin ensimmadisen vaiheen valintoihin
mahdollisten eridvien tulkintojen tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi. Néin syntyi Nopsajalan

ekspansiivisen oppimissyklin alustava kuvaus, joka pelkistettiin viideksi askeleeksi:

Askel 1: Jyviskyldn Nopsajalan toimintatavan muutos pitkisté lyhyisiin palvelusuhteisiin
Askel 2: Asiakkaiden palvelupolut toiminnan analysoinnin vélineend

Askel 3. Saattaen vaihtaminen uuden toimintamallin ydinajatuksena

Askel 4. Yhteistydsopimukset uuden toimintamallin tukena

Askel 5. Osaaminen edessi olevana haasteena
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Raporttimme etenee siten, ettd luvussa 5 on kullekin néisti viidestd askelesta omistettu oma
alalukunsa. Niissi luvuissa kdytimme runsaasti suoria otteita litteroitujen haastattelujen,
asiakastapaamisisten, kokouksien ja tydpajojen tallenteista. Koska tdma raportti koskee ennen
kaikkea osallistavaa tutkimusprosessia, jonka kdytdnnon toimijat toteuttivat yhdessi
tutkijoiden kanssa, on tirkedd, ettd kdytdnnon toimijoiden omat dénet padsevit raportissa

kuuluviin. Aineisto-otteet on kursivoitu ja erotettu lainausmerkeilld muusta tekstista.

Tutkimus on noudattanut Suomen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) eettisid
sadntdjd sekd Euroopan Unionin tietosuojaohjeita Tampereen yliopiston ja Suomen
Akatemian tdiménhetkisten suositusten mukaisesti. Tutkimukseen osallistuville henkiléille ja
heidin organisaatioilleen tiedotettiin etukdteen tutkimuksen tavoitteista ja aineistonkeruusta.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Osallistujilta pyydettiin kirjallinen suostumus
tutkimukseen osallistumisesta ja osallistujat olivat tietoisia, ettd he voivat halutessaan
keskeyttdéd osanoton tai kieltdytyd siitd. Tutkimukseen osallistuneiden henkildllisyys salataan
kaikin mahdollisin keinoin tutkimuksen tuloksien raportoinnin yhteydessa, ellei heiltd ole
saatu erillistd lupaa tietojen kertomiseen. Kaiken tutkimusaineiston suhteen noudatetaan
systemaattisesti henkilotietolaissa ja EU tietosuoja-asetuksessa on miirittyjd kiytantoja.
Anonymisoitu tutkimusaineisto sédilytetdén salasanoilla suojatuissa tiedostoissa. Aineisto
arkistoidaan ja hdvitetddn henkildtietolaissa ja voimaan tulevassa EU tietosuoja-asetuksessa
saddetylld tavalla. Erityisesti asiakaskohtaamisten havainnointi ja asiakkaiden haastattelut
vaativat vallitsevan lainsdddannon edellyttdmien eettisten periaatteiden huolellista

noudattamista.
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5. Tulokset

5.1. Jyvaskylin Nopsajalan toimintatavan muutos pitkisté lyhyisiin

palvelusuhteisiin

Nopsajalan asiakkaat ovat tavallisesti olleet pitkddn palvelujen ulkopuolella ja

heidédn moninaiset palvelutarpeensa ovat kasautuneet. Siksi he tarvitsevat pitkikestoisesti
monenlaisia palveluja. Toiminnan kdynnistyttyd Nopsajalka sai alkuvaiheessa asiakkaita,
joiden pitkdkestoiset palvelutarpeet vaativat tiimiltd hyvin pitkékestoista palvelua. Tdéma johti
vaikeaan tilanteeseen.

”No, tdssdhdn lihdettiin ensin menemddn silld ajatuksella, ettd kun ndmd on erityistd
tukea tarvitsevia, ne palvelut ovat pitkdkestoisia prosesseja, se kuntoutuminen. Niin kuin
onkin. Tarve on suuri ja silld tavalla voimaantuminen tapahtuu hitaasti. Ja sitten me
vain todettiin, ettd kun siind oli kaksi tyontekijdd silloin 2021 kevddlld tai kesdlld, ettdi
eihdn tastd tule mitddn. Jos tddlld on se parikymmentd asiakasta asiakkuudessa ja me
niitd palvellaan koko hankkeen ajan, niin emme me pdidise tekemddn yhteistyotd

)

verkostojen kanssa, niin kuin oli ajatus.’

Ekspansiivisen oppimissyklin ensimméinen askel on héiriintyneen toiminnan
kyseenalaistaminen (kuvio 2.1). Y114 olevassa haastatteluotteessa ilmaus “eihin tdsté tule

mitdén” on hyvé esimerkki timédn askeleen pohdinnoista.

Niin ei voitu jatkaa. Nopsajalan tyoskentelyyn luotiin siksi nopean toiminnan
palveluprosessi, jossa asiakkaita saatetaan ja kiinnitetdédn muihin jo olemassa oleviin
palveluihin. Nopsajalan palveluprosesseja lyhennettiin ja nykyisin ne kestivit yleensé
yhdesti kolmeen kuukauteen. Nopsajalan palveluissa siirryttiin yksiloasiakastydstd kohti
rakenteellista sosiaalityoté ja verkostoyhteisty6td. Tama oli joillekin tyontekijdille ja
yhteistyokumppaneille vaikea ja ristiriitainen ratkaisu, kuten seuraavista otteista kdy ilmi.
”No, siis minun mielestdni silloin, kun Nopsajalka aloitettiin, niin se toimi silloin
paremmin. Eli ihan siltd kannalta, ettd siind oli se tydpari, jotka yhdessd hoiti asiakkaan

kanssa, ja se oli ns. kotiin vietdvdd tukea. Eli kéiytiin auttamassa asiakasta siivouksessa,
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kéytiin asiakkaan kanssa hoitamassa asioita, asuntoasioita, laskuasioita ja tdllaista.
Mutta tilld hetkelld minun mielestd se ei ole sitd. Eli tdilld hetkelld se on tosi nopeata
toimintaa, ja sitten heti seuraava asiakas, ja sitten. Ettd ei pystytd tekemdcdn sellaista
pitkdaikaista kuntouttavaa tyotd asiakkaan kanssa, vaan hdnet neuvotaan, ohjataan

)

jonnekin, ja sitten se on seuraava.’

“Eli alussa ajattelin, ettd se malli olisi sellainen, ettd pystyttdisiin pitempddn pysymddn
niin sanotusti kuntouttavana tyond siind asiakkaan rinnalla ja ettd se asuminen
turvattaisiin sen jdilkeen, kun se asuminen on mahdollistettu. Mutta sitten heindkuussa -
21 hankkeessa tehtiin muutos, ettd ei anneta eikd mahdollisteta semmoista pitkdkestoista
tyoskentelyd, vaan ldhinnd se hoidon ja palvelutarpeen arviointi ja eteenpdin ohjaus.
Mind nden, ettd se on erittdin suuri haaste, koska ei meiddn palvelujdrjestelmdssd
hirvedsti ainakaan Jyviskyldssd ole sellaista tahoa, joka sitten ottaa koppia ndistd...
Minun ajatukseni on, ettd siind tarvitaan tietenkin se nopean reagoinnin joukko, joka
tekee palvelutarpeen arviota ja hoidon tarpeen arviota ja hoidetaan niitd konkreettisia
kdytdnnon asioita esimerkiksi sen asumisen turvaamiseksi tai mahdollistamiseksi, ja

’

sitten sen jdlkeen se pitempikestoinen tuki siind asiakkaan kanssa.’

Néma haastatteluotteet kuvaavat hyvin kahden toimintamallin vélistd jannitettd ja sen
joillekin toimijoille aiheuttamaa stressid. Ensimmaisen otteen haastateltava mieltdd uuden
malli selvidnd huononnuksena (se toimi silloin paremmin’’). Jilkimmaiisen otteen
haastateltava nékee, ettd tarvittaisiin seké pitkdkestoista ettd nopeaa palvelua. Jdnnite nékyy
ilmauksessa “se on erittdin suuri haaste, koska ei meiddn palvelujdrjestelmdssd hirvedsti
ainakaan Jyvdskyldssd ole sellaista tahoa, joka sitten ottaa koppia ndistd”. Ekspansiivisen
oppimisen teorian ndkdkulmasta timin tyyppiset lausumat voivat kdynnistié kollektiivisen
ponnistuksen analysoida ongelmia eli syklin toisen askelen. Tdhén nojautuen tutkijatiimi
esitti em. aineisto-otteet ja joukon vastaavia otteita kynnistadkseen yhteisen analyysin

kesdkuussa 2022 pidetyssé tyopajassa.

Seuraavat aineisto-otteet kertovat, ettd useat haastateltavat ja tyopajan osanottajat ndkivat

muutoksen pitkistd lyhyisiin palvelusuhteisiin vélttimattoména ja hedelmaéllisend askeleena.
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2

os nyt ajattelee sieltd hankkeen alusta, on kehitetty sitd, ettd asiakkuudet siirtyisivdt
eteenpdin olemassa oleviin palveluihin nopeammin, ettd meiddin palvelumme pysyisi
semmoisena joustavana ja nopeasti reagoivana emmekd me menisi tukkoon siitd
asiakasmddrdstd. Kun hanke on kehittynyt eteenpdin, niin myés se luonnostaan on luonut
sitd, ettd ndhdddn ehkd aika nopeasti, ettd minkd asioitten kanssa tehdddn vihdn
pidempdidn toitd ja mitd jo ohjataan selkedisti eteenpdin, ettd ei ole sitten ehkd tarvetta
sille Nopsajalan semmoiselle pidemmdille kannattelulle.”

“Ja sitten me pddtimme, ettd nyt pysdytetddn tdmd asiakasvirta tddltd aikuissosiaalityon
puolelta vihdksi aikaa ja ldhdetddn tekemdcdn interventioita sinne osasto kolmoselle
kaupunkisairaalaan, ja Rise oli sitten toinen. Otetaan niitd muitakin asiakkaita, ettd
ndhddcdn, miten kehittyvit ne prosessit heiddn kanssaan ja mitd tarpeita sielld on ja
miten tamd Nopsajalka voi olla tosiaan monialainen litkkuva tiimi ja mennd sielld
verkostossa. Ja tamd oli hyvd pddtos. Tdtd kautta on kehitetty sitd prosessia niin, ettd
pystytidn tekemddn, ettd se on Nopsajalka eikd pitkdkestoisen prosessi, palvelu. He
rakentavat luottamuksen ja kartoittavat palvelut ja laittavat prosessin alulle. Mutta
sitten, kun ndhdddn asiakkaitten muita tarpeita, niin saattaen vaihtaen viedddn sinne
toiselle puolelle. Lyhytkestoisia asiakkuuksia ja sitd etsivdd tyotd vahvasti sielld
verkostoissa, ja myos osaltaan sitd kannattelevaa tyotd. Minun mielestdni ne ovat ehkd
ne kaksi teemaa, mitkd nyt tdmdn ajan Nopsajalassa nékyvdt vahvasti. Ehkd riskind on,

kuinka pitkddn se kannatteluvaihe voi kestdd Nopsajalassa.”

Ekspansiivisen oppimissyklin kolmas askel on uuden toimintamallin muodostaminen.
Nopsajalan toiminnan painopistettd muutettiin pitkékestoisesta asiakasty0std nopeampaan ja
lyhytkestoisempaan prosessiin, jotta voidaan palvella useampia asiakkaita ja laajentaa
yhteisty6td asunnottomuutta viahentdvissé sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostossa, joka on
kokonaisuutena ratkaiseva asunnottomuuden vdhentdmisessd. Kuntouttavasta tydskentelysté
suuntauduttiin vahvasti palveluohjaukselliseen verkostotydskentelyyn. Témén tutkimuksen
aikana osanottajat kéyttivat innokkaasti mahdollisuuksia keskustella uudesta
toimintatavastaan ja tekivdt ndkyvéksi uuden toimintamallinsa avainpiirteitd. Uusi
toimintamalli syntyy asteittain, kun toimijat palaavat siihen ja alkavat kuvata siti
tasmillisemmin. Alla olevat otteet kertovat siitd, miten haastateltavat ja tydpajan osanottajat

véhitellen tekividt muotoutuvan toimintamallinsa ulottuvuuksia nékyviksi.
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"Silloin kun Nopsajalka aloitti aikanaan, niin silloin yhteistyé ei ihan tdlld tavalla
ldhtenyt liikenteeseen. Nyt se on semmoinen 2.0, missd alkaa ndyttdd siltd, miten mekin
se ndhdddn. Koska sielld on pitkdaikaista porukkaa, joka tuskailee hirvedn paljon. Se on

’

sitd ohjausta.’

2

opsajalan yhteistyotahot, joihin he ovat sddnnollisesti yhteydessd, ne muuttuvat, tai

’

sanoisinko ennemminkin, ettd sinne tulee lisdd semmoisia voimakkaita tahoja.’

Néma aineisto-otteet ilmaisevat, ettd yhteistyon vahvistamien muiden palvelujen kanssa on
muotoutuvan uuden toimintamallin oleellinen piirre. Ensimmaiinen ote myds korostaa, ettd
asiakkaiden akuutit ohjaustarpeet ovat yhteistyon liikkeellepaneva voima. Toinen ote lisdé,
ettd toimintamalli kehkeytyy, kun muodostetaan uusia vahvoja kumppanuuksia. Esimerkiksi
yhteistyd Risen ja vankiloiden kanssa on muuttunut intensiivisemmaksi ja
monitahoisemmaksi siten, ettd nyttemmin useat eri vankilat kdfintyvét Nopsajalan puoleen
edistiddkseen vapautuneiden vankien ’saattaen vaihtamista’ siirtymisessd mielekk&isiin

asumisratkaisuihin ja palvelujen piiriin omassa asuinkunnassaan.

Ekspansiivisen oppimissyklin neljds askel on uuden toimintamallin koettelu ja syventdminen.
Nopsajalan toimintamallin syventdmisessa tavoitteena oli kokeilla yhteistyon rakentamista
erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelupolun saumakohdissa sellaiseksi, etteivit
asiakkaat putoa palveluista. Kokeilu aloitettiin Kaupunkisairaalan psykiatristen ja
paihdepotilaiden hoitoon profiloituneen Kyllon osasto 3:n kanssa tehtavélla

yhteistyolld. Télloin aloitettiin popup-vastaanotot osasto 3:lla ja Rikosseuraamuslaitoksen

kampuksella.

Tédmai ekspansiivisen oppimissyklin neljds askel on pitkélti edelleen kdynnissd Jyviskyldn
Nopsajalassa. Tdman tutkimuksen aineiston analyysin valossa Nopsajalan tahénastisen

ekspansiivisen oppimisen tulos on kuvattavissa kuvion 5.1 avulla.
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PITKAKESTOINEN TUKI
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NOPEA PUUTTUMINEN

Kuvio 5.1. Jyviskylédn Nopsajalan toimintamallin muutos

Kuvion 5.1. nuolen edustama muutos on tapahtunut kuvion molemmilla ulottuvuuksilla, eli
yhtdaltd siirtyméni yksiloasiakkaiden palvelemisesta kohti palveluverkon toimivuuden
parantamista, toisaalta siirtyméni pitkédaikaisesta tuesta kohti nopeaa puuttumista asiakkaiden
tarpeisiin ja palveluihin. Analyysimme perusteella tdimi muutos on perustavanlaatuinen,
koska asiakastydstd tulee myds palveluverkon parantamistydtd. Palaamme muutoksen
laajempiin seuraamuksiin timén raportin luvussa 6. Kuitenkin on muistettava, ettd
Nopsajalan toiminnan olemuksena on joustaa asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaan, eli
kuvio 5.1 ei kuvaa joko/tai -muutosta. Tétéd ilmentdd kuvion 5.1 ympyrdiden osittainen

paillekkaisyys.

Ekspansiivinen oppimisprosessi, joka johti toimintamallin muutokseen, on tuottanut tuloksia.
Nopsajalalla on 31.12.2022 mennessi ollut yhteenséd 134 asiakasta. Heistd 62 oli Nopsajalan
asiakkaaksi tullessaan asunnottomia ja miltei kaikilla muilla oli asunnottomuuden riski.
Vuoden 2022 lopussa 89 asiakkaan asuminen oli jollakin tavoin turvattu ja 27 asiakasta oli
saanut asunnon omalla vuokrasopimuksella. Todettakoon, ettd tutkimusta varten

haastattelemamme tyontekijét, esimiehet, yhteistydkumppanit ja asiakkaat ilmaisivat



poikkeuksetta pitdvinsd Nopsajalan toimintaa vilttimattomana ja kannattivat toiminnan

vakiinnuttamista sekéi sithen tarvittavien resurssien turvaamista.
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5.2. Asiakkaiden palvelupolut toiminnan analysoinnin vilineeni

Asiakkaiden toteutuneiden palvelupolkujen kuvaaminen ja yhteinen tarkastelu muodostui
tarkedksi vélineeksi Nopsajalan toimintakentdn analysoinnissa. Palvelupolut siis liittyivét

ekspansiivisen oppimissyklin toiseen askeleeseen (kuvio 2.1).

“Mehdn mietitddn noita palvelupolkuja. Nehdn meiddn pitdd tehdd. Ja kun
ajatellaan tdtd Asunto ensin -periaatetta, niitd joustavia palvelupolkuja, niin
niitd vaihtoehtoja loytyy monenlaisia. Mutta joku perusrakennehan tdytyy olla,

’

ettd ymmdrretddn, ettd miten ndmd voi liikkua.’

Tiimikokouksessa 4.5.2022 kéytiin yksityiskohtaisesti ldpi asiakkaiden palvelupolkuja.

Osanottaja 1: "Ensinndkin nuo periaatteet, ettd nyt kun tehdddn asiakkaan palvelupolkua,
niin vaikka se tulee asiakkaan tarinasta, jotta nditd voi kdyttdd, se ei saa olla
kuitenkaan sellainen, jossa tulee vaikka jotain semmoisia tapahtumia, ettd siitd
on asiakas tunnistettavissa heti. Eli ihan semmoisia yksityisjuttuja pitdd
hdivyttdid tddltd. Jos mietit, ettd tdstd puuttuu jotakin, niin se on yksi syy, miksi
sieltd puuttuu niitd. Ja kun se on tosiaan se asiakkaan polku, niin tdssd pitdisi
olla asiakkaan kannalta olennaiset. Ei tyontekijin kannalta olennaiset.”

Osanottaja 2: “Tuossa pysdytdn vield. Jos teilld on esimerkiksi aikuissosiaalityostd, minkd
polku timd on, tullut muitakin asiakkaita, niin tdmdhdn [palvelupolun kuvaus]
soveltaa niitd eri asiakkaita kanssa sitten tdhdn samaan ketjuun.”

Osanottaja 1: “Tavallaan jokaisella on vihdn erilainen se polku. Mutta tamd [palvelupolun
kuvaus] on nyt semmoinen, minkd kautta myds yritetddn hahmottaa sitd, onko

’

niissd semmoista, ettd toistuisi samanlainen kaava.’

Osanottaja 1: "Ndmd nyt on siis versioita ja kommentteja otetaan vastaan ja nditd ldhteitd
siis muokkailen. Mutta tissd perustuu se ajatus myés vdreihin, eli tavallaan se,
mikd vdri on, niin riippuu siitd, ettd kuka siind on ollut tyo-mindind toimimassa.
... Voi hahmottaa myds sitd, miten eri toimijat on tissd prosessissa nyt olleet
mukana. Niin, ettd rakennetaan niitd polkuja, prosesseja silld tavalla, ettdi ne
tulee ndkyvdksi myoskin sitten muille, mutta myéskin korjataan niitd paikkoja,

’

mitkd ei toimi.’



24

Palvelupolut kuvattiin graafisessa muodossa kuvion 5.2 esittimalla tavalla.

(" Asiakas on Kyllén osasto 3:lla. Han haluaa tulla
PopUp vastaanotolle keskustelemaan
Nopsajalan tyontekijéiden kanssa
h_ péihteidenkdyton lopettamisesta.

Keskustellaan asumisesta ja paihteettémyydesta: muiden
yhteisdssa asuvien paihteidenkaytt6 + kulkemisen
vaikeus esim. paihdehoitajalle luovat haasteita

Asiakas kotiutuu
Nopsajalan tuella

Sovitun mukaisesti Nopsajalan
tyontekijat ottavat yhteytta asiakkaan
sosiaalityontekijaan ja edunvalvojaan

Asiakkaalla on asunto, mutta asiakas ei koe sen
tukevan/mahdollistavan paihteettémyytta.
Olemassa olevat palvelut: edunvalvoja ja
I\ sosiaalityontekija

Seuraavana paivana
Nopsajalan sosiaali-

Havaitaan puutteita kodin perustarvikkeissa —>
autetaan tekemaan hakemus harkinnanvaraiseen
toimeentulotukeen

%

ohjaaja ja terveyden-
hoitaja kotikaynnilla

Todetaan akuutti tarve ruoka-avulle -> tyontekijat

Puhelimitse kédytyjen keskustelujen
avulla asiakasta tuetaan ja kannatellaan

hakevat ruokakassin ruokapankista piihteettémyyspyrkimyksessé

O

~

Lyhyt jakso "alkokatkolla”,
mitd asiakas ei koe riittavaksi

Nopsajalan sosiaaliohjaaja selvittaa asiakkaan
pyynnosta paihdekuntoutuksen jatkoa
yhdessa Sovatekin* sosiaalityontekija kanssa

Asiakas palaa sairaalaan

Asiakkaan psyykkinen
vointi huononee. Ahdistus
kasvaa, koska han pyrkii

Asiakas
ilmoittaa paase-
vansa osastolta

Nopsajalan tyontekijat tapaavat
asiakkaan osastolla

&

Sosiaalityontekija kertoo,

&

ettd tyytymattémyys asumisen
L suhteen nousee vahvasti esille

Todetaan, ettd asiakas ei tarvitse alkokatkoa

vaan huumevierotusta

suoraan olemaan péihteeton.

vierotusjaksolle

Asiakas toivoo itse vieroitusjak-
soa paihteettdmyyden tueksi

U

Verkostopalaveri: asiakas,
Nopsajalan sosiaaliohjaaja,
aikuissosiaalitydn sosiaalityontekija
ja Sovatekin sosiaalityontekija

Asiakas kotiutuu odottamaan
huumevierotusjaksoa

Nopsajalan tyontekija saattaa asiakkaan vieroitusjaksolle ja osallistuu alkukeskusteluun \

Huumevierotus- ja kuntoutusjakson kesto noin 5 viikkoa Kaksi
verkostopalaveria

Nopsajalan tyontekija Nopsajalan tyontekija ja Sovatekin

Nopsajalan kotikdynnit ja ldhes
paivittdiset tukipuhelut

sosiaalitydntekija auttavat
o |

a muuttovalmi Ji

auttaa asiakasta asioiden
jarjestelyssa, mm.

Sovatekin
sosiaalityontekija

aja

Todetaan, etté asiakas paasee
huumevierotukseen Sovatekille, kun
paikka vapautuu

i akkaamisessa P
4 muuttokustannuksissa P organisoi muuton

Henkildtodistusasian hoitaminen
lupapalveluissa asiakkaan tukena

U

r Sosiaalityontekija ottaa vastuun

pidemman kuntoutusjakson selvittelysta
L paihdepalvelukoordinaattorin kanssa

Pohditaan asumisen vaihtoehtoja:
tuettu vai itsendinen asuminen
liikkuvan tuen avulla. Sovatekin sos.tt

I\ auttaa asuntohakemuksissa

Paihdekuntoutuksen
avovastaanottokdynnit seka
laakarikdynti Nopsajalan tuella

Nopsajalan tyontekija saattaa asiakkaan uuteen asuntoon ja
osallistuu alkukeskusteltuun

Nopsajalan tyontekija
auttaa vanhan asunnon
loppusiivouksessa

Asiakas kay
yhdessa Nopsajalan

Verkostopalaveri: asiakas,

sosiaalitydntekija, Nopsajalan

Nopsajalan tyontekijat selvittavat
tuetun asumisen vaihtoehtoja
sosiaalityontekijan kanssa

~

tyontekijan kanssa
tutustumassa tuetun
asumisen yksikkoon

tydntekija sekd tuetun asumisen
edustus. Tehdaan asiakastyon
suunnitelma

Saattaen vaihto
sovitusti, 3 tukikayntia

J

* tek

356 tarjoaa péi 1 littyvis palveluja Jyvaskylass.

Kuvio 5.2. Esimerkki asiakkaan palvelupolun kuvauksesta

Kuvio 5.2 kiteyttdd seuraavanlaisen tapahtuma- ja toimenpideketjun, jonka 1dhtokohtana oli

asiakkaan kotiuttaminen kaupunginsairaalan osastolta.

Tapauskuvaus 1: Kaupunginsairaalan osastolta kotiutettu asiakas

Nopsajalan tyontekijdt tapasivat asiakkaan kaupunginsairaalan osasto 3:lla.
Osasto profiloituu psykiatristen ja pdihdepotilaiden hoitoon. Hoitoaika kestdd
vleensd muutaman pdivin. Nopsajalalla oli joka tiistai Pop Up -vastaanotot
osastolla. Niihin osaston henkilékunta ohjasi asiakkaita oman arvionsa mukaan,
kriteereind ensisijaisesti asunnottomuus, runsas sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen kdytto tai runsas pdihteiden kdytto. Tamdn asiakkaan

haasteena oli huumeiden ja lidkeaineiden vidrinkdytto.
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Nopsajalan tyontekijdt menivdt kotikdynnille asiakkaan luo kotiutumista
seuraavana pdivind. Asiakkaalla oli oma asunto, mutta hdn koki, ettei se tukenut
hénen pdihteettomyyttdidn. Syynd oli se, ettd samassa asuintalossa asui useita

asukkaita, joilla oli aktiivista pdihteiden kdyttod.

Tapaamisen aikana huomattiin, ettd asiakkaalla oli puutteita kodin
perustarvikkeissa. Tdamdn vuoksi asiakasta autettiin tekemddn harkinnanvaraisen
toimeentulotuen hakemus. Keskustelun aikana selvisi myos akuutti ruoka-avun
tarve. Kotikdynnin jdlkeen tyontekijdit hakivat asiakkaalle ruoka-avusta
kriisikassin. Asiakkaan haasteena oli myos se, ettd hdnen oli asunnon kaukaisen
sijainnin vuoksi vaikea kulkea tarvitsemiinsa palveluihin, esimerkiksi
pdihdehoitajalle. Linja-auto kulki aamuisin koulukyytien aikaan ja paluukyyti oli

mahdollista vasta iltapdivilld.

Nopsajalan tyontekijdt olivat yhteydessd asiakkaan omaan sosiaalityontekijddn.
Asiakkaalla oli edunvalvoja, johon oltiin myos yhteydessd. Selvitettiin asiakkaan
kuukausittaista kédyttorahaa edunvalvojan kanssa. Asiakasta kannateltiin ja
tuettiin pdihteettomyyteen puhelinkeskusteluiden avulla. Samalla suoritettiin

kokonaisvaltaista asiakkaan tilanteen kartoitusta.

Nopsajalka tapasi asiakasta kotona kolme kertaa ennen kuin asiakas hakeutui
lddikdriin noin kahden viikon kuluttua kotiutumisesta huonon psyykkisen voinnin
vuoksi. Syynd oli se, ettd asiakas pyrki vihentimddn pdihteiden kdyttod, mikd
aiheutti ahdistusta ja kuuloharhoja. Nopsajalan tyontekijdt tapasivat asiakasta
kerran osastolla. Asiakas pddsi suoraan osastolta alkoholikatkaisuun, joka kesti
noin viikon. Asiakas koki, ettd ndin lyhyt katkaisuhoito ei ollut riittivd ja ettd
katkaisumuoto oli vidrd. Asiakas ei olisi halunnut alkoholikatkaisuun vaan

huume- ja lddkeainevieroitukseen.

Nopsajalan tyontekijd toimi tiiviissd yhteistydssd sosiaalityontekijin kanssa sekd
pdihdekatkaisussa ettd aluesosiaalityossd. Nopsajalan tyéntekijd oli myds

vhteydessd pdihdekoordinaattoriin. Pidettiin verkostopalaveri, jossa olivat
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mukana Nopsajalan sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityon sosiaalityontekijd sekd

huume- ja lddkeainevieroitusosaston sosiaalityontekijd.

Asiakas kotiutui osastolta ja jdi odottamaan pddsyd huume- ja
lddkeainevieroitukseen. Kesti kuukauden, ennen kuin asiakas sinne pddsi. Sind
aikana tehtiin seuraavat tukitoimet:

e Nopsajalan kotikdynnit ja ldhes pdivittdiset puhelut.

e Nopsajalan tyontekijd otti yhteyttd asumisenpalveluesimieheen ja kdvi
tutustumassa asiakkaan kanssa tuetun asumisen palveluyksikkéon.

e Nopsajalan tyontekijd oli asiakkaan mukana lddkdrin vastaanotolla ja
sairaanhoitajan avovastaanotoilla huume- ja lddkeainevieroitusyksikossd.

o Nopsajalan tyontekijd kdvi asiakkaan tukena lupapalvelussa, koska asiakas
tarvitsi henkilotodistuksen. Samalla selviteltiin maksamattomia sakkoja, jotka
olivat esteend henkilokortin saannille.

o Asiakas tarvitsi myos vahvaa tukea vaatehankinnoissa (maksusitoumuksen
kéytto) sekd kulkemisessa julkisessa liikenteessd (etdohjaus puhelimitse).

Tieto edelld mainituista toimenpiteistd vilitettiin aina ajankohtaisesti sosiaali-

tyontekijdlle.

Seurasi pidempi, kahden kuukauden mittainen osastojakso. Osastojakson aikana
pidettiin kaksi verkostopalaveria, jossa oli mukana asiakas, Nopsajalan
sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityon sosiaalityontekijd sekd huume- ja
lddkeainevieroitusosaston sosiaalityontekijd. Asiakkaaseen pidettiin yhteyttdi
puhelimitse. Nopsajalan tyontekijd, asiakas sekd huume- ja
lddkeainevieroitusosaston sosiaalityontekijd kdvivit tekemdssd asiakkaan
vanhassa asunnossa muuttovalmisteluja. Osaston sosiaalityontekijd jérjesti
muuton yhteistyossd aikuissosiaalityontekijin kanssa osastojakson aikana.
Osastojakson aikana selvisi, ettd asiakas ei ole kykenevd asumaan omassa
asunnossa. Ensin suunniteltiin tuettua asumista, mutta asiakas koki tiiviimmdn
tuen tarvetta. Uusi pdihteeton eldmd tuntui asiakkaasta liian haastavalta, joten

pdddyttiin palveluasumiseen.
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Nopsajalan tyontekijd haki asiakkaan osastolta ja saattoi suoraan
palveluasumiseen. Nopsajalan tyontekijd auttoi asiakasta asunnon
loppusiivouksessa. Pidettiin verkostopalaveri, jossa olivat mukana asiakas,
aluesosiaalityontekijd ja asumisyksikon tyontekijd. Palaverissa
aluesosiaalityontekijd teki asiakkaan kanssa asiakastyon suunnitelman.
Nopsajalan tyontekijd tapasi asiakasta kolme kertaa palveluasumisessa eli
toteutti siirtymisen saattaen vaihtamalla. Tapaamisissa oli mukana asiakkaan

omahoitaja.

Palvelupolkujen kuvaukset palvelevat Nopsajalan keskusteluja ja toimintamallin kehittely&
yhteistyokumppaneiden kanssa.

“Miten se pdihdepalveluprosessi etenee. Oikeastaan sellaisia asioita, mihin
tormdd melkein pdivittdin tdssd, mutta niitd ei jostain syystd ehkd tule sitten
vain ajateltua ihan niin syvdllisesti kuin sitten tdmdn Nopsajalan kanssa tulee

)

ajateltua.’

“Ja sitd ongelmaa siitd hoitopolun tai palvelupolun sujuvasta siirtymisestd, niin
sitd me ollaan kylld pohdittu. Miten me saadaan tdlle asiakaskunnalle, jos
mietitddn kokonaisuutena, niin, ettd jos me tehdddn enemmdn tdnne alkupddn
palveluihin panostuksia, niin tehdddnko me uusi tulppa sitten, ettd ne asiakkaat
jdd siihen, kun me ei saada niitd tinne jatkopalveluihin, kun ne on tdynnd.”
“Jos vaikka yhteistyokumppaneiden resurssit on ollut tavallaan se, miksi
Jjossain paikassa asiakkaat ei ole saanut sitd tarvitsemaansa palvelua. Ja nyt
esimerkiksi kaupungin oman asumisohjauksen kanssa ollaan jo palaveerattu
siitd, ettd on mietitty semmoista palveluketjua, ettd ei tehdd esimerkiksi heiddn
tyotdnsd tai pddllekkdistd tyotd, vaan tehtdisiin saattaen vaihtoa Nopsajalasta

asumisohjaukseen.”
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5.3. Saattaen vaihtaminen uuden toimintamallin ydinajatuksena

llmaus "Saattaen vaihdettava” on perdisin rautateiltd. Silld muistutetaan tyotekijoita siitd,
ettd vahinkojen valttdmiseksi kyseistd vaunua ei saa laittaa liikkeelle ilman moottoroitua
saattajaa. Sanaa ’vaihtaminen’ kdytetddn sekd ihmisten ettd kulkuneuvojen liikkkumisesta
puhuttaessa. Esimerkiksi kaupunkien julkisessa liikenteessé puhutaan vaihtamisesta, kun
matkustaja siirtyy yhdestd bussista tai raitiovaunusta toiseen kdyttden samaa lippua.
Englannin kielessé vastaava sana on ‘transfer’, jota kiytetdin esimerkiksi matkustajista, jotka
siirtyvit yhdeltd lennolta toiselle itse suunnittelemallaan tavalla ja tarjolla olevan
infrastruktuurin mahdollisuuksien mukaisella. Asunnottomuustydssi *saattaen vaihtaminen’

ei siis tarkoita mekaanista tai passiivista asiakkaiden siirtelya.

Kuin huomaamatta “saattaen vaihtaminen” on siirtynyt asunnottomuustyon arkeen
kuvaamaan tietynlaista tyGtapaa ja tiettdvisti sitd on kentdlld kdytetty vuosien ajan. Tadmén
tutkimuksen yhteydessd havaitsimme, ettd ilmaus esiintyi erittdin usein kokoamassamme
aineistossa. Kun pyysimme tdmén ilmauksen tdsmentamisté, tutkimuksen osanottajat
vastasivat, ettd Nopsajalassa saattaen vaihtaen -tydskentelylld estetddan heikoimmassa
asemassa olevien palveluita tarvitsevien asiakkaiden palvelupolkujen katkeaminen.

Nopsajalka-tiimin mukaan tdmé tarkoittaa kdytdnndsséd seuraavaa:

» Asiakas vaihtaa toiseen tarvitsemaansa palveluun Nopsajalan palvelusta niin, ettd
tyontekija on vaihdossa mukana saattamassa hinet sinne.

» Asiakasta ei vain ohjata palveluun, jolloin asiakas ei ehka selvidkddn
palveluverkostossa perille tai rohkene menné sinne.

+ Saattaja ja asiakkaan vastaanottaja vaihtavat tarvittaessa tietoja ja varmistavat, ettd
kaikilla on yhteisymmarrys siitd, miten asiakkaan asiassa edetddn.

* Uuden palvelun tyontekija ottaa asiakkaan vastaan saattaen ja opastaen hénet uuteen
palveluun.

* Vaihdossa saattaa syntyé pédllekkaistakin tyotd, koska asiakas voi kokea olevansa
Nopsajalan asiakas, vaikka on teknisesti siirtynyt toiseen palveluun (ks. Asunto ensin
periaate 8: joustava riittdvin pitka tuki [16]).

+ Jos asiakas haluaa esim. asunnon, Nopsajalan yhteys ei katkea asunnon saamiseen,

vaan sen jilkeen edetddn muihin palveluihin asiakkaan valinnan mukaan (ks. Asunto
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ensin periaate 2: valinnan vapaus; periaate 3: asumisen ja tuen erottaminen; periaate 7:
yksilokeskeinen suunnittelu).
» Asiakasta autetaan avaamaan aiemmin mahdollisesti sulkeutuneita ovia (ks. Asunto

ensin periaate 4: toipumisen tukeminen).

Haastatteluissaan tyontekijét, esimiehet ja yhteistydkumppanit kuvasivat saattaen vaihtamista
Nopsajalan toiminnan ydinajatuksena. Mikd4n muu termi tai luonnehdinta ei tullut

aineistossamme esiin yhtd usein ja yhti suurella painolla kuin saattaen vaihtaminen.

“Siihen tdssd tdhddtddn, ettd ei ikind ne palvelupolut katkea. Varmistetaan se, ettd
saattaen vaihtaen tdmd asiakas menemdcdn sitten uuteen palveluun, kun tarvitsee jotain

muuta. Mutta se jatkuu se prosessi sitten eteenpdin.”

“He [Nopsajalka-tiimi] rakentavat luottamuksen ja kartoittavat palvelut ja laittavat
prosessin alulle. Mutta sitten, kun ndhdddn asiakkaitten muita tarpeita, niin saattaen
vaihtaen viedddn sinne toiselle puolelle... Ja myédskin sitten sieltd toiselta puolen ldhtee
kehitystyo silld tavalla, ettd sielldkin jo lihdetddn niin kun saattaen vaihtaen ottamaan
vastaan. Hekddn eivit vaan ota koppia, vaan se lihtee se luottamuksen rakentaminen
sielldkin rinnakkain tdmdn Nopsajalan kanssa, ettd asiakas uskaltaa siirtyd ja luottaa
mydskin siihen vastaanottavaan palveluun...Tdmd on se suurin muutos, mitd tdssd on
tehty.”

“Kun Nopsajalka l6ytdd asunnon asiakkaalle ja pienen hetken sitd sitten siind
kannattelee, vihdn saattaen sitten vaihtaa sinne asumisohjaukseen. Eli siind kohtaa, kun
se asunto on olemassa, niin se asumisohjauksen asiakkuus alkaa.”

“Nopsajalka pitdd meilld joka toinen viikko vastaanottoa ja siitd avautuu myos
mahdollisuus tuonne Sukevan vankilaan videoneuvottelun kautta. Jo tind aikana tamdn
Nopsajalan asiakkuuteen on pddssyt ja ohjautunut ihmisid, jotka olisivat muuten jddneet
vaille palvelutarpeen arviointia ja palveluihin ohjaamista. Tdssd tapahtuu se saattaen
vaihtaminen ja sitten toisaalta myoskin se kannattelu sinne palveluun niitten

odotusaikojen aikana.”
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“«“

iin, ja asiakastyohon sisdltyy vield asiakkaitten kanssa asiointia, vaikka
lupapalvelussa tai tapaamista yhdessd aikuissosiaalityontekijin kanssa tai
vhteistyoverkostoissa niihin palveluihin asiakkaiden saattamista. Pdihde- ja

1

mielenterveyspalveluihin pddosin, tai lddkdrikdyntid.’

“Elikkd oli ihan asunnoton asiakas, joka sosiaalitydstd oli tarjolla Nopsajalkaan. Mind
otin itse asiassa siitd ensin vdhdn niin kuin kopin ja tein hinen kanssaan tyotd, ettd
saatiin asuntotarjous. Ja sitten ldhti Nopsajalasta toinen tyontekiji mukaan selvittimdcdn
palveluntarvetta ja auttamaan kdytinnon asioissa. Siind oli monta mutkaa matkassa, ettd
saatiin se asuminen kdynnistymddn sielld uudessa asunnossa. Mutta nyt on timd saatu ja
ollaan siirtymdssd nyt saatetusti asumisohjaukseen. Elikkd sindnsd on hyvd polku ja on

’

onnistunut keissi.’

“Meille tuli Nopsajalan kautta asukashakemus. Ja asukas oli ollut pitkddn jo Nopsajalan
tuen piirissd. Ja sitten asukkaan kanssa Nopsajalan tyontekijd teki meille yksikkoon
tammoisen tutustumiskdynnin, yksikkokdynnin. Siind oli se asiakkaalle tuttu ja
turvallinen tyontekijd, niin se oli onnistunut yksikkékdynti ja hdn on nyt sitten
Nopsajalan saattamana tullut tinne meiddn yksikkoomme asukkaaksi. Ja se rinnalla
kulkeminen jatkuu edelleen. Nopsajalan kanssa asukkaan entistd asuntoa kdyvit
loppusiivoamassa yhdessd ja muuta. Minun mielestdni se saattaen palveluihin tuleminen
on tosi tirked asia, koska ndilld asiakkailla on hirvittivin vaikea luoda semmoista
luottamussuhdetta. Tai ehkd eivit osaa edes esittdd omaa tilannettaan ilman, ettd siind
olisi joku toinen tukena ja apuna, kertomassa tuen tarpeista ja tilanteesta. Heilld
[Nopsajalalla] on mahdollisuus lihted mukaan eri palveluihin ja palvelutulkkina

’

toimiminen asiakkaille, yksikoiden ja palveluiden vdlilld.’

Saattaen vaihtaminen toteutuu kdytannossd esimerkiksi, kun asiakas siirtyy tuettuun

asumisyksikkoon. Tutkimuksemme aikana tallensimme tdllaiseen vaiheeseen liittyvén

tapaamisen asiakkaan, Nopsajalan tyontekijan ja asumisyksikon tyontekijan vélilla.

Nopsajalan tyontekijd: “Miten sind nyt tdssd jatkossa ajattelet, kun sind olet nyt téissd

pddssyt nditten sinun tarvitsemien palvelujen piiriin? Jos miettii tdtd meiddn
roolia, ldhted asiakkaan kanssa yhdessd niitd etsimddn ja kannatella sitten ja

tdlleen saattaen vaihtaa. Niin sinulla jossain vaiheessa oli itse semmoinen
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ajatus, ettd sitten vield ndhdddn ja jatketaan. Ja totta kai me tdssd vield
ndhdddnkin. Meilld on ne tupaantuliaiskahvitkin vield juomatta, kun saadaan
ndmd muodollisuudet tdssd hoidettua. Mutta miten sind itse ajattelet, tuntuuko
siltd, ettd olisi kiva joku kerta vield tavata, vai sovitaanko, ettd pddttyy tdhdn,
vai minkdlainen?”

“Niin no, oishan se tietysti hyvd vield, ettd tavataan. Ettd ei vilttimdttd ihan
vield [lopeteta], kun on sen verran paljon ollut apua tuosta, niin, ettd ei ihan

’

vield tdys stoppi.’

Asumisyksikon psykiatrinen hoitaja: “Minullakin on vield vihdn semmoinen olo, ettd sinulla

on vield tuki niin kun teissd [Nopsajalassa]. Ettd me ollaan nyt vihdn vaan

’

sitd asumispalvelua, mutta just, ettd pikku hiljaa sitten siirtyy se meille.’

Kyseinen Nopsajalan tyontekija otti edelld kuvatun tilanteen esille Nopsajalan seuraavassa

tiitmikokouksessa, jonka myds tallensimme:

“Mind kysyin ensin asiakkaalta, ettd miten hdn toivoo nyt Nopsajalan roolin
tdssd kohtaa. Nythdn me olemme saatelleet héntd suunnitelmallisesti
palvelujen piiriin. Hdn on aikaisemmin itse sanonut, ettd sittenhdn me vield
Jatketaan tai ndhdddn, ja otin sen asian siind sitten puheeksi. Hdn sanoi, ettd
hénestd olisi hyvd, ettd vield muutaman kerran tavattaisiin. Mind olin tdtd itse
ehtinyt ajatella silld lailla, ettd kun on tdmméinen prosessi, mikd on edennyt
niin kuin pitddkin, niin ettd voisiko sitten, kun se hanke jatkuu, niin olla
tammoinen malli meilld, ettd jo asiakkaille sanotaan se, ettd sitten kun on
vaikka tuolla lailla saateltu sinne asumisyksikkoon, ettd joo, meilld on jollain
todella harvalla vililld, vaikka kerran kuussa, vaikka kolme timmdistd
tapaamista. Tavallaan katsottaisiin, ettd ne palvelut ja tuki on lihteneet
kdyntiin ja asiakas itsekin kokee niin. Ettd se ei vaan ole, ettd ndyttdd
paperilla, ettd ne palvelut on. Ne ovat ehkd vihdn pirstaloidutkin ne palvelut
tdlld hetkelld ja asiakas kuvasi itse hyvin sitd, ettd hdnen mieli ei ole vield
mukana tissd kaikessa muutoksessa. Se tuli sieltd asumisyksikostdikin, se
tyontekijd sanoi, ettd hdnen mielestddn olisi todella hyvd ja tirkedd, ettd
meilld olisi yhdessd muutama tdmmdinen tapaaminen, kun asiakas on siirtynyt
heille. Hinkin kuvasi sitd, ettd hdnelld on sellainen tuntu, ettd asiakas on

psyykkisesti vield sitoutunut meihin [Nopsajalkaan], vaikka hdn tietdd jo
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kdytinndn tasolla, ettd tuki tulee tddltd [asumisyksikostd]. Mind ajattelin, ettd
jos semmoinen kdytdnto luotaisiin, niin tdmd olisi hyvinkin osallistava, sekd

’

asiakasta ettd yhteistyékumppaneita.’

Ylla oleva esimerkki kertoo, miten saattaen vaihtamisen ajatusta kehitelldén Nopsajalan

ekspansiivisessa oppimisprosessissa kisittelemélld yhdesséd kdytdnnon kokemuksia.
Valottaaksemme perusteellisemmin saattaen vaihtamiseen perustuvaa tydtapaa tutkijat
pyysivit Nopsajalka-tiimid kirjaamaan tapauskuvauksen tyoskentelystd yhden asiakkaan

kanssa.

Tapauskuvaus 2: Vankilasta vapautunut asiakas

Toisen paikkakunnan vankilan henkilokunnan edustaja yhdessd asiakkaan kanssa
ottaa yhteyttd Nopsajalka-tiimiin. Syynd on se, ettd asiakas on vapautumassa
asunnottomaksi. Nopsajalan tyontekijd antaa ohjeita asunnonhakuun. Puhelun
aikana myds sovitaan, ettd asiakas tulee "lomapdivind” Jyvdskylddn ja tapaa
Nopsajalan tyontekijin. Asiakkaan toiveesta suunnitelmana on myos, ettd samana
pdivind asiakas menee yhdessd Nopsajalan tyontekijin kanssa tutustumaan
korvaushoitopaikkaan, koska asiakas on aloittanut korvaushoidon jo vankilassa.

Nopsajalan tyontekijd lupaa jérjestdid tapaamisajan korvaushoitopaikan kanssa.

Korvaushoitopaikassa ollaan ylldttyneitd, ettd tuleva asiakas haluaa tulla
tutustumaan etukdteen. Nopsajalan tyontekijd ndkee, ettd vaikka lihete
korvaushoitoon menee vankiterveydenhuollosta pdihdelddketieteen poliklinikalle,
tdllainen tutustumis- ja yhteistyokdynti olisi hyvd tapa rakentaa asiakkaan

saumatonta siirtymistd palveluihin vapautumisen yhteydessd.

Kun sovittu tapaamispdivd koittaa, Nopsajalan tyontekijd ei saa asiakkaaseen
vhteyttd. Tyontekijd ryhtyy selvittamddn tilannetta soittamalla vankilaan. Puhelun
aikana selvidd, ettd asiakas onkin siirtynyt Jyvdskyldn vankilaan. Nopsajalan
tyontekijd on myds yhteydessd sinne [Jyviskyldn vankilaan]. Puhelun aikana

keskustellaan asiakkaan siirtymisestd ja sovitaan, ettd Nopsajalan tyontekijd peruu
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sovitun tapaamisen korvaushoitopaikan kanssa. Myéhemmin vankilasta ollaan
uudelleen yhteydessd tyontekijddn, jolloin sovitaan ettd tdmd varaa uuden ajan

korvaushoitopaikkaan.

Korvaushoitopaikassa asiakas tapaa omahoitajan, joka selvittid asiakkaalle kaiken
korvaushoitoon liittyvin, kirjoittaa tietojenvaihtolomakkeet ja pyytdd asiakkaalta
luvan tilata héinen terveystietonsa valmiiksi. Omahoitajalle selvitetddn Nopsajalan
rooli ja asiakkaan tuleva asuminen. Asiakas on muuttamassa kolmannen sektorin
organisaation tarjoamaan asuntoon. Kun vankilaan oltiin aiemmin yhteydessd
asumiseen liittyvissd asioissa, mainittiin samalla kolmannen sektorin toimija.
Asiakas laittoi myds sinne asuntohakemuksen. Sieltd oltiin asiakkaaseen yhteydessd
Jja tdtd kautta asiakas sai asunnon. Asiakasta ohjeistettiin mainitsemaan Nopsajalan
asiakkuus, koska yhteistyo kyseisen kolmannen sektorin toimijan ja Nopsajalan
vdlilld on aiemminkin toiminut hyvin ja puolin ja toisin on riittdvdsti tietoa

vhteisestd toiminnasta.

Nopsajalan tyontekijd ottaa yhteyttd asiakkaan tulevan kodin asuinalueen mukaan
mddrdytyvddn sosiaalityontekijddn. Vapautumistaan odottaessa asiakas oli tehnyt
omatoimisesti KELAan sekd asumiseen ettd toimeentuloon liittyvit hakemukset.
Hakemuksia tehdessddn hdn on vahingossa hakenut asumistukea vasta seuraavalta
alkavalta kuulta, vaikka muuttaa asuntoon jo edellisen kuun puolessa vilissd, koska
vapautuu silloin. Myos vuokrasopimus alkaa vapautumiskuukauden alussa. Asiakas
pddtyi maksamaan puuttuvan osan vuokrasta vuokranantajalle omista varoistaan ja

ndin ollen vapautuu ldhes rahattomana.

Asiakas kertoo asian Nopsajalan tyontekijdlle, kun he kdyvdt tutustumassa
pdihdelddketieteen poliklinikkaan. Tyontekijd ja asiakas soittavat heti KELAan
asiasta. KELAssa otetaan puhelimitse uudet pdivitetyt tiedot vastaan ja tehdddn
hakemuksiin tarvittavat korjaukset. Pdivitettyjd hakemuksia ei kuitenkaan voi laittaa
vireille ennen kuin asiakas on toimittanut KELAaan vapautumistodistuksen, jonka
hdin saa vasta vapautumispdivind. KELA maksaa asiakkaan asumisen tuet suoraan
vuokranantajalle. Toimeentulotuki tulee prepaid-kortille, koska asiakkaalla ei ole

pankkitilid eikd korttia, joita ei saa ennen henkilollisyystodistuksen hankkimista.
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KELA tilaa prepaid-kortin, kun pddtokset on tehty. Tdamd tuo viivettd siihen, milloin

asiakkaan tuet ovat hdnen kdytossddn.

Nopsajalan tyontekijd ottaa vilittomdsti yhteyden asiakkaan omaan
sosiaalityontekijddn ja kertoo asiakkaan haastavasta tilanteesta. Sosiaalityontekijd
tekee asiakkaalle maksusitoumukset valmiiksi vapautumispdivdlle
henkiléllisyystodistukseen, passikuviin, huonekaluihin, siivoustarvikkeisiin,
asiakkaalla ei ole henkilollisyystodistusta, mutta sosiaalityontekiji varmentaa
henkiléllisyyden, tarvittaessa hdnelle soittamalla ostoksen yhteydessd.
Suunnitellaan, ettd Nopsajalan tyontekijd ldhtee tarvittaessa asiakkaan kanssa
hankkimaan maksusitoumuksilla asioita ja tavaroita. Nopsajalan tyontekija kdy
asiakkaan kanssa ldpi tdmdn saamat maksusitoumukset, mihin niitd voi kdyttdd ja
miten. Esimerkiksi onko maksusitoumus kdytettivd kerralla yhteen paikkaan, josta
vaikka [oytdd vain esimerkiksi sdngyn. Asiakas saa hoidetuksi bussikortin ja osan
maksusitoumuksista sosiaalityontekijin tekemdlld todistuksella ilman

henkiléllisyystodistusta.

Asiakas vapautuu ja kolmannen sektorin tyontekijd on hdntd vastassa. Uusi asunto
on tdysin tyhjd, joten kolmannen sektorin tyontekijd lihtee asiakkaan kanssa
etsimddn sdnkyd kierrdtyskeskuksista ja kirppareilta ennen kuin vie asiakkaan
asunnolle ja luovuttaa avaimet. Namd kiertdvdt useita kirpputoreja tuloksetta ja
saavat lopulta toiselta kolmannen sektorin toimijalta patjan, jotta asiakkaan ei
tarvitse nukkua lattialla. Nopsajalka lahjoittaa samalla asiakkaalle liinavaatteita,

Jjotka kolmannen sektorin tyontekiji hakee asiakkaan kanssa sosiaaliasemalta.

Vaikka asiakas on saanut maksusitoumuksia bussikorttiin, kalusteisiin ja vaatteisiin,
selvidd myohemmin, ettd ruokaan hdn ei ole maksusitoumusta saanut. Héin on
Jjoutunut ostamaan sellaista ruokaa, joka ei vaadi valmistusta, koska myés
ruoanvalmistusvilineet puuttuvat asunnosta. Nopsajalan tyontekijd on jdlleen
vhteydessd asiakkaan omaan sosiaalityontekijddn, hdn kirjoittaa maksusitoumuksen
ruokaan. Nopsajalan tyontekijd sopii asiakkaan ja sosiaalityontekijin kanssa, ettd

mikdli asiakas ei ilman henkilollisyystodistusta saa ruokaa, Nopsajalan tyontekijd
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ldhtee varmistamaan kauppaan asiakkaan henkilollisyyden. Ostaminen kuitenkin

onnistuu.

Asiakas on edelleen ilman séinkyd. Nopsajalan tyontekijdlld yhdessd
sosiaalityontekijin kanssa on tiedossa lahjoitussdnky, jonka kuljetus muodostuu
haasteeksi. Kirpputorilta ostettujen huonekalujen kuljetus siirtyy viikolla
kirpputorin toimesta. Nopsajalan tyontekijd kerdd asiakkaalle lahjoitusastioita.
Jdddddn pohtimaan, tuleeko huonekaluihin ja irtaimistoon kirjoitettu
maksusitoumus jakaa pienemmiksi maksusitoumuksiksi, jotta niilld on helpompi
tehdd pienempid kertaostoksia, kun tarvittavia tavaroita loytyy paikoista, joissa
asiakas voi omatoimisesti asioida bussilla. Asiakas pohtii, ettd haluaisi kuitenkin
viettdid mahdollisimman paljon nyt aikaa omassa asunnossaan kalusteiden
puutteesta huolimatta, koska néikee “tyyppien ’nurkissa oleilun riskiksi pdihteiden

kéytolle.

Téstd jatketaan asiakkaan kanssa:)

Saattaen vaihtamiseen perustuva tyodtapa edellyttdd Nopsajalan tyontekijoiltd
monensuuntaista nopeaa liitkkumista, yhteydenpitoa ja neuvottelemista palveluverkostossa.
Esimerkiksi Nopsajalka siirtdd asiakkaita saattaen vaihtamalla kaupungin asumisohjaukseen.
Télloin tehdddn usein kotikdyntejd asiakkaan luokse. Ndiden aikana neuvotellaan ja sovitaan,
jatkaako Nopsajalka asiakkaan kanssa ja jos jatkaa, mikd on Nopsajalan tehtivd. Samoin
sovitaan asumisohjauksen tehtévit. Yhteistyotd asumisohjauksen kanssa hankaloitti alussa se,
ettd osa tyOntekijoistd tulkitsi saattaen vaihtamisen péaallekkiiseksi tyoskentelyksi. Mika
nédyttdd padllekkaiseltd tyoltd hallinnollisesta ndkokulmasta voi kuitenkin olla ratkaisevaa
tukea asiakkaan kannalta. Saattaen vaihtaminen edellyttdd asiakkaan ndkokulman asettamista

etusijalle.

Saattaen vaihtaminen vaatii nopeaa, jopa improvisoivaa puuttumista asioiden kulkuun.
Samalla tdmai tyotapa vaatii pitkdjanteistd suunnittelua ja sitkeyttd, koska asiakkaan
prosessiin muodostuu véistdmétti esteitd ja katkoja, ja ongelmat toistuvat. Aikaisemmassa

tutkimuksessa erilaisilla toimintaympéristdissé tdllaista tytapaa on luonnehdittu
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neuvottelevaksi solmutydskentelyksi [17] [18], miké tarkoittaa yhteistyOponnistusten

solmimista asiakasprosesseissa, jotka muutoin saattaisivat katketa palveluverkon aukkoihin..

Saattaen vaihtamisen tunnistaminen Nopsajalan uuden tydtavan ydinajatukseksi on
tapahtunut véhitellen ja kiteytettiin ndkyviin elokuussa 2022 Tampereen yliopiston
kasvatuksen ja kulttuurin tiedekunnan isdnndiméssa valtakunnallisessa seminaarissa. Tét4
voidaan pitdd palaamisena ekspansiivisen oppimissyklin kolmanteen askeleeseen (kuvio 2.1)
eli uuden toimintatavan mallittamiseen. Uuden mallin ydinajatuksen eli alkusolun
tunnistaminen, nimedminen ja kuvaaminen tapahtuu usein télld tavoin viiveelld: ensin kentin
toimijat ryhyvét toimimaan uudella tavalla, vasta sitten aletaan méaaritelld, mika oikeastaan on

uuden toimintatavan olemus.

Tédmai voidaan kiteyttda tunnetulla lainauksella tutkimuksemme teoreettisesta viitekehyksesta:
“Toteutettuna toiminta on rikkaampaa ja todellisempaa kuin sitd ennakoiva tietoisuus.” [19, s.
110] Kehittdvén tyontutkimuksen tulokset viimeisten kolmen vuosikymmenen ajalta
osoittavat, ettd uuden toimintamallin vaatimaa tietoisuutta voidaan edistdd kenttdaineiston
osallistavilla analyyseilla, jotka toteutetaan kdytdnnon toimijoiden ja tutkijoiden yhteistyoni
kuten tehtiin tdssd tutkimuksessa. Tutkijoiden pedagoginen asiantuntemus seki keskittyminen
kollektiiviseen oppimiseen ja muutoshakuiseen kisitteenmuodostukseen mahdollistaa
vélttimittomén etdisyyden péivittdisen tyon tapahtumista, jonka ottaminen saattaa muutoin
olla vaikeaa. Saattaen vaihtamisen merkitystd koko Suomen asunnottomuustyon

tulevaisuudelle kisitelldan luvussa 6.
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5.4. Yhteistyosopimukset uuden toimintamallin tukena

Jyviskyldssd kesdkuussa 2022 pidetyssé tyopajassa todettiin, ettd saattaen vaihtamiseen
perustuva tyotapa vaatii tuekseen kirjattuja yhteistydsopimuksia Nopsajalan ja sen
tarkeimpien kumppanien vilille. Nojautuminen pelkédstdan yksittdisten tyontekijoiden

véliseen yhteisymmarrykseen ei riité.

“Minun mielestd tuossa varmaan on, tdssd saattaen vaihtamisessa on jannd, ettd
toisaalta me ajatellaan monesti ndistd asiakkaista, ettd ne ei oikein kuulu kellekddn.
Mutta sitten kun meilld on kontakti ihmiseen, kukaan ei haluaisi luopua siitd omasta
asiakkaasta ja mennd toisen tontille tekemdidin téitd sen asiakkaan kanssa. Mind
ajattelen, ettd siind voi olla osittain myos sitdkin, ettd miten se ndhdddn se saattajan
vaihtaminen. Minusta tuo oli hyvd, ettd tehdddn niitd sopimuksia. Nythdn timd on
alkanut muodostua vaan tiettyjen ihmisten tekemdnd tyond. Ja me ollaan kohdattu eri

’

ihmisid ja sovittu, ettd hei, tehdddn tditd yhteistyotd tilleen.’

Tampereen yliopistolla elokuussa 2022 pidetyssd seminaarissa asian etenemisestd kerrottiin

s€uraavaa.

"Nyt me on alettu tekemdicin tdmmdasid yhteistyosopimuksia niitten interventioitten osalta,
mitd on tehty ja mitd ollaan tekemdssd. Nyt on tehty jo timmonen ensimmdinen versio
tan Kyllon kaupunginsairaalan osasto kolmosen kanssa ja Risen kanssa.
Kaupunkivankilan ja Sukevan vankilankin kanssa on keskusteltu. Sieltd tulee suuri osa
niitd vankilasta vapautuvia Jyviskylddn ndistd paikoista. Aikuissosiaalityon kanssa
meilld on ens viikolla siitd palaveri. Ja katuldhetys, joka tuottaa ostettuja palveluja ja
asumispalveluja kaupungille, niin sen kanssa on kanssa ajatus tehdd. Ja esimerkiks tuo
palvelukeskus Hanska, niin sitd mukaa kun tdmd verkostotyé etenee, timd yhteistyomalli
siirtyy eri verkostoihin. Niin tehdddn sopimuksia. ja rakennetaan tavallaan semmonen
sabluuna tuohon, ettd miten se menee. Mutta ne voi olla kylld erilaisia eri verkostojen

’

kanssa, ettd se varmaan rddtdloiddcdn sitten joltain osin aina uudelleen.’



38

/i
>
il

48

LA

JYVASKYLAN KAUPUNKI Sopimus Dnro

ASSI asunto ensin -hanke
Aikuissosiaalityo ja kuntouttavat palvelut

SAATTAEN VAIHTAEN YHTEISTYON RAAMIT
Osapuolet:

Kaupunginsairaalan Kyllon Osasto 3 ja Nopsajalka-tiimi, ASSI asunto ensin -hake

Paikka: Teams-palaveri
Aika: 19.4.2022
Lasna: Tarja Lehikoinen (Sosiaalityontekija, Kaupunginsairaala 0s.3)

Riikka Hult (Psykiatrinen sairaanhoitaja, Nopsajalka)

Hannele Kaunisto (Sosiaaliohjaaja, Nopsajalka)

Salla Kantaoksa (Sosiaalitydn harjoittelija, Hannikaisenkadun sosiaaliasema)
Ritva Anttonen (ASSI-hanke, projektipaallikk®)

SOVITUT ASIAT

1. Aiemmin toimintamallina olleet Nopsajalan tiistaiset pop up —vastaanotot osasto
3:lla lopetetaan talta eraa.

2. Osasto 3:n tyontekijoiden pitda muistaa lukea asiakkaan hoitosuunnitelma (HOI-
SU), koska Nopsajalan kirjaukset nakyvat siella.

3. Asiakas ohjautuu Nopsajalan asiakkaaksi lIahtdkohtaisesti osaston sosiaalityon-
tekijan kautta.

4. Sosiaalitydntekija voi ottaa matalalla kynnyksella yhteyttéd Nopsajalkaan, eli asi-
akkaalla ei valttamatta tarvitse olla valitdntd asunnottomuuden uhkaa, jotta han
voisi asiakkuuden saada.

5. Jos asiakas on toistuvasti samojen paihde- ja mielenterveysongelmien vuoksi
Osasto 3:lla hoidossa, sosiaalityontekija ottaa talldinkin yhteyttd Nopsajalkaan ti-
lanteen kartoittamiseksi.

6. Sosiaalityontekija Tarja Lehikoinen informoi osaston henkil6kuntaa tassa palave-
rissa sovituista kaytanteista.

7. Naitd raameja muutetaan jommankumman osapuolen pyynnésta tarpeen mu-
kaan.

Hannikaisenktu 47 + PL 583, 40101 Jyvaskyla
Laskutusosoite: PL 179, 00026 Basware
Verkkolaskun OVT-tunnus: XXXXXXXXXXXXXXX
Vaihde: 014 266 0000

etunimi.sukunimi@jkl.fi = www.jyvaskyla.fi

Kuvio 5.3. Esimerkki Nopsajalan sopimasta yhteistyon raamituksesta
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Kuviossa 5.3 on kaupunginsairaalan Kyllon osasto 3:n ja Nopsajalan vélisen yhteistyon
sovittu raamitus. Raameista sovittiin jo huhtikuussa 2022, joten tiltidkin osin toimintamalli on
muotoutunut ensin kiytanndssi. Kuvion 5.3 asiakirjalla haluttiin varmistaa, ettd molempien
osapuolten tyontekijét ovat tietoisia yhteistoiminnan péélinjoista. Téllaiset sopimukset eivit
siis tdhtdd toiminnan yksityiskohtaiseen hallinnolliseen tai juridiseen sdételyyn, vaan uuden
yhteistoiminnallisen ty6tavan idean selkiinnyttdmiseen ja vahvistamiseen. Ekspansiivisen
oppimisen syklissd (kuvio 2.1) yhteistyosopimukset edustavat neljéttd ja viidettd askelta eli

uuden toimintamallin syventdamisti ja kdyttoonottoa.



5.5. Osaaminen edessa olevana haasteena

Haastatteluissa Nopsajalan tyontekijét, esimiehet ja yhteistyokumppanit kuvasivat hyvin

yhteneviiselld tavalla Nopsajalan tydskentelyyn liittyvid osaamisvaatimuksia ja -haasteita.

Haastatteluissa tutkijat pyysivit ensin Nopsajalan toimijoita kuvailmaan tiimin ty6té

kaytannossa.

2

inun tyypillinen tyopdivdni sisdltdid jollain lailla asiakastyotd ja jollain lailla sitten
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vhteistyotd asiakkaan verkostoissa. Ettd niitd kahta varmaan kaikki pdivdt jollain lailla.”

“Tehdddn asiakastyotd, mutta myds sitd semmoista valtakunnallista vaikuttamista

2

Asunto ensin -periaatteidenkin mukaisesti.

Jotkut haastateltavat myds kuvailivat tyohon liittyvid osaamishaasteita.

"Tdmd on hektistd, jos ei osaa itse rakentaa sitd pdivdd ja viikkoa silld lailla

tarkoituksenmukaisesti. Mutta on myés hektistd silld lailla, ettd asiakas- tai pdivin

tilanteet saattavat vaihdella niin, ettd yhdessd hetkessd sind vastaat asiakkaan puheluun

Jja toisessa sind mietit, vaikka mielenterveys- ja pdihdepalveluketjuun kuuluvien
vhteistyokumppaneiden kanssa nditten asiakkaitten palveluja tavallaan laajemmassa

mittakaavassa. Se on hyvdlld tavalla semmoista sillisalaatin hallitsemista.”

“Me ei ajatella, ettd no, kun mind olen terveydenhoitaja, niin mind en nyt voi noita

KELA-hakemuksia tdyttid. Se kuuluu tuolle sosiaaliohjaajalle. Vaan ettd mind teen

ihmisen kanssa kaikki sen eldmdnmuutoksen vaatimat tyotehtdvdt. Ei voi valikoida sitd,

ettd no, en mind tuota tee, mutta mind teen tamdn, tavallaan mennd sen oman

ammattinimikkeen taakse. Jos jotain ei osaa, niin sitten se opetellaan.”

”Se vaihtelee niin paljon. Yhtend viikkona minulla oli kalenteroitu, ettd tapasin
sosiaalityontekijoitd hyvin paljon silld viikolla, koska minun tehtdvdndni on nyt
kartoittaa nditd pitkdaikaisasunnottomia, sitd listaa sielld, jolloin juttelin paljon

sosiaalityontekijéiden kanssa. Ja sitten vastaavasti voi joku viikko olla, ettd on
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kotikdyntejd ja paljon kontaktoin vaikka asiakasta, ettd oletko hoitanut timdn ja soitan

1

huomenna uudestaan. Ja kun se on hoidettu, soitan uudestaan.’

“Tdrkein asia varmaan osaamisessa on se organisaatio ja yhteistyotahojen
tunnistaminen sielld Nopsajalka-tiimissd. Eli se, ettd he osaavat nopeatempoisesti ohjata
asiakasta sen oikean palvelun piiriin. Pitdd olla tosi paljon tietoa tdistd meiddn
palveluverkostostamme tddlld Jyviskyldssd. Ehkd suurin haaste varmaan heilldkin on
tamd palveluverkosto ja toistemme tyon tunnistaminen ja tietdminen. Eli tavallaan

’

semmoinen tutuksi tuleminen on se mahdollisuus, ettd on niitd yhteisid verkostoja.’

”Siind tdytyy olla vihdn timmdinen moniammatillinen osaaja. Minullahan téissd nyt on
enemmdn ollut oppimista, mutta mind koen, ettd olen oppinut heiltd. Mutta mind koen
myos, ettd Nopsajalan tiimi on oppinut minulta timmdisid muun muassa byrokraattisia
koukeroita, joita nyt on sitten yhdessd selvitelty, missd ehkd minun se osaaminen on ollut
vahvempaa. Niin mind olen sitten pystynyt niitd selventdmdidn heille. Mutta he on taas
sitten pystyneet minulle selventimddn terveydenhuollon néikékulmaa asiakkaan
tilanteeseen. Olen oppinut valtavasti myos pdihdeasioihin liittyen nimenomaan

kuuntelemalla Nopsajalan tyontekijdd.”

Kuviossa 2.2 kiteytimme tdmén tutkimuksen tyohypoteesiksi oletuksen, ettd Nopsajalka-
tyyppinen tyoskentely edellyttda harkittua ja joustavaa liikkkumista yhtééltd nopean
puuttumisen ja pitkdjénteisen tuen vililld, toisaalta yksildasiakkaan ja palveluverkon vililla.
Suorittamamme haastattelut ja havainnoinnit tukevat titi hypoteesia. Y1l olevaa
haastatteluotetta lainaten, Nopsajalassa tyoskentely on "hyvdlldi tavalla semmoista
sillisalaatin hallitsemista”. Olemassaolevat ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen
koulutusohjelmat eivit useinkaan tunnista téllaista osaamishaastetta. Kun saattaen
vaihtamiseen perustuvaa tyotapaa tarvitaan lisddntyvassd méérin, haasteeksi muodostuu
osaavien tyontekijoiden 16ytdminen ja rekrytointi. Voidaan perustellusti olettaa, ettd tima

synnyttdd ongelmia, jotka voivat kdynnistdd uuden ekspansiivisen oppimissyklin.

Jyviskyldn Nopsajalka-tiimin esimiehet ja tyontekijit ovat syksyn 2022 aikana pohtineet tita

haastetta. He kirjasivat sitd koskien seuraavat havainnot.
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Nopsajalan asiakkaat ovat kdrsineet tavallisesti vuosia tai vuosikymmenid
moninaisista eldmdn ongelmista ja olleet ilman tarvitsemiaan palveluita. He ovat
asunnottomia tai asunnottomuuden riskissd olevia erityistd tukea tarvitsevia
henkiléitd. Useilla heistd on pdihde- ja mielenterveysongelmia sekd hoitamattomia
sairauksia, taloudellisia ongelmia ja vahvasti alentunut toimintakyky. He pelkddviit
Jja jannittdavdt, eivitkd usko kykyynsd hoitaa asioitaan, eivitkd myéskddn

palveluverkoston haluun ja kykyyn palvella heitd. He tuntevat syyllisyyttd ja héipedd.

Tiimin tyontekijoiden rekrytointi voi olla haasteellista. Myos tyopaikan hakijalle se
voi olla haaste, koska héinen kdsityksensd tyostd voi olla erilainen. Tiimin
toimintatapa poikkeaa hdnen odotuksistaan, jos hdn on tottunut tyohon, jossa on
selkedt toimintaohjeet ja roolit. Nopsajalan asiakaskunnan palvelu vaatii tavallista
enemmdn pitkdjdnteisyyttd, itsendistd ratkaisukykyd ja luovuutta. Tyontekijdilld tulee
olla kykyd palvella eri asiakkaita eri tavoin. Yhdenkin asiakkaan kohtaamistapaa
tulee osata mukauttaa héinen vaihteleviin mielentiloihinsa ja tarpeisiinsa. Tarvitaan
kuuntelutaitoa, empatiaa, motivointia, rajojen asettamista ja kykyd tehdd nopeitakin
pddtoksid. Valmiita ohjeita eri tilanteisiin ei ole. Monitoimijainen tydskentely
tiimissd vaatii joustavia yhteistyotaitoja, tiimildisten erilaisuuden hyviksymistd ja

kykyd jalostaa erilaisuus tiimin voimavaraksi.

Vahvat tiimildiset voivat olla alempaa tai ylempdd koulutustasoa ja
tyokokemuksiltaan erilaisia. Tdrkeintd on asenne, asiakkaiden tilanteiden ja
tarpeiden ymmdrtdiminen ja kyky vaihdella omaa tyéskentelytapaansa. Lisdksi
tyontekijdlld tulee olla kyky toimia yhteistyéverkostossa kunnioittavasti toisten tyotd
arvostaen, jotta yhteinen asiakaspalvelu ja rakenteellinen sosiaalityé onnistuu
hyvissd hengessd tuloksellisesti. Tyontekijdlld tulee olla diplomatian taitoja ja
vahvuutta nostaa esiin palvelujdrjestelmdn pullonkauloja yhteisind
kehittdmiskohteina. Hdinelld tulee olla myos uteliaisuutta, uskallusta ja halua
kokeilla uusia tapoja toimia. Tiimissd ei tarvitse peldtd epdonnistumista vaan

“mokat” ndhdddn tdirkeind tiedonldhteind uusille kokeiluille.
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6. Tulosten merkitys Suomen Asunto ensin -strategian kannalta

6.1. ACT-tiimit ja Nopsajalka

Témin raportin alussa mainitsimme, ettd moniammatillisen litkkuvien palvelujen malleja on
kehitetty Yhdysvalloissa ja Euroopassa erityisesti mielenterveyspotilaiden tukemiseen.
Tunnetuimpia ovat ACT (Assertive Community Treatment) -mallit. Asunto ensin-periaatteen
amerikkalainen pioneeri Sam Tsemberis sisdllytti kehittdméédnsi *Pathways Housing First’
(PHF)-malliin ACT-tiimit oleellisena osana [20]. Ajoittain kuulee kysyttdvan, miksi Suomen

Asunto ensin-malliin ei sisdlly ACT-tiimeja.

Vastausta tdhén on haettava Yhdysvaltojen ja Suomen asuntopolitiikan seké sosiaali- ja
terveyspalvelujen eroista. Yhdysvalloissa asuntojen tuotanto ja tarjonta on ratkaisevasti
markkinavetoista ja julkisrahoitteisesti tuotettuja tai tuettuja kohtuuhintaisia, sosiaalisin
perustein tarjottavia asuntoja on suhteellisesti erittdin vihdn. My0s asumista tukevat
julkisrahoitteiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vihdisid ja hajanaisia verrattuna useimpiin
Euroopan maihin kuten Suomeen. Pathways Housing First-mallin mukaiset asunnottomuuden
vihentdmisohjelmat ovat paikallisia ja palvelevat verraten pientd ja valikoitua ‘kroonisesti’
asunnottomien joukkoa, jolla on vakavia mielenterveyden hiiridita. Useat tutkijat ovat
todenneet, ettd PHF-malliin liittyvd asunnottomien valikointi jittdd palvelujen ulkopuolelle

tavallisten asunnottomien valtaenemmiston [21][22].

Tsemberiksen mallissa ACT-tiimi vastaa téllaisen asiakkaan hoidosta ja palveluista koko sen
ajan, jonka asiakas on Pathways Housing First-ohjelmassa — yleensd monta vuotta. ACT-
tiimiin kuuluvat tiimivastaava, psykiatri, sairaanhoitaja, kokemusasiantuntija,
mielenterveysasiantuntija (usein sosiaalityontekijd), hyvinvointiasiantuntija,
tyollistymisasiantuntija ja pdihdehoidon asiantuntija. Kyseessd on siis erittdin hyvin
resurssoitu ja kallis malli. ACT-tiimi itse tuottaa pddsddntdisesti asiakkaan palvelut,
suhteellisen irrallaan véstolle tarjotuista yleisistd palveluista, sikdli kuin néitd ylipd&nsa on
tarjolla. Huolimatta Pathways Housing First-mallin saamasta suuresta myonteisesté
julkisuudesta ja siihen liitetyistd suurista odotuksista, asunnottomuus on viime vuosina
lisddntynyt Yhdysvalloissa. Vuonna 2015 USA:ssa laskettiin olleen 564 708 asunnotonta, kun
luku vuonna 2020 oli 580 466. Vuodesta 2019 vuoteen 2020 USA:n asunnottomien
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kokonaismairé kasvoi kahdella prosentilla. Tamaé oli neljds perdkkdinen vuosi, jonka aikana
asunnottomien miira kasvoi [23]. Esimerkiksi New Yorkissa, jossa Tsemberiksen malli alun
perin luotiin, tilapdisissd suojissa majoitettujen asunnottomien mairé oli vuonna 2022 35%
korkeampi kuin kymmenen vuotta aikaisemmin. Yksin eldvien asunnottomien aikuisten
méérd oli 111% korkeampi kuin kymmenen vuotta aiemmin [24]. Samaan aikaan Suomen

asunnottomien kokonaismééra on johdonmukaisesti alentunut.

Suomen Asunto ensin-malli sai kylld virikkeitd mm. Tsemberiksen Pathways Housing First-
mallista, mutta se rakennettiin alun perin suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan ehdoilla.
Tsemberiksen mallissa oikeastaan ainoa hyviksyttdva asumismuoto on yksittdinen vuokra-
asunto (“’scattered site independent housing”), joka sijaitsee rakennuksessa, jossa korkeintaan
20% asunnoista on vuokrattu asunnottomina olleille [20, s. 22]. Suomessa tiedettiin, ettd
merkittdvad pudotusta asunnottomien kokonaismédrissa ei saavuteta téllaisella rajauksella.
Siksi Suomen mallissa tilapdiset suojat ja asuntolat muutettiin julkisen rahoituksen avulla
tuetuiksi asumisyksikoiksi, joissa asunnottomat saavat omat vuokra-asuntonsa ja asumiseen
liittyvid tukipalveluja. Téll4 ratkaisulla kdynnistettiin nopea ja merkittdvd asunnottomien

médrin supistuminen Suomessa, joka on jatkunut johdonmukaisesti noin 15 vuoden ajan.

Suomessa asunnon saaneiden asunnottomien tukipalvelujen hoitaminen Tsemberiksen mallin
mukaisilla ACT-tiimeilld olisi mahdotonta. Siihen ei riittdisi koulutettua henkilokuntaa kuten
psykiatreja ja se tulisi kestiméattomén kalliiksi. Samalla luotaisiin uusi erillinen sosiaali- ja
terveyspalvelujen organisaatio, joka palvelisi vain entisid asunnottomia eli rikkoisi rdikeésti
yhdenvertaisuusperiaatetta. Koska Suomessa on vahva ja maantieteellisesti kattava
julkisrahoitteisten ja kaikille kansalaisille tarkoitettujen sosiaali- ja terveyspalvelujen
jérjestelmd, on my0s asunnottomien tai asunnottomuudesta omaan asuntoon edenneiden

tukipalvelut jarjestettévd padsidntdisesti olemassaolevan palvelujérjestelmén avulla.

Téssd haasteeksi muodostuu olemassaolevan palvelujarjestelméan pirstaleisuus ja
siiloutuminen. Asunnottomat tai tuettuun asumiseen edenneet entiset asunnottomat asiakkaat
eivdt useinkaan osaa tai jaksa omin voimin hakeutua juuri itselleen sopiviin palveluihin. Néin
he jadvit helposti palvelujen ulkopuolelle tai putoavat aukkoihin ja katkoksiin eri palvelujen
vélill4. Toisin sanoen meilld on korkeatasoisia ja ammattitaitoisia palveluja, mutta niiden
saavuttaminen, niissd pysyminen ja niiden vélilld litkkkuminen on kasvava ongelma. Téhdn

tarvitaan uudenlaista toimintaa, joka saattaa asiakkaita palvelujédrjestelméssi ja samalla kutoo
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umpeen palvelujen vilisid aukkoja ja katkoksia asiakkaan nidkokulmasta. Nopsajalka-tiimin
ty0 on juuri tillaista toimintaa — samanaikaisesti haavoittuvien ihmisten saattamista ja

katkonaisen palveluverkon eheyttdmista.

Voimme nyt kiteyttdd Tsemberiksen mallin mukaisen ACT-tiimin ja Jyvéskyldn Nopsajalka-

tiimin toimintamallien eroavuudet kuvion 6.1 avulla.

PITKAKESTOINEN TUKI

Pathways Housing
First-mallin ACT-
tiimit

YKSILOASIAKAS

» PALVELUVERKKO

Jyvaskylan
Nopsajalka-tiimi

y

NOPEA PUUTTUMINEN

Kuvio 6.1. ACT-tiimin ja Nopsajalka-tiimin toimintamallien erot
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6.2. Kohti Suomen Asunto ensin 2.0 -konseptia

Asunto ensin on toimintakonsepti eli toimintaa ohjaava késite [25][26][27]. Uudet
toimintakonseptit syntyvét tyypillisesti ratkaisuina toiminnassa kehkeytyneisiin ristiriitoihin,
jotka aiheuttavat hiiriditd ja saattavat johtaa toiminnan kriisiytymiseen. Vaativimmat ja
samalla vaikuttavimmat toimintakonseptit ovat ns. alkusolukésitteitd, jotka kiteyttavét
toiminnan ydinperiaatteen yksinkertaiseen, kdytainnonldheiseen muotoon ja antavat samalla
toiminnan kehittdmiselle pitkélle tulevaisuuteen kantavan vision [28][28]. Asunto ensin on

tamén tyyppinen toimintakonsepti.

Asunnottomuus kietoutuu erittdin usein yhteen jonkinasteisen pdihteiden ongelmakayton tai
paihderiippuvuuden kanssa. Perinteisessd porrasmallissa [29] asunnottomalle voitiin antaa
asunto vasta, kun hén osoitti pystyvénsa eldmééin ilman piihteitd. Elaminen asunnottomana,
usein muiden pidihteiden kayttdjien keskuudessa, kuitenkin teki vaikeaksi luopumisen
pdihteistd. Néin syntyi ristiriita, joka ylldpiti sekd asunnottomuutta ettd paihderiippuvuutta

laskevana kierteend (kuvio 6.2).

=

Seka asunnottomuus
ettd paihteiden kaytto
lisddntyvat

Kuvio 6.2. Ristiriita pdihteiden ja asunnon viélilla

Asunto ensin -periaate syntyi ulospddsyna porrasmallin vaikutuksista eli ratkaisuna
ristiriitaan pdihteiden ja asunnon vililld. Suomen Asunto ensin-mallin periaate voitiin

kiteyttdd vuokrasopimukseen ja tunnukseen ‘nimi ovessa’[30]. Ratkaisu oli pysyvin oman
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vuokra-asunnon tarjoaminen asunnottomille — joko tuetussa asumisyksikdssé tai erillisessd
asunnossa — ilman vaatimusta pdihteettomyydestéd. Ratkaisumalli voidaan kiteyttdd kuvioon
6.3. Y1ospdin suuntautuva kierre kuvaa asunnottomuuden vdhenemisté ja sen seurauksena

myos pdihteiden ongelmakéyton vihenemista.

ASUNTO ENSIN

Vuokrasopimus;
nimi ovella

=

(—
=
=

Kuvio 6.3. Suomen Asunto ensin-konsepti ristiriidan ratkaisuna

Vuoden 2020 alussa julkaistiin poikkeuksellisen laajapohjaisen ryhmén tuottama ehdotus
Suomen asunnottomuusstrategian seuraavan vaiheen toimenpideohjelmaksi nimelld Asunto

ensin 2.0 [5]. Miksi Suomessa tarvitaan Asunto ensin-konseptin uusi versio?

Asunnottomuustyon toimijat tietdvét hyvin, ettd asunnottomat tai asunnottomuuden uhan alla
eldvat asiakkaat ovat tdndén entistd moninaisempia. Perinteinen kuva kadulla tai metsikdssa
asuvasta yksindisestd, keski-ikéisestd alkoholisoituneesta michesti ei endi kata
asunnottomuuden todellisuutta. Kentén toimijat kohtaavat uudenlaisia asiakkaita, uudenlaisia
ongelmia ja uudenlaisia palvelutarpeita. Tamé asiakaskunnan kasvava moninaisuus on laajalti

tiedostettu asunnottomuustyon haasteeksi.
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Paljon vdhemmaén on kiinnitetty huomiota toiseen suureen muutokseen, nimittdin
asiakaskunnan kasvavaan litkkkuvuuteen. Asunnottomuustoimijoiden asiakkaat liikkuvat
sairaalasta tai vankilasta ulkomaailmaan, jossa heitd uhkaa asunnottomuus; he litkkuvat
olinpaikoistaan erilaisiin tukipalveluihin; yhdesté tukipalvelusta toiseen; tilapdisistd
asumisratkaisuista pysyvédédn vuokra-asuntoon esimerkiksi tuetussa asumisyksikdssd; tuetusta
Asunto ensin-asumisyksikostd pdihteettomain yksikkoon tai itsendisempiin asumismuotoihin.
Jyviskyldn Nopsajalasta kokoamamme aineiston valossa tdma liikkuminen eri muodoissaan

on nousemassa erittdin keskeiseksi asunnottomuustyon haasteeksi.

Liikkuminen on kaikkea muuta kuin ongelmatonta asunnottomuustyon asiakkaille. Asunto
ensin -mallin perusperiaate on, ettd asunnottomille jérjestetdén pysyvd asunto, mikd merkitsee
turvaa ja mahdollisuutta asettua pysyvésti aloilleen. Kuitenkin asunnon saatuaankin
asiakkaan tiytyy hakeutua palveluihin ja liikkua niiden vililld. Lisdksi joissakin
kaupungeissa asumisyksikoihin saatetaan kohdistaa vaatimuksia nopeuttaa asukkaiden
lapivirtausta eli siirtymisté tuetusta asumisyksikosté itsendiseen asumiseen. Tadmi voidaan
kokea uhkana asunnon pysyvyydelle, etenkin jos on tiedossa, ettd itsendisen asumisen
epdonnistuessa asiakkaalla ei endd olekaan paluuta takaisin tuettuun asumisyksikkdon, vaan

edessd voi olla uusi asunnottomuuden jakso.

Ristiriita yhtdiltd pysyvyyden ja turvallisuuden, toisaalta liikkkumisen ja itsendisyyden valilla
on todellinen. Asunnottomalle ihmiselle ristiriita ndyttdytyy vaikeutena hakeutua palveluihin,
jotka olisivat oman toimeentulon ja terveyden kannalta vélttaméttomid. Pysyminen palvelujen
ulkopuolella omissa oloissa’ tai tutuksi tulleen mutta riittimattdomén palvelun varassa
voidaan kokea turvallisemmaksi kuin liikkeelle l&hteminen pirstaleiseeen
palvelujérjestelmédn uusia palveluja etsimddn. Asunnon saaneelle ristiriita ndyttaytyy
vaikeutena siirtyd tuetusta Asunto ensin-asumisyksikdstd péihteettomédn yksikkoon tai

itsendiseen asumiseen.

“Viimeisten vuosien aikana palvelujen tilaajat, eli kaupungit, ovat alkaneet odottaa, ettd
Vvhd useampi asukas muuttaisi itsendiseen asumiseen aiempaa nopeammin. ... Useat
asukkaat ovat nimenneet pelon, ettd asunnottomuus voi uusiutua, keskeiseksi itsendiseen
asumiseen siirtymisen esteeksi.... Palveluntuottajat ja tilaajat voisivat yhdessd luvata
itsendiseen asumiseen muuttamista pohtivalle asukkaalle, ettd hdn voi tarvittaessa palata

tuttuun ja turvalliseen asumisyksikkoon. Jos asuminen itsendisesti ei jostain syystd
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onnistu, voi asukas paljon turvallisemmin mielin ottaa seuraavan askeleen kohti

itsendistd asumista.” [32, s. 56]

”Asunto ensin -yksikéistd pitdisi mahdollisimman nopeasti pddstd pdihteettomddn
vksikkéon asukkaan niin toivoessa. Mutta, jos asukas muuttaa pdihteettomdcdn
asumispalveluun, hdn joutuu antamaan asunto ensin -asunnon pois. Hdan joutuu
pohtimaan, uskaltaako hdn ottaa tdmdn riskin. On iso askel jo pelkdstddn hakea apua
pdihdeongelmaan, saati muuttaa yksikkoon, missd pdihteidenkdytto ei ole sallittu.
Hyvid paikkoja, mutta jos et pystykddn olemaan pdihteettd, niin edessd on paluu
asunnottomaksi ja pahimmillaan usean vuoden jonotus uudelleen asunto ensin -
vksikkéon.

Tdmd kynnys on usein liian korkea. Olisi mahtavaa joskus pystyd kannustamaan
asukkaita ottamaan nditd rohkeita askelia pdihteettomdcdn eldmdcdn, ja sanomaan “ettd
kannattaa antaa mahdollisuus ja kokeilla”. Nyt ndin on vaikea tehdd, koska harvalla
raitistuminen tapahtuu ensimmdiselld tai edes toisella yrittamdlld. Tieto ja uhka

mahdollisesta asunnottomuudesta on todellinen.” [33, s. 63]

Tédmin pédivin asunnottomuustyon ristiriita Suomessa voidaan kiteyttdd kuvion 6.4 avulla.
Ristiriidan seurauksena syntyy helposti kierre, jossa monet asiakkaat jaévit tarvitsemiensa

palvelujen ulkopuolelle tai putoavat palvelujirjestelméin aukkoihin ja katkoksiin.

TURVALLISUUS, PYSYVYYS,
RIIPPUVUUS

=
=
(o

—

Monet asiakkaat jaavat
palvelujen ulkopuolelle tai

putoavat palvelujarjestelman
aukkoihin ja katkoksiin

Kuvio 6.4. Pysyvyyden ja liikkkumisen vilinen ristiriita asunnottomuustyossa
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Miten kuviossa 6.4 esitetty ristiriita voidaan ratkaista? Jyvéskylidn Nopsajalan kokemukset
osoittavat, ettd se on mahdollista. “Saattaen vaihtaminen” on aineistossamme useimmin
kaytetty ilmaus, jolla kuvataan Jyvaskyldn Nopsajalan uutta toimintatapaa. Se tarkoittaa
kirjaimellisesti asiakkaan saattamista asuntoon ja palveluihin, nevottelevaa vuoropuhelua
vastaanottavan palvelun kanssa ja asiakkaan kannattelevaa seuraamista siirtymisen jalkeen.
Samalla kun tdma ty6tapa ehkdisee yksittdisten asiakkaiden jddmisen palvelujen ulkopuolelle
tai putoamisen palvelujirjestelmin aukkoihin, se kutoo umpeen palvelujen vilisid katkoksia
ja aukaisee tulppia, jotka vaikeuttavat palveluihin paédsya. Toisin sanoen saattaen
vaihtaminen on palvelujdrjestelmdn eheyttimistd, mutta ei ylhaéltd annettujen maardysten
avulla. Saattaen vaihtaminen léhtee alhaalta, konkreettisten asiakkaiden tarpeista ja niiden
yhteisestd tunnistamisesta eri osapuolten vélisessd vuoropuhelussa ja neuvotteluissa (kuvio

6.5).

ASUNTO ENSIN 2.0

yhteistydsopimukset
Saattaen vaihtaminen

TURVALLISUUS, PYSYVYYS,
RIIPPUVUUS

Kuvio 6.5. Asunto ensin 2.0 -konsepti ristiriidan ratkaisuna

Kuten kuvio 6.5 kertoo, saattaen vaihtamista tuetaan yhteistyosopimuksilla
asunnottomuuteen liittyvien palvelujen tuottajien vélilla. Yhdessd tekeminen on Asunto Ensin

2.0-asiakirjan keskeinen ajatus [5]. Nopsajalan tyyppisistd moniammatillisen liikkkuvan tuen



tiimeistd voi tulla tirked yhdessd tekemisen ja palvelujen eheyttimisen kétilo. Saattaen

vaihtaminen synnyttidd yhdessé tekemisti alhaalta késin.
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7. Yhteenveto ja suositukset Nopsajalka-tyon edistamiseksi

7.1. Tulosten yhteenveto

Voimme nyt vastata timén raportin toisessa luvussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuskysymys 1 oli: Mitkd ovat Jyvdskyldn Nopsajalan tahénastisen kehityksen

tarkeimpid askelia ja miten niitd voidaan tulkita ekspansiivisen oppimisen vaiheina?

Luvussa 5 kuvasimme, miten Jyviskyldn Nopsajalka-toiminta kehittyi pienen asiakasryhmén
pitkédkestoisesta, yksilollisestd kannattelemisesta lyhyempiin palveluprosesseihin,
verkostoyhteisty6hon ja rakenteelliseen sosiaalityohon. Kokonaisuutena ndma Jyviskyldn
Nopsajalan toimijoiden aloitteet ja ratkaisut vastaavat ekspansiivisena oppimisena tunnetun
kollektiivisen oppimisprosessin logiikkaa. Tdma merkitsee, ettd se mitd tapahtuu
Nopsajalassa sisdltdé késitteellistd ja toimijuuteen liittyvdéd potentiaalia, joka voi toimia
pontimena vastaaville kehityskuluille my6s Jyvéskyldé laajemmin. Kuten luvussa 6
osoitettiin, Jyvaskyldn Nopsajalka tarjoaa toimintamallin, jolla voi olla kauaskantoista
merkitystd Suomen asunnottomuustyon seuraavalle kehitysvaiheelle eli Asunto ensin 2.0 -

konseptille.

Toimintamallin muutoksessa voitiin tunnistaa ekspansiivisen oppimissyklin askelia, alkaen
ensimmadisen toimintatavan kyseenalaistamisesta analyysiin, uuden toimintatavan
mallittamiseen, koetteluun ja kdyttoonottoon. Uusi toimintamalli muotoutui vaiheittain.
Toimijat palasivat siihen ja sitd syvensivét sitd useaan otteeseen, kun kéytdnnon toiminta

tuotti jatkuvasti aineksia mallin rikastamiseen ja tdsmentdmiseen.

Tutkimuskysymys 2 oli: Millaisia ovat Jyviskyldn Nopsajalan tyontekijoiden, asiakkaiden,
esimiesten, yhteistyokumppaneiden ja sidosryhmien kokemukset Nopsajalan toiminnan

vahvuuksista, rajoituksista ja kehittdmistarpeista?

Tutkimuksessa haastatellut tyontekijét, esimiehet, yhteistydkumppanit ja asiakkaat ilmaisivat
poikkeuksetta pitdvinsd Nopsajalan toimintaa vilttimattomand sekéd kannattivat toiminnan

vakiinnuttamista ja riittdvaa resurssointia. Nopsajalan vahvuuksiksi nihtiin sen joustavuus,
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monialaisuus, keskittyminen kuhunkin asiakkaaseen ja kyky tuottaa asiakkaan tarpeiden
mukaisia ratkaisuja yhdessa palvelujirjestelmin muiden toimijoiden kanssa. Nopsajalan
toimintaa rajoittavana tekijdnd mainittiin tiimin pienuus ja Nopsajalan palvelua tarvitsevien
asiakkaiden suuri madrd. Akuuttina kehittimistarpeena nostettiin esille Nopsajalan
tyontekijoiden rekrytointiin liittyvit uudet osaamishaasteet. Néihin haasteisiin vastaaminen
saattaa muodostaa uuden ekspansiivisen oppimissyklin 1dhtokohdan. Tdma edellyttda
yhteistyotéd oppilaitosten kanssa laajan ymmarryksen synnyttdmiseksi moniammatillisen

litkkuvan tuen vaatimuksista ja toteuttamisesta.

Tutkimuskysymys 3 oli: Mitkd ovat Jyvaskyldn Nopsajalassa luodun asunnottomuustyon
moniammatillisen liikkuvan tuen toimintamallin ja asiantuntijuuden oleelliset ulottuvuudet ja

periaatteet?

Nopsajalan toimintamalli perustuu saattaen vaihtamisen periaatteeseen. Periaate yhdistda
yksildllisesti muotoutuvan asiakaskohtaisen tuen ja palvelujirjestelmin eheyttdmisen. Se
toteutuu pitkélti neuvottelemalla yhteistydkumppaneiden kanssa ja sitd tuetaan
yhteistyosopimuksilla. Aineistomme analyysi tukee alkuperdistd tyohypoteesiamme

Nopsajalan tyontekijoiden asiantuntijuudesta (kuvio 7.1).

PITKAJANTEINEN TUKI

ap

YKSILOASIAKAS m \ PALVELUVERKKO

¢/

NOPEA
PUUTTUMINEN

Kuvio 7.1. Nopsajalan vaatima asiantuntijuus eri tydorientaatioiden joustavana yhdistelyni —

kuvion 2.2 ty6hypoteesin vahvistuminen
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Tyontekijoiden on jatkuvasti litkuttava tyon kohteen laajuuden ja aikaperspektiivin suhteen
erilaisten tyOorientaatioiden vélilld ja yhdisteltdva niitd luovasti. Tima tarkoittaa, ettd
Nopsajalan tyontekijat liikkkuvat yhtddlta yksiloasiakkaaseen keskittymisen ja
palveluverkkoon keskittymisen vililld, toisaalta asiakkaan valittomiin ’tissd-ja-nyt’
ongelmiin keskittymisen ja pitkdjénteisen asiakkaan palvelupolkuun keskittymisen valilla.
Tyontekijét rakentavat kutakin tydotetta hyddyntden muista tydotteista saamiaan kokemuksia.
Néma toisiaan tdydentdvét siirtymit ovat luovia, koska tyontekijét tarttuvat aiemmin pitkalti
tunnistamattomiin tehtéviin, jotka johtavat uusiin aloitteisiin ja neuvotteluihin

palvelujérjestelméssa.

Kuvio 7.1 palaa tissd raportissa aiemmin esitettyyn kuvioon (kuvio 2.2). Tdma kuvio
esitettiin alun perin tutkimuksen hypoteesina, jota aineistomme analyysin tulokset nyt

tukevat.
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7.2. Suositukset Nopsajalka-tyon edistimiseksi

Tulostemme pohjalta esitimme Nopsajalka-tyon edistimiseksi suosituksia ensinnékin
koskien Nopsajalan toimintaa Keski-Suomen hyvinvointialueella, toiseksi koskien
moniammatillisen liikkuvan tuen kehittdimistd Suomen asunnottomuustyssd ja kolmanneksi

koskien aihepiiriin liittyvéa tutkimusta.

7.2.1. Nopsajalka-tyon edistiminen Keski-Suomen hyvinvointialueella

Suositus 1. Jyvaskyldsséd kehitetyn Nopsajalka-tiimin toiminta vakiinnutetaan osaksi
hyvinvointialueen palveluja, tarpeen mukaan laajentaen sitd Jyvaskyldan kaupungin

ulkopuolelle.

Suositus 2. Nopsajalan suorittamat saattaen vaihtamiset kirjataan ja analysoidaan siten, ettd
muodostetaan piivittyvd kokonaiskuva tai kartta alueen saattoprosesseista. Erityinen huomio
kiinnitetdén kartan ‘valkoisiin ldiskiin’ ja esteisiin eli sithen, missé saattoja tarvittaisiin, mutta
niitd ei tapahdu tai ne eivit eri syistd onnistu. Pitemmalld aikavalilld tima johtaa digitaaliseen
instrumenttiin, jota kdytetddn my0s hyvinvointialueiden vilisessé yhteistyssé ja

kehittamistyOssa.

Suositus 3. Toteutetaan pienimuotoinen analyysi Nopsajalan palvelujen kustannuksista ja

hyodyisti eli taloudellisesta vaikuttavuudesta.

7.2.2. Moniammatillisen liikkuvan tuen kehittiminen Suomen asunnottomuustydssi

Suositus 4. Kidynnistetddn verkostoprosessi, jossa moniammatillisen liikkuvan tuen
kehittdmisestd kiinnostuneiden hyvinvointialueiden edustajat tuottavat yhdessé keskustellen
ja kokemuksiaan vertaillen kattavan kuvauksen tdmin tyyppisen tyon vaihtoehtoisista

toimintamalleista.

Suositus 5. Kun suosituksessa 4 mainittu kuvaus valmistuu, se esitelldédn kaikille
hyvinvointialueille ja muille asunnottomuustyon toimijoille tarkoitetussa valtakunnallisessa
tilaisuudessa. Suositusten 4 ja 5 toteuttamisessa Y-sddtion Verkostokehittdjien asiantuntemus

ja yhteydet ovat ratkaisevan tirkeita.
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Suositus 6. Avainasemassa oleville ministeridille ehdotetaan tyéryhmén perustamista
laatimaan suunnitelman hyvinvointialueilla kehitettdvin moniammatillisen litkkuvan tuen
vaatimaa osaamista tukevien koulutussiséltdjen kehittdmisesté ja integroinnista

olemassaoleviin koulutusohjelmiin.

7.2.3. Moniammatillista liikkuvaa tukea koskeva tutkimus

Suositus 7. Mukaan ldhtevilld hyvinvointialueilla toteutetaan kehittdvin tyontutkimuksen
hankkeet, joilla tuetaan ja analysoidaan moniammatillisen litkkuvan tuen toimintamallien
valtakunnallista integrointia. Léahtokohtana on kunkin hyvinvointialueen omien olosuhteiden
mukaisen toimintamallin suunnittelu ja kidyttdonotto. Ndiden aluekohtaisten prosessien

yhteisend foorumina ja integroinnin vélineend hyddynnetédén Muutoslaboratorio-menetelmaa.

Suositus 8. Erityinen tutkimustarve koskee asunnottomuustyon asiakkaiden liikkumisen
muotoja, polkuja ja esteitd palvelujirjestelmissé (ks. luku 6.2 edelld). Miten
asunnottomuustyon asiakkaiksi tulevat liikkkuvat palvelujen sisill ja vélilld? Edustaako
kyseinen liitkkuminen alaspéin vai ylospéin suuntautuvaa kierrettd (kuviot 6.4 ja 6.5)?
Témin kartoittamiseen kohdistuva valtakunnallinen tutkimushanke kdynnistetéén

viivytyksetta.

Suositusten 7 ja 8 toteuttamisessa Y-sdétion tutkijoiden asiantuntemus on tirked voimavara.
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Liite 1

HENKILOSTON, ESIMIESTEN, YHTEISTYOKUMPPANEIDEN JA
SIDOSRYHMIEN HAASTATTELURUNKO

(Kursivoidut kohdat ovat opasteita haastattelijalle)

Haastateltavan tausta

1. Kerro lyhyesti millainen on koulutuksesi ja tyohistoriasi ja miten ne liittyvét
asunnottomuuteen? (koulutusaste, tutkinto, tyékokemus vuosissa)

2. Millaisia ovat nykyiset tyotehtavasi? (tyonimike, tehtdviit kéytinnossd)

3. Nopsajalka-tiimi = Mika on roolisi Nopsajalka-tiimissa?

Muut - Miten tydsi on yhteydessa tai liittyy Nopsajalka-tiimiin?

4. Onko Asunto ensin -malli sinulle tuttu?

Kylld -2 Miten mielestisi Asunto ensin -mallin/periaatteiden mukainen tydskentely

nékyy Nopsajalan tydssi?

Ei 2 seuraava kysymys

Kokemukset Nopsajalasta

5. Nopsajalka-tiimi - Kuvaile, millainen Nopsajalan tyypillinen tyopiiva ja ty6viikko on?

Onko muita konkreettisia tyotehtévid? (todellinen kdytdinnon tyo)

Muut 2 Miten kuvailisit, mitd Nopsajalka tekee kdytanndssa?
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6. Millaisten asiakastyyppien kanssa Nopsajalka tyoskentelee?

7. Millaiset asiakastehtdvét ovat vaikeimpia tai haastavimpia? (vain Nopsajalka-tiimi)

8. Voitko antaa konkreettisia esimerkkejd onnistumisista ja epdonnistumisista Nopsajalan

tyOssd?

9. Millaisia tydvilineitid tai resursseja Nopsajalassa kaytetddn ja ovatko ne riittdvat?

10. Miten Nopsajalan tydskentely on muovautunut ja mitd muutoksia on tarvittu?

Mitd ovat ndihin muutoksiin liittyneet ammattitaidon, tydnjaon ja yhteistoiminnan haasteet?

11. Millaista osaamista ja ammattitaitoa Nopsajalka-ty0 mielestési vaatii? Onko sellaisia

tarjolla riittdvasti? (myos yhteistyoverkoston osaaminen)

12. Nopsajalka-tiimi ja esimiehet - Kuinka tyonjako ja yhteistoiminta toimii Nopsajalka-

tiimin sisalla?

13. Nopsajalka-tiimi ja esimiehet - Ketkd ovat Nopsajalka-tiimin tirkeimpié

yhteistyokumppaneita ja millainen on ty6jako heidin kanssaan?

Yhteistyokumppanit - Ketké ovat Nopsajalka-tiimin tirkeimpid yhteistyokumppaneita ja

millainen on ty6jako heidin kanssaan oman organisaatiosi ndkokulmasta?

14. Mitd haasteita ja mahdollisuuksia ndet Nopsajalka-tiimin yhteistydssé eri kumppanien

kanssa?



15. Mitd haasteita ndet palvelurakenteissa ja/tai tietojérjestelmissa?

Ajatukset Nopsajalan kehittimisesti

16. Miten Nopsajalka-toimintaa pitdisi mielestési kehittda?

17. Miten Nopsajalka voisi parhaiten valmistautua sithen, ettd sen palvelut siirtyvit

hyvinvointialueen ja SOTE-keskusten tehtéviksi?

63
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Liite 2

ASTAKKAAN HAASTATTELURUNKO

(Kursivoitu kohta on opaste haastattelijalle)

1. Kerro hiukan eldméntilanteestasi. Millainen on Sinun tarinasi?

2. Miten tulit Nopsajalka palveluun mukaan?

3. Mitka ovat painavimpia huoliasi? Millaisiin asioihin tarvitset tukea télld hetkella?

4. Mistd ja millaista tukea saat téll4 hetkelld ndihin asioihin ja onko se ollut riittavaa?

5. Millainen rooli Nopsajalalla on ollut tuen saamisessa?

6. Sinulla oli dskettdin tapaaminen Nopsajalka-tiimin tyOntekijén kanssa (tdmd asiakkaan

tilanteen mukaan). Miten se meni? Saitko omia asioitasi eteenpéin? Jiiko jotakin hoitamatta

tai muuten hampaankoloon?

7. Millaisia parannuksia toivoisit Nopsajalka-tiimin tai muiden palveluiden toimintaan?

8. Millaisia tavoitteita ja tulevaisuuden suunnitelmia Sinulla on? Mité esteitd niet niiden

toteutumiselle?

9. Liittyyko palveluihin tai tuen saantiin tilld hetkelld jotain epdselvéa tai jotain mistd

tarvitsisit lisda tietoa?

10. Onko mielessdsi joitain muita asioita, joista haluaisi kertoa tai viestittdd meille tai

esimerkiksi Jyvaskyldn kaupungille tai valtiovallalle?

11. Jos voisit unelmoida niin millainen eldmaési olisi esimerkiksi vuoden pédstd, jos unelmat

toteutuisivat?



