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Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
kehittamisen tarve

Asiakkaiden

tunnistaminen

Tyoelamastatusta ei
systemaattisesti kysyta tai
kirjata.

Ei tunneta kohdejoukon
kokoa ja virtauksia
tyottomyyteen /
pitkaaikaistyottomyyteen.

Asiakkaita jaa
pitkittyneeseen
tyottomyyteen.

Tyollistymispotentiaali
laskee ajassa.

Asiakkaiden segmentointi
tyollistymiseen vaikuttavien
tekijoiden perusteella

Heterogeeninen joukko.

Ei tunneta tyottomyyden,
tyottomyyden pitkittymisen eika
tyokyvyttomyyden riskeja.

Ei systemaattisesti tunnisteta
sairauksia, jotka vaikuttavat
pysyvasti tai pitkaaikaisesti tyo-ja
toimintakykyyn.

Monisyista problematiikkaa
ratkotaan ja tulkitaan yksittaisen
ammattilaisen keinoin.

Tiedon kokoamisen ja kirjaamisen
kaytannot vaihtelevat.

Asiakkaan tilanteen
kartoitus ja kohdennetut

toimenpiteet

Palvelutarvetta ja siina
tapahtuvia muutoksia ei saada
selville.

Asiakasohjaus on
sattumanvaraista. Ei tunneta
soten eika palvelujarjestelman
palveluita.

Asiakasprosessin aikaisen
tiedonkeruun systematiikka
puuttuu.

Palveluiden koordinoinnista ei
ole sovittu.

TE-toimiston kanssa tehdaan
yhteistyota paasaantoisesti liian
myohaisessa vaiheessa.

Asiakkaan saaman
palvelun vaikutus

tyokykyyn ja
tyollistymiseen

Palvelujen tuloksellisuutta ei
seurata. Tavoitteessa ei ole
huomioitu tyokyvyn tai
tyollistymisen nakokulmaa.

Tietoa tyokyvyn muutoksista ei
systemaattisesti seurata. Ei
tiedeta mika toimii.

Tietoa tyollistymisesta ei
seurata.
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