
Työkyvyn tuen tiimin 
toiminnan alustava mallinnus

1.

Asiakkaan työkyvyn tuen 
tarpeen tunnistaminen

Asiakkaan tuen tarve työkyvyn 
selvittelylle tunnistetaan sote-

keskuksessa (esim. 
työelämästatus, 

työkykypistemäärä).

2.

Asiakkaaksi ohjautuminen

Asiakas ohjataan sote-keskuksen 
työkykykoordinaattorin 

vastaanotolle. 
Työkykykoordinaattori hahmottaa 

yhdessä asiakkaan kanssa, 
miten saavuttaa parempi työ- ja 

toimintakyky, työllistyminen, 
opinnot ja hyvä arki.

3.

Työkyvyn tuen tiimin kokoaminen

Työkykykoordinaattori konsultoi 
muita työkyvyn tuen 

ammattilaisia ja kokoaa 
tarvittaessa asiakkaan 

tarvitseman työkyvyn tuen tiimin.

4.

Asiakkaan palvelutarpeen tarkentaminen

Työkyvyn tuen tiimi hahmottaa 
yhdessä asiakkaan tilannetta ja 
tekee yhdessä työkyvyn tuen  

palvelusuunnitelman. Asiakkaalle 
nimetään tarpeeseen perustuvat 

yhteyshenkilöt.

5.

Palvelutarpeen mukaiset lisäselvitykset

Tarvittavat lisäselvitykset, 
tutkimukset, tarvittaessa ohjaus 

sosiaali- ja terveydenhuollon 
palveluihin. 

Työkykykoordinaattori kokoaa 
tiedot yhteen.

6.

Asiakkaan suunnitelman laadinta

Työkykykoordinaattori ja muut 
tarpeen mukaiset ammattilaiset 

laativat asiakkaan kanssa 
etenemisjärjestyksen tavoitteiden 

saavuttamiseksi.

7.

Asiakkaan suunnitelman 
seuranta ja koordinaatio

Työkykykoordinaattori koordinoi 
jatkopolkua, seuraa 

suunnitelman toteutumista, tuo 
asiakkaan asian tarvittaessa 

uudelleen työkyvyn tuen tiimiin.

8.

Nivelvaiheiden tuki

Työkykykoordinaattori on 
asiakkaan tukena nivelvaiheessa 

siirryttäessä työkyvyn tuen 
tiimistä jatkopolun palveluihin 

(esim. opiskeluhuolto, 
työterveyshuolto, sosiaalihuolto, 

saattaen-vaihtaen =työkyvyn 
tuen neuvottelu).

9.

Asiakkuuden päättyminen työkyvyn tuen tiimissä

Asiakkuuden päättyminen siinä 
vaiheessa, kun asiakkaan 
tilanteeseen on löydetty 

pitkäaikainen ratkaisu  (esim. 
opiskelu, työllistyminen, eläke) tai 

palveluista vastaa joku muu 
toimija. 

Prosessi mallinnettu SATAOSAA-hankkeessa 
(STM) v.2018, malli päivitetty Työkykyä 
Satakuntaan –hankkeessa (STM) v.2022 ja  
Kestävän kasvun Satakunta 2 –hankkeen (RRP) 
Työkykyohjelmassa v.2023. 
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