Tyontekijéiden kysely
Aktiivisuuden seurantapalvelu kotihoidossa /henkilokunta

10 vastausta

1. Minkalaista asiakkaan hoidossa auttavaa tietoa olet saanut kayttamalla Suvanto Care-
sovellusta? Voit kertoa vapaasti esimerkein. (10 vastaajaa)

— Asiakkaan omatoimisuudesta saanut paljon hyodyllista tietoa. Mm. Vessakaynnit,
kahvinkeitot, ruuan teot jne.

— pystyy katsomaan, onko asiakas nukkunut pitdako tehda asialle jotain esim.lisata
ladkitysta ja esim.syonyt,kun kaynnille mentaessa pitaisi vahan katsoa ravitsemuksen
toteutumista.

— ihmisen vuorokausi rytmista jotain.

— Esimerkiksi milloin asiakas on viimeeksi levannyt tai syonyt.

— sieltd voi nahda miten usein asiakas on yo6lla hereilld;uniongelma tms.

— Miten asiakas toimii kotona ja mihinkin kellonaikaan.

— uni valverytmi/ vietetty aika sdngyssa - saatu vahvistus kayko asiakas itse jaakaapilla

— Tietoa asiakkaan vuorokausirytmista erityisesti niilla asiakkailla joille fyysisia kaynteja on
vahemman kuin 3-4xvrk tai edes paivittain. Suvanto care-sovellus auttaa hahmottamaan
kuinka paljon asiakas itsendisesti osallistuu paivittaisiin toimintoihin ja esimerkiksi kuinka
paljon ravitsemushoito toteutuu asiakkaan itsensa toteuttamana. Monesti hoitajilla ei
kaynneista huolimatta ole kokonaiskuvaa asiakkaan toimintakyvysté jota Suvanto Care
osaltaan helpottaa hahmottamaan.

— Asiakkaan ruokailun seuranta on ollut hyddyllinen

— Etta asiakas on kotona, kun etdyhteys ei saa haneen yhteytta. Etta asiakas on kaynyt
suihkussa, jos epaillaén peseytyyko asiakas. Etta asiakas kayttdd mikroa ja jadkaappia,
kun epaillaan etta huolehtiiko han ravitsemuksesta. Etta asiakas kay ulkona, jos on
epailty etta kayko han ulkona

2. Onko sinulla Suvanto Caren palvelun kayttéon liittyvia huomioita, joita haluat valittaa
eteenpain? Mika toimii hyvin, mika kaipaa kehittamista. (9 vastaajaa)

- inhottaa kun oma nimi nékyy siella ja omaiset nékee kuka kaynyt. tulee sellainen olo etta
kytattaisiin.

- Jarjestelma toimii hyvin.Hoitaja voi nakya kaynneilla,mutta ei nimelld,koska omaisten
kanssa jarjestelmaa katsoo valilla muutkin.

- Miinuksena on, etté hoitajan nimi nakyy omaisille, kuka on asiakkaalla kaynyt. Valilla
my0s sensorit eivat kesté oikein paikallaan. Sovelluksen seuranta toimii, jos jokainen
muistaa kayttaa sita oikein.

- Hoitaja koko nimi pois naytosta

- Kayntien kestot jos jaa paélle, ne voisi joku muu sulkea, esim jos jaa pitkille vapaille tai
lomalle niin kaynti pydrii siella koko ajan. Haastavien omaisten takia hoitajien nimet
pystyisi peittdmaan tai nakymaan vain esim etunimi. Sensorit pysyvat huonosti seinilla.

- helppo kayttdinen

- Mielestani negatiivista palvelussa on kaynnilla olevan hoitajan koko nimen nakyminen
kaikille sovelluksen kayttajille, erityisesti omaisille. Yleensa ty6tehtavissa hoitaja
esittaytyy vain etunimelld joten toivottavaa olisi ettd myos hoitajan yksityisyys sailyisi



mikali asiakkaan tai esim. omaisten psyyke tai arviointikyky on heikentynyt. Taustalla
tassa se, ettd aikanaan erds omainen on "stalkannut" hoitajia mm. rekisterikilvesta
saamiensa tietojen perusteella.

- Paljon on aiheuttanut keskustelua, kun hoitajan koko nimi nakyy sovelluksessa, myos
omaisille. Omaiset paljon tatéd seuranneet. Olisi hyva, jos tiimille nakyisi hoitajien nimet,
kuka on asiakkaan luona, mutta ei omaisille. Sovelluksessa useasti hairioité.

- Sensorit eivat aina pysy hyvin seindssa. Yhteyshairiditd on jonkun verran.

3. -Onko sinulla Suvanto Caren sovelluksen kayttéon liittyvia huomioita, joita haluat
valittaa eteenpdain? Mika toimii hyvin, mika kaipaa kehittamista. (7 vastaajaa)

- Sovelluksessa olisi mukava jos hoitajan etunimi+sukunimi ei nakyisi. Jos olisi joko vain
etunimi, tai sitten vain "hoitaja". Potentiaalisia Suvanto Care asiakkaita olisi, mutta
joillakin asiakkailla omaiset sellaisia, ettei hoitajat valttamatta halua koko nime&én tietoon
niin helposti.

- aia monella jouduttu asiakkaalla jouduttu muuttamaan sensorin paikkaa etta toimisi.

- Ollut viela niin vahan aikaa kaytossa, en osaa sanoa.

- -11-

- Olisi hyva, jos nakyisi myds puhelinversiossa taman paivan askareet esim. monta kertaa
kay jadkaapilla. Nyt siella nakyy vain eiliset.

- Tunnistimien/sensoreiden parantelua mikali mahdollista, vahentaisi hoitajille tulevien
halytysten maaraa.

- Kerrottu ylapuolella

4. Vapaa sana (2 vastaajaa)
- Erittdin hyva hanke muuten. Nakee miten asiakkaat tekevat kotona. Sovelluksen

helppokayttdisyys plussaa.
- Paljon hyvaa ja jotain parannettavaa!l



