Moniammatillisen toimintamallin periaatteet

Hoidon tarpeen arviointi kaynnistyy heti
*  Asiakasta ei laiteta jonoon, vaan asiaa lahdetaan hoitamaan heti.
*  Yhden luukun periaate, ei ohjata soittamaan toiselle ammattilaiselle.

Hyodynnetaan monipuolisesti eri ammattilaisia
‘ *  Hoidon ja palvelutarpeen arvioinnissa on apuna monialainen tiimi
[ J ; [ J *  Tyo jarjestetaan fyysisesti niin, ettd konsultointi ja yhteistyo on sujuvaa
- ’d *  Oikea ammattilainen tekee oikeita asioita oikea-aikaisesti
*  Tunnistetaan kokonaisriskeja
*  Tavoitellaan vaikuttavuutta

Asiakas on aidosti toiminnan keski6ssa
Asiakasta tarkastellaan kokonaisuutena

Tavoitellaan jatkuvuutta

*  Oma tiimi/yhteyshenkilo

* Nimetyt omat ammattilaiset (laakari, hoitaja, sosiaaliohjaaja,
mielenterveys- ja paihdesairaanhoitaja, fysioterapeutti)

*  Kanta-tiimin asiakkaille tehddan yhdessa hoitosuunnitelma

*  Oma ammattilainen nimetdan erityisesti jatkuvuudesta hyotyville
asiakkaille, sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisasiakkaat

Tiedolla johtaminen:
vastaanotoilla on
kdytossa yhtendiset
mittarit
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I Ei ohjata asiakasta muualle, vaan selvitetaan tarvittava ja oikea

[ N ] [ ] [ J
YI - k palvelu, varataan aika / valitetdan tieto oikealle ammattilaiselle
e-tiimin asiakas ! e

v
) 4 - " o _
N\ - Ammattilainen voi hoitaa asiakkaan asian itse
puhelimessa / etdvastaanotolla

Asiakas / omainen / : : Qmaks o

ammattilainen sairaanhoitaja / sosiaaliohjaaja Ohjaa ja varaa ajan avosairaanhoidon vastaanotolle

) : Ohjaa sosiaalitoimeen

Yhteydenotto Avosairaanhoito
avosairaanhoitoon tai sairaanhoitaja

sosiaalitoimeen SELESEEE!

. Segmeqtomtl: : TOISEN AMMATTILAISEN KONSULTOINTI tarvitsemansa avu n,
Asiakkaan asia on selked, . ..
1 tai 2 asiaa asiakkuus ei jatku

Oikea ammattilainen, sopiva ja tarpeen mukainen palvelu

» Ammattilainen tunnistaa oman ammattitaitonsa rajat ja osaa hyodyntaa toisen ammattilaisen ammattitaitoa,
jolla on osaaminen asiakkaan asiaan = ohjaa saattaen toiselle ammattilaiselle.
» Ammattilaisen vastaanotto voi olla digitaalisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa, avosairaanhoidon

vastaanotolla tai sosiaalitoimessa.
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Kanta-tiimin asiakas

Qe

Asiakas / omainen /
ammattilainen

Yhteydenotto
avosairaanhoitoon tai
sosiaalitoimeen

Tiedotetaan asiakasta
moniammatillisesta
toimintamallista ja huolehditaan,
ettd asiakas tietaa kuuluvansa

() kanta-tiimiin. Asiakas saa suoran
yhteydenottokanavan omaan
tiimiin.

» 3‘, & » Asiakas ohjautuu Kanta-tiimiin, ja hinelle nimet4in omatyontekija

Omaks Kartoitetaan asiakkaan elamantilanteeseen oikeat ammattilaiset
sairaanhoitaja / sosiaaliohjaaja / tiimi ymparille

Asiakas saa

Sairaanhoitaja,

Avosairaanhoito Laakari ja s:airazjmhoitaja Sairaan'hoitaja.J:a ' sosiaalitybntekij ja tarvitsevansa avun ja
sairaanhoitaja tydpari palveluchjaaja tybpari mtp-hoitaja palvelut monialaisesti
L - ; ; ; . o ja monisektorisesti,
Segmentointi : Aktiivinen tydote asiakkaaseen J.a tarvittaessa a.mmattllalset / tiimi joita edistymist3
Yhteisasiakkuus kannattelee asiakkaan palveluita seurataan
Asiakas tarvitsee apua ja/tukea asiakas- ja
useampaan asiaan c anne G : :
asiakkaanpelz'a'mz'a'ntilanne Monlammatllllnen timi h0|tosuur?n|te'lman
kuvautuu haasteellisena. > Konsultatiivinen tuki mukaisesti.
Asiakas hy6tyy samasta > Kanta-tiimin ammattilaiset tydskentelevat monialaisesti hyddyntéen eri s
ammattilaisesta ja hoidon ammattilaisten osaamista asiakkaan parhaaksi Syntyy.pltlfaalkalnen
jatkuvuudesta > Tarvittaessa asiakas tapaa moniammatillisessa tiimin — muitakin asiakkaan yhteisasiakkuus.

elamantilanteen kannalta olennaisia ammattilaisia kuin Kanta-tiimin tyopari
()
y S & & é -y

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi etenee koko prosessin ajan.
Asiakkaalle tehddan hoitosuunnitelma, joka on asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti tarvittaessa moniammatillinen,
ja tarvittaessa laaditaan sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteinen asiakas- ja hoitosuunnitelma.
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