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Toiminnan yleiset periaatteet

« Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon
—> el kriteereita palveluun paasylle, tyokyvyn ja tyon puheeksi otto kaikissa palveluissa

* Yhden yhteydenoton periaate - asiakasta ei pompotella

* Pois lahettdmisen kulttuurista - "Kuinka voin olla avuksi?” —kulttuuri (my0s ns. saattaen
vaihtaen)

 Jatkuva vuoropuhelu, asioista sopiminen toimijoiden kesken (yhteisjohtaminen)
 Kaikki toimijat tasavertaisia ja jokaisen rooli merkittava

 Ei-henkilosidonnaista toimintaa, vaan yhteistyota palveluiden valilla - toimintavarmuus ja ei
jonoutumista

Suomen Euro.opan unionin
kestidvin kasvun rahoittama
ohjelma NextGenerationEU



YHTEISOVAIKUTTAVUUS TYOIKAISTEN PALVELUISSA 1.0 e rvnnae i‘
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YHTEISOVAIKUTTAVUUDEN VIISI YHTAAIKAISTA TOIMINTAEDELLYTYSTA
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YHTEINEN TAVOITE JA JATKUVA VUOROPUHELU TOISIAAN VAHVISTAVAT JATKUVA KEHITTAMISEN TUKIRAKENNE

YHTEINEN TOIMINTAMALLI TOIMINNOT ARVIOINTI

Seurataan
toimintaa,

Edistetaan
yhdessa
samaa
tavoitetta

Kaikki tietavat Opitaan

yhteistyon Yhteisjohtaminen

tavoitteet

luottamaan

o kehitysta ja
toisiimme

tuloksia

TAVOITTEELLINEN TYOSKENTELY JA JOHTAMINEN KAIKILLA TASOILLA



YHTEISOVAIKUTTAVUUS TYOIKAISTEN PALVELUISSA 2.0

YHTEISOVAIKUTTAVUUDEN VIISI YHTAAIKAISTA TOIMINTAEDELLYTYSTA
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YHTEINEN TAVOITE JA
YHTEINEN TOIMINTAMALLI

Tydkyvyn ja tydllistymisen
paraneminen monialaisen
yhteistyon avulla.
Toimijoiden yhteinen
ymmarrys, toimintatavat ja
ratkaisut.

Asiakkaan osallistuminen
palvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen.
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JATKUVA VUOROPUHELU

Toimijoiden keskindinen
arvostus, luottamus ja
yhteistyd rakentuu
vuoropuhelun avulla.
Mukana olevien toimijoiden
rooli on yhta merkittava.

TOISIAAN VAHVISTAVAT
TOIMINNOT

*  Yhteistydssa sitoudutaan
saavuttamaan yhdessa
sovitut tavoitteet.

*  Hyddynnetd&n mukana
olevien erityisosaamista ja
opitaan toisilta.

» Opitaan yhteisen
toimintamallin avulla.

TAVOITTEELLINEN TYOSKENTELY JA JOHTAMINEN KAIKILLA TASOILLA
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JATKUVA
ARVIOINTI

Yhdenmukainen seuranta
siitd, miten toimintamallia
kaytannossa toteutetaan.
Yhdenmukaiset mittarit

toiminnan seurantaa varten.

KEHITTAMISEN TUKIRAKENNE

Tyoikaisten palveluissa
mukana olevien
organisaatioiden johto
muodostaa Tydikaisten
johtotiimin.

Tiimi kasittelee toiminnasta
saatua palautetta ja tekee
tarvittaessa paatoksia
toiminnan muuttamiseksi.



Palveluintegraatiomalli tyoi

Ammattilainen,
missa tahansa
tydikaisten palvelussa
huomaa, etta

 ei yksin pysty
vastaamaan asiakkaan IZ>
tyokyvyn tai
tyollistymisen tuen
tarpeeseen

* 0ma osaaminen ja
resurssit eivat riita.

Asiakkaalta
kysytaan lupa
monialaiseen

tyéhon

KELA Y100

Y

kaisille

Tyoikaisten palvelut sovitetaan yhteen yhteisovaikuttavuuden periaatteilla

a
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Tyoikaisten koordinaatio
auttaa ammattilaisia
konsultaation avulla ja

tarpeen mukaiset toimijat
asiakasverkostoon.

a

tarvittaessa kutsumalla asiakkaan
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Asiakasverkostossa
arvioidaan tyokykya ja
palvelutarvetta monialaisesti ja
tehdaan tyonjaollinen yhteinen I:>
suunnitelma, jonka mukaan
asiakas ja ammattilaiset
tyoskentelevat yhdessa.

Suunnitelman
toteutumisen
seuranta,
seurantapalaveri.

Roolit,
vastuut
ja
tehtavat

"Ratkaisu loytyy harvoin yhdelta toimijalta, kun tydikaisella asiakkaalla on
haasteita useilla eléméan alueilla yhtdaikaisesti.”

Suomen
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ohjelma
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Tyoikaisten koordinaatio ja asiakasverkosto

Ammattilainen, missa tahansa tytikaisten palvelussa huomaa, etta
* oma osaaminen ja/tai resurssit eivat riitéd tukemaan asiakkaan tyokykya ja tyollistymista

» asiakkaan tilanteen edistamiseen tarvitaan muitakin toimijoita.

TyoOikaisten koordinaatio koostuu sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelujen ammattilaisista, jotka
* auttavat selvittamaéan asiakkaan olemassa olevat asiakkuudet
*  auttavat selvittamaan keita toimijoita tarvitaan asiakkaan tueksi

* sopivat ajan, paikan ja kutsuvat verkoston 1. tydnjaollisen neuvonpidon koolle.

Asiakasverkostossa tyoskennellaan yhteisdvaikuttavuuden toimintamallin mukaan yhdessa
» asiakkaan, ammattilaisten ja muiden toimijoiden kanssa

* yhteisen asiakassuunnitelman mukaisesti

» yli organisaatio- ja sektorirajojen

* 0saamista jakaen.

Euroopan unionin
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ko §
Aslakkaan suostumus

* Monialainen yhteisty0 ja tietojen jakaminen perustuu asiakkaan suostumukseen, mikali
siihen ei ole muutoin lainsaadanndllisia perusteita (esim. TYP)

» Suostumusta pyydetaan Kelan y100 lomakkeella

» Oikeus saada tietoja | Yhteistybkumppanit | Kela

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-oikeus-saada-tietoja
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https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
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https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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