
Palveluohjaus 

 

 Moniammatillinen kartoitus 

RAI tehdään 

Yksilöllinen 

asiakassuunnitelma 

Tarvittaessa nimitetään 

asiakasvastaava 

Minua kuullaan 

ja saan tukea ja 

tarvittaessa 

ohjausta 

oikealle 

ammattilaiselle 

ASIAKASOHJAUS – yksi joustava palveluohjausprosessi PTA ja HTA 

 

 

Tarvittavat tiedot ja 

yhteysreitit löytyvät 

helposti. Osaan 

myös itse arvioida 

tilannettani 

Digitaalinen 

itsepalvelu 

Informaatio ja 

viestintä 

Selkeät 

yhteyskanavat 

Chatbot/Chat 

 

1 

Avoimet ja omarahoitteiset palvelut täydentävät asiakaspalvelukokonaisuuden 
- hyvinvointia tukevat kunnalliset palvelut 

 - kolmas sektorin palvelut ja vapaaehtoistoiminta 

- yritysten tarjoamat palvelut, jotka helpottavat arkea 

2 

- Neuvonta ja opastus ja alustava 

tilannearvio 

- Monipuoliset ratkaisut, jotka tukevat 

asiakasta ja ohjaavat tarvittaessa esim. 

palveluohjaukseen tai sote-keskukseen. 

 

Akuutit palvelut 

- päivystys 

- kriisi ja sosiaalipäivystys 

Sote-keskuksen palvelut 

- lääkäri ja hoitaja vastaanotot 

- röntgen ja laboratorio 

 

Digiaspa 

 

 

 

Palvelutuotanto 

 

 

- Yksilöllisten asiakassuunnitelmien 

toteuttaminen  

- Jatkuva asiakkaan tilanteen seuranta ja 

palvelun koordinointi yhteistyössä 

asiakasvastaavan kanssa 

 

Saan kokonaisarvion 

tilanteestani ja yhdessä 

löydetään minulle sopiva 

ratkaisua 
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Tunnen oloni 

turvalliseksi, 

tiedän keneen 

voin ottaa 

yhteyttä, jos 

tilanteeni 

muuttuu 
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R 

A I 

Seniorilinja 

Tehostettu, joustava  

So + Te yhteistyö 


