ASIAKASOHIJAUS - yksi joustava palveluohjausprosessi PTA ja HTA
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Avoimet ja omarahoitteiset palvelut taydentavat asiakaspalvelukokonaisuuden
- hyvinvointia tukevat kunnalliset palvelut
- kolmas sektorin palvelut ja vapaaehtoistoiminta

- yritysten tarjoamat palvelut, jotka helpottavat arkea Tunnen oloni
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Yksildllinen

Seniorilinia siakassuunnitelma
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Tehostettu, joustava
So + Te yhteistyo

- Neuvonta ja opastus ja alustava Palvelutuotanto

tilannearvio
- Monipuoliset ratkaisut, jotka|tukevat
asiakasta ja ohjaavat tarvittaessa esim.
palveluohjaukseen tai sote-keskukseen.

Akuutit palvelu - Yksilollisten asiakassuunnitelmien

toteuttaminen

- Jatkuva asiakkaan tilanteen seuranta ja
palvelun koordinointi yhteistyossa
asiakasvastaavan kanssa

divystys
Sote-keskuksen palvelut
- |adkari ja hoitaja vastaanotot

- réntgen ja laboratorio



