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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimintamallin taustaa

Tausta ja tarve

1) Rakennetaan ja pilotoidaan toimintamalli, jossa hyddynnetdan kuntien, hyvinvointialueen, yksityisen sektorin, seurakuntien, .
vapaaehtoistoimijoiden ja 3 sektorin toimijoiden tarjoamaa tukea ikdihmisille arjen tueksi ja se pilotoidaan osaksi ikakeskuksen
toimintaa

2) Rakennetaan hyvinvointi- ja palveluverkosto asukkaan seka ammattilaisen tueksi, taustalla Pohjois- Pohjanmaanlaisen ikdihmisen
hyvinvointia tukevat tekijat (hyte strategia) >jatkumoa vuonna 2022 aloitettuun kehittamistyéhon, loppuun saattaminen

3) Edistetaan Ikakeskuksen profiloitumista matalan kynnyksen paikaksi, jossa on saatavilla laaja-alaisesti tietoa ikaihmisen
hyvinvointia ja terveyttd edistavista toiminnoista ja palveluista.

=  Kumppanuuskoordinaattorin toimintamallin avulla saadaan edistettyd hyvinvointi- ja palveluverkoston roolia ikdihmisten asiakas- ja
palveluohjauksessa seka edistaa eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja verkostoitumista. Toimintamallissa huomioidaan laajasti eri toimijat.
Verkostoja rakennetaan ja yllapidetdan systemaattisesti

=  Toimintamalli tukee Ikdkeskuksen ammattilaisia heidan tyéssaan.

» Luodaan asiakkaille matalan kynnyksen toimintaa



Kumppanuuskoordinaattorin
tehtavankuva

Huolehtii ikdakeskuksen kunta, oppilaitos, yhdistys-, jarjesto- ja
seurakuntayhteistydn suunnittelusta, rakentamisesta, koordinoimisesta, -
yllapitamisesta ja kehittamisesta ja toimii yhdyshenkiléna naiden toimijoiden ja
alueen ikékeskuksen valilla

Edistaa ja yllapitaa ikaihmisten alueellista hyvinvointi- ja palveluverkostoa ja
sen rakentamista

Tukee ikakeskuksen ammattilaisia asiakkaiden ohjaamisessa hyvmvomtl ja
palveluverkoston toimintoihin ja palveluihin :

Perehdyttaa toimintamallin toimijoita toimintamalliin kayttbonotossa
Tekee yhteisty6ta hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa

Tyoskentelee alueen ikdkeskuksessa osana ikaihmisten asuakas ja
palveluohjausta / IkAkeskusta

Alueellinen tiedottaminen yhteistydssa Pohteen ja hankkeen viestinnan kanssa




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kumppanuus

1) Rakennetaan ja pilotoidaan toimintamalli, jossa hyddynnetaan kuntien, seurakuntien, oppilaitosten,
hyvinvointialueen, yksityisen sektorin, vapaaehtoistoimijoiden ja 3 sektorin toimijoiden tarjoamaa tukea

ikaihmisille arjen tueksi ja pilotoidaan toimintamalli osaksi ikdakeskuksen toimintaa

"Kumppanuuden idea on Ioytaa ja rakentaa hyvinvointi- |a
palveluverkostoista koostuva tarkoituksenmukainen kokonaisuus

ammattilaisten ja asukkaan tueksi seka jalkauttaa se osaksi
matalankynnyksen toimintaa”



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvointi- ja palveluverkostot

2) Rakennetaan hyvinvointi- ja palveluverkosto
asukkaan seka ammattilaisen tueksi, taustalla
Pohjois-Pohjanmaanlaisen ikaihmisen
hyvinvointia tukevat tekijat

Hyvinvointi- ja p'alveluverkostot'
muodostuvat ikaihmisten hyvinvointia
edistavista toiminnoista ja palveluista

Ikaihmisen hyva arki ja elama Pohjois-Pohjanmaalla:

Mitka asiat vaikuttavat hyvinvointiini?
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Matalan kynnykset palvelut

3) Edistetaan Ikakeskuksen profiloitumista matalan kynnyksen paikaksi, jossa on saatavilla laaja-
alaisesti tietoa ikaihnmisen hyvinvointia ja terveytta edistavista toiminnoista ja palveluista.

Yhtenainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli

Palveluohjaus

Asiakasohjaus

Kotiin annettavat
palvelut

Ympérivuorokautinen
palveluasuminen
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Kumppanuustoiminta; hyvinvointi- ja palveluverkostot asukkaan ja ammattilaisen tukena ]




Kumppanuustoiminnan
rakentuminen

asiat vaikuttavat hyvinvointiini?

Jjoka muuttuu lapi elaman
Toivon, etta ymmarrat
ja kohtaat minut ihmisena

Lopputulos;
Hyvinvoiva pohjoispohjalainen
ikdihminen

Hyvinvointini on kokonaisu

etka yksittaisen tarpeeni ko

Mitad toiminnalla saavutetaan;

tieto tukee eri toimijoita

Mmuutosprosessissa

nostaa esiin valmiita hyvia kaytantoja

lisda osallisuutta kehittamistyohon

lisda tyokaluja varhaisen vaiheen

tunnistamisessa

kumppanuudet tuovat lisaresursseja

ja palvelut monipuolistuvat

kumppaneiden resurssit laajasti

ikaihmisten tukena

siirretddn raskaampien palveluiden
tarvetta

asutaan pidempéaan kotona

ikdihmisilla on tieto ja motivaatio

terveellisempiin elintapoihin

Kumppanuuksien
rakentaminen
Etsitdadn, Rakennetaan ja
Yllapidetaan

Kumppanit:

kunnat, jarjestot, srk, oppilaitokset,
ikdihmisten parissa tyoskentelevat,
Pohteen ammattilaiset, yritykset,
ikdihmisten hyvinvointia tukevat
alueelliset hankkeet, vanhusneuvostot

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvointi ja
Palveluverkostokumppanit
Laaja verkosto

* yhteiset ideariihet

Kumppanuus-verkostot =
monipuoliset hyvinvointi ja

palveluverkostot ikdihmisten ja
ammattilaisten tyon tukena

Toiminnan tulos;
Koordinoitu, monipuolinen ja
ajantasainen hyvinvointi- ja
palveluverkosto

Kumppanuusverkosto ammattilaisten
tyon tukena

Matalan kynnyksen toimintaa ikdihmisille

[

Verkostoista
rakennetaan
kahdenlaiset
Kumppanuus
- poydat,
joiden kautta
verkostot
toimivat

* toiminnan kehittaminen
ikaihmisille
» tiedon vaihto olemassa

olevista kumppanuusverkoston
toiminnoista

::>Ammattilaiskumppanit

esim. Asiakas- ja palveluohjaus, kotiin
annettavat palvelut,
ymparivuorokautinen palveluasuminen

* toiminta lisda vuoropuhelua ja

tiivistaa yhteisty6ta toimijoiden
kesken
» palvelupolkujen ja roolien
selkiyttaminen eri toimijoid

kesken




