
ASIAKASTARPEEN
VARMENTAMINEN

SOVELTUVUUDEN 
VARMISTAMINEN

Yhteydenotto asiakkaaseen ja 
omaiseen

Yhteydenotto KH- tiimiltä

Lääkeautomaatin käyttöönoton 
kriteerit

Käyttöhaasteet ja rajoittuneisuus 
automaatin käytössä mm.  

kuulovammaiset

Lääkemuodot, jotka annettavissa 
automaatin kautta

LAITTEEN
HANKKIMINEN

Kierrätetyn lääkeautomaatin 
ottaminen käyttöön. Tieto 

hanketyöntekijälle kun laite 
poistuu asiakkaalta

Uuden laitteen tilaaminen, tiimille 
tieto vastaavan sh:n kautta 

tilauksen yhteydessä

ASENTAMISEN
SUUNNITTELU

Yhteydenpito 
toiminnanohjaukseen

Sopiminen asennus- 
ajankohdasta. Tiedonvälittäminen 

asianomaisille.

OSAAMISEN JA MOTIVAATION
VARMISTAMINEN

Omaisen tai omaishoitajan
kouluttamisen suunnittelu

Asiakkaan
kouluttamisen suunnittelu

ASENTAMINEN JA 
KÄYTTÖÖNOTTO

Laitteen toimittaminen asiakkaalle 
ja asentaminen

Mobiilisovelluksen koulutus

Lääkeautomaatin täytön 
ohjaus/koulutus

Lääkelistan, asiakkuuden, 
käyttäjätunnusten ja salasanan 

luominen Axitareen

Hoito - ja palvelusuunnitelman 
päivittäminen: tuki tarvittaessa

KOULUTUS JA PEREHDYTYS

Viestintä ja perehdytys
tarvittaville tahoille

Koulutukset: ammattilainen

Koulutukset: omainen / 
omaishoitaja

Koulutukset: asiakas

SUJUVAN KÄYTÖN 
VARMISTAMINEN

Laitehälytysten reitittämisen ja 
käsittelyn varmistaminen

Uusien työntekijöiden perehdytys

Käyttöönoton yhteydessä 
ilmenneet haasteet ja niiden 

huomioiminen

Palautteen ja käyttökokemusten 
kerääminen, sopivuus toimintaan

Osaamisen varmistaminen 
säännöllisesti: ammattilainen ja 

asiakas

Ammattilaisten
kouluttamisen suunnittelu

KÄYTÖN LOPETTAMINEN JA 
LAITEHALLINNOINTI

Palaute toimivuudesta ja 
kehittämiskohteista

Tieto vapaista laitteista, missä 
laite on (VS sairaanhoitaja 

tiedottaa)

Tiedon vastaanottaminen laitteen 
käytön lopettamisesta (VS 

sairaanhoitajalta)

Yhteydenotto ARKI- tiimiltä

Hoitoneuvottelu

HANKETYÖNTEKIJÄN ROOLI

Hyötyjen esilletuominen: omaiset, 
asiakas, kotihoidon henkilökunta

Mittareiden ja muun seurannan 
tulosten kommunikoiminen 

ammattilaisille

Koulutusten ja perehdytysten 
sopiminen ja järjestely


