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Johdanto

Osallisuuden edistdminen ja jarjestdyhteistyd on nostettu omaksi kokonaisuudekseen Pohjois-Savon
hyvinvointialueen valmistelussa. Tassa projektisuunnitelmassa kuvataan toimet ja ehdotukset, joihin VATEn on
ryhdyttava osallisuus- ja demokratiarakenteen kdynnistamiseksi seka sujuvan jarjestoyhteistyon varmistamiseksi
Pohjois-Savon hyvinvointialueelle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on edistda koko vaeston hyvinvointia ja terveytta seka
varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja kustannusvaikuttavat palvelut. Tarkoituksena on vahentaa
vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja terveyseroja. Asukkaiden ja palvelukdyttdjien tarpeiden tunnistaminen
entistd vahvemmin on tarpeen palvelujen ja palvelurakenteen suunnittelussa.

Osallisuuden vahvistaminen on tarpeen tavoitteeseen paasemiseksi. Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen
mahdollisuutta vaikuttaa omaan eldmd&ansa ja sen suuntaan, mahdollisuutta osallistua palvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen sekd mahdollisuutta olla aktiivinen toimija ja yhteison jasen. Osallistuakseen ihminen tarvitsee
tietoa omaan eldmaan vaikuttavista asioista seka saavutettavissa olevia osallistumisen vaylia. (esim. THL
maarittelee)

Osallisuuden maaritelma patee myos sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen kohdalla, kun tarkastellaan
mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohon seka suunnitella ty6ta omassa tyoyhteisdssa. Sote-uudistus tuo
muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisoitumiseen seka tapaan tehda tyota. Muutoksessa onnistuminen
vaatii henkil6ston mukaan ottamista niin kdytannon tyon kehittdmiseen kuin organisaatiouudistukseen.

Hyvinvointialueen perustaminen sisaltdaa uuden edustuksellisen demokratian tason. Aluevaltuusto on
hyvinvointialueen ylin paattava toimielin. Sen on pidettava huolta asukkaiden ja palvelun kayttajien
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista. Alueellinen demokratia- seka
osallisuusrakenne antavat mahdollisuuden suunnitelmalliseen osallisuusty6hon seka sen seurantaan.

Osallisuuden ndkokulmasta jarjestot ja yhdistykset (myoh. jarjestot) kokoavat omien kohderyhmiensa danta ja
pystyvat tuottamaan tietoa suoraan paattajille seka palvelujen kehittdjille. Jarjestojen toimintaan sisaltyy lupaus
osallisuudesta. Ne tarjoavat asukkaille ja palvelun kayttéjille vaikuttamisen vaylia sekd mahdollisuuden kiinnittya
mielekkddseen yhteisoon. Jarjestdjen toiminta laajentaa asukkaiden ja palvelun kayttajien osallistumisen
mahdollisuuksia aktiivisina toimijoina myos vaikeissa eldamantilanteissa.

Sote-uudistuksen tavoitteena on, ettd palvelurakenne siirtyy perustason palveluihin ja ehkdisevaan tyohon.
Taman tavoitteen saavuttamiseksi jarjestdjen toiminnan ja palvelujen tulee olla vuorovaikutteinen osa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan palveluketjuja. Jarjestdjen sote-ammattilaiset tdydentavat resursseja ja lisdavat
asiakas- ja tarvelahtoista kehittamistoimintaa. Jarjestojen tehtavat sosiaali- ja terveydenhuollon kentélla voi
karkeasti jakaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen, jarjestolahtdiseen auttamistoimintaan seka
palvelutuotantoon.

Kuntien tehtaviin kuuluu edelleen hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja jarjestdjen kanssa tehtdva yhteistyo
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 68§). Jarjestoille sote-uudistus merkitsee kuitenkin osittaista
yhteistydkumppanin muutosta kunnista hyvinvointialueelle. Siirtymavaiheen tulisi olla selkea niin, etta jarjestot
pystyvat suunnittelemaan tulevaisuuttaan uudessa toimintaymparistdssa. Sujuva siirtyma vaatii tiivista
yhteistyota hyvinvointialueen, jarjestéjen seka alueen kuntien kesken. Jarjestdjen huolia kartoitettiin edellisen
maku-sote -uudistuksen aikana.

Osallisuus ja jarjestot -osa-alueen valmistelun tavoitteena on osallisuutta ja yhteistyota edistava toimintakulttuuri
(kuva 1) uudella Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Ajatus yhtenaisesta osallisuutta vahvistavasta
toimintakulttuurista voi parhaimmillaan sitoa toimijoita alueellisesti yhteen. Onkin tarkeaa, ettda POSOTE20 -
hankkeessa kaynnistettya osallisuusohjelman seka jarjestoyhteistydn ohjeen tekemista jatketaan VATEn
valmistelun osana muun strategisen tyon rinnalla.
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Kuva 1: Osallisuutta edistdvén toimintakulttuuri: tasot ja siséllot

Osallisuuden rakenteen tasot - toimintakulttuurin rakentaminen
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Resurssit (vastuuvalmistelijat)
Vastuuvalmistelijana esivalmistelussa on toiminut POSOTE20 -hankkeen osallisuus- ja jarjestokoordinaattori.
POSOTE?20 -hankkeessa osallisuus- ja jarjestokoordinaation tehtavat ovat vuosien 2020-2022 aikana:

1. Osallisuusohjelman ja osallisuutta edistavan toimintamallin tuottaminen Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle.

2. Jarjestbjen toiminnan ja palvelujen integroitumisen varmistaminen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelukokonaisuuksia ja jarjestéyhteistyon ohjeen tuottaminen Pohjois-Savon hyvinvointialueelle

Tyoryhmat, tarvittavat alatyoryhmat ja niiden kokoonpanot
Osallisuusohjelmaa valmistelevat tyéryhma

Elina Pekonen, aluekoordinaattori, Sokra-hanke

Helena Tormi, ehkaiseva pdihdetyon koordinaattori, Pohjois-Savon Sairaanhoitopiiri, perusterveydenhuollon
yksikko

Jaana Hamalainen, hyte-koordinaattori, Lapinlahti, sekd hyte-koordinaattoreiden verkosto alueellisessa Hyte-
tiimissa

Anne-Leena Pellikka, projektipaallikko POSOTE20 Rakenneuudistus / SavoGrow Sote-johtamisen pilotti
Merja Sahlstrém, Yl4-Savon sote / Mira Ulmanen, YI3-Savon Sote

Merja Alander, asiakkuuspaallikkd, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Reetta Kettunen, vt. Sosiaali- ja terveysjohtaja, Varkauden kaupunki

Tiina Jauhiainen, Juko /Jaana Niiranen, Tehy

Miia Lahtela, Sos-Lapsikylat ry seka Varkauden Perhekeskuksen tyéryhma

Sami Hamalainen, Huoltoliitto ry, Tapaamo —hanke

Eila Tolppanen, Pohjois-Savon Jarjestdneuvosto, Pohjois-Savon Kylat ry

Sirpa Halonen, asukas, opiskelija
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Jarjestoyhteistyon ohjetta valmistelevat tyoryhma

Jarjestoedustajat:
Jarjestoneuvoston nimedmat edustajat
Eeva Makinen, Eija Rytkonen ja (vara) Tatu Tossavainen
Kansalaistoiminnan keskukset (Tukipilari, YIa-Savon Vakka ja Wastery)
Leena Rosenberg ja (vara) Maarit Mykkanen
Lapsiasian verkoston nimeama edustaja
Pirjo Pehkonen ja (vara) Liisa Torn,
Laura Meriluoto, Sote-muutostuki, SOSTE

Asiantuntijaedustajat
Toni Leppanen, hallintojohtaja, Varkaus
Tanja Tilles-Tirkkonen, hyte-koordinaattori, Kuopio
Marika Latti, hyte-koordinaattori, Yla-Savon Sote
Katja Winter, yhteistydokoordinaattori, sosiaalinen kuntoutus, Kuopio
Sanna Tsaplinski, hankesuunnittelija, POSOTE20, Varkaus

Henkilostojarjestdjen osallistuminen

Henkilostojarjestoista on osallistuttu osallisuusohjelman valmistelevaan tyohon. Kolme edustajaa ja heidan
varaedustajansa ovat olleet kaikki tervetulleita tapaamiseen: Marja Kiljunen, Piia Sj6, Anu Muraja-Murro, Anne
Koivisto, Tiina Jauhiainen ja Jaana Niiranen.

Osallisuus- ja jarjestotoiminta Pohjois-Savossa

Osallisuus Pohjois-Savon hyvinvointialueella

Osallisuuden vahvistaminen ja yksindisyyden vahentdaminen

Laaja hyvinvointikertomus maarittaa vaestotasoista ndakymaa pohjoissavolaisesta hyvinvoinnista ja terveydesta.
Laajassa hyvinvointikertomuksessa osallisuuden vahvistaminen ja yksindisyyden vdahentaminen nousevat
painopisteeksi vuosille 2021-2025. Palvelujen kayttajien osallisuuden vahvistaminen on tarkead myos sosiaali- ja
terveyspalvelujen nakokulmasta, silld se on yksi koetun hyvinvoinnin osatekija ja edistaa yksilon selviamista
haastavista elamantilanteista (esim. http://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi).

Hyvinvointikertomuksessa todetaan, ettd Pohjois-Savon on Suomen sairain ja monella mittarilla mitattuna huono-
osaisin maakunta. Kertomuksessa todetaan, etta yhteisty6lla eri toimijoiden kanssa on mahdollista paasta pois
tastd asemasta keskittymalld seuraaviin asioihin: 1) maarittamalla hyvinvoinnin edistdmiselle yhteinen suunta, 2)
edistamalla aidosti vaikuttavien ja tehokkaiden hyte-menetelmien kdyttoonottoa, 3) kehittdmalla eri toimijoiden
ja maakunnan yhteisia hyte-rakenteita ja prosesseja.

Hyvinvointialueen osallisuusrakenteita ja tavoitteita suunniteltaessa on hyva tarkastella yhtenevyys alueellisen
hyte-toiminnan seka sen toimivien rakenteiden kanssa. Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on esitelty osa
osallisuuden edistamiseen ja yksindisyyden vahentamiseen liittyvista tavoitteista ja mittareista. Niiden valossa
tavoitteen saavuttamiseksi on tehtdva runsaasti yhteista tyota hyte- ja sote —toimijoiden kesken.
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Taulukko 1: Hyte-tavoitteet osallisuuden vahvistamisessa ja yksindisyyden véhentdmisessd (liséié mittareita lape-
ja nuorten osallisuuden seurantaan hyvinvointikertomuksessa).

Kuntalaiset ovat osallisia Palveluiden suunnittelu Teaviisari —

palvelujen suunnittelussa 2019: 58 (max. 100) Kuntajohto

Osallisuuden toteutuminen Osallisuus (avoimuus verkossa, osallistumisen ja Teaviisari —

perusterveydenhuollossa vaikuttamisen tavat) Perusterveyden
2020: 68 (max 100) huolto

Kukaan ei tunne itsedan Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus Finsote-

yksinaiseksi (myos huono- 2020:11,5% tulosraportit

osaisuuden mittari) 2017-2018: 8%

Aktiivisesti osallistuvien osuus 2020: 23,1 % (20-vuotta tayttdneet). Finsote -

vuonna 2020 (osallistunut jarjest6  2017-2018: 27,2 %. (20-vuotta tayttadneista) tulosraportit

tms. toimintaan)

Huono-osaisuus Suomessa -karttasivu esittda huono-osaisuuden tilan kolmen eri osatekijan valossa: taloudellinen,
sosiaalinen ja inhimillinen huono-osaisuus. Pohjois-Savo pitdaa hallussaan kyseenalaista ykkdssijaa huono-
osaisuudessa. Osattomuus on yhteisdjen ulkopuolelle jaamista, merkityksettémyyden kokemusta ja kokemusta
siita, ettd oman eldaman kulkuun ei voi vaikuttaa.

Huono-osaisuutta vastaan kdydaan sosiaali- ja terveydenhuollon keinovalikoimalla. Keskeistd huono-osaisuuden
torjumisessa on erityisesti yksildiden osallisuuden vahvistaminen. (esim. Sokra-hankkeen tutkimus ja

kehittamistyo).

Taulukossa 2 on kuvattu muutamia huono-osaisuuden mittareita, joihin sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksellakin pyritdan vaikuttamaan asiakaslahtoisia palveluja kehittamalla ja palvelurakennetta uudistamalla.

Taulukko 2: Huono-osaisuuden osa-alueiden indikaattoreita (valittu n. 2 mittaria/osa-alue, mittarit Sotkanet.fi)

Mittari 2021 Tulos (indeksi
ca 100)

Huono-osaisuus kokonaisuudessaan 113.9

Inhimillinen huono-osaisuus 110,5

Pitkdaikaistyéttémyys | 113 8

Itsemurhakuolleisuus | 144,4

Huono-osaisuuden sosiaaliset seuraukset 111,7
Pdihteiden vaikutuksen alaisena tehdyistd rikoksista syyllisiksi epdillyt | 112,1

0-17 -vuotiaat lapset, joista on tehty lastensuojeluilmoitus | 118,1
Huono-osaisuuden taloudelliset yhteydet 119,4
Aikuisten mielenterveyden avohoitokdynnit | 143,8

Pdihdehuollon avopalveluissa asiakkaita | 114,3

Téydentdvd toimeentulotuki | 123,5
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Palvelun kayttajien kokema osallisuus palvelutapahtumassa

Osallisuus on yksilon kykya osallistua oman eldamansa kulkuun ja paatéksentekoon. Palvelutapahtumassa tama
tarkoittaa kaytannossa tiedon saamista omista palveluista ymmarrettavasti ja selkeasti seka mahdollisuutta tulla
huomioiduksi kokonaisuutena omassa elamantilanteessaan. Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat kaytossa
oleva aika ja kokemus palvelun sujuvuudesta. Ndiden toteutumista mitataan mm. kansallisessa
asiakaspalautekyselyssa.

Asiakaskokemus ja asiakasymmarrys ovat hyva lahtokohta palvelujen kdyttajien osallisuuden vahvistamiselle.
Seuraavien kuvien tarjoaman katsauksen perusteella palvelun kayttajista lahtevia kehittamiskohteita ovat
terveyspalvelujen sujuvuus, sekad sosiaalipalvelujen saavutettavuus ja palvelun kayttdjan kokonaistilanteen
huomioiva neuvonta ja ohjaus.

Kuva 2: Palvelunkdyttdjien kokemus Pohjois-Savon hyvinvointialueella (THL, FinSote 2020) asioinnista
terveydenhuollon palveluissa on pédosin kohtuullinen.

0 20 40 &0 20

Asiat selitettiin ymmarratt vasti vimeisimmalla
kawnnilld terveyspalvelussa 86 (2020-)

Foki palvelun sujuvaksi, #&) terveyspalveluja
lkayttaneista

Mahdollisuus kysyd hoidosta viimeisimmalla
kaynnilla terveyspalvelussa (38 (2020-)

Myinteinen asiakaskolkemus viimelksi kayvtetyssa
terveyspalvelussa fa (2020-)

Riittava wvastaanottoaika viimeisimmalla kawnnilld
terveyspalvelussa fa (2020-)

Sai osallistua omaa hoitoa ja tutkimulksia
lkoskewiin padtdlksiin viimeisimmalla kaynnilla ..

Kuva3: Palvelunkayttdjien kokemukset Pohjois-Savon hyvinvointialueella (THL, FinSote 2020) sosiaalihuollon
palveluissa on osin huolestuttavalla tasolla.

Asiat selitettiin ymmarratt Avasti viimelsi
laytetyssd sosiaalipahvelussa (%) (2020-)

ILoki oman tilanteensa otetun huamioon
paatélksentenssa, (%) sosiaalitukea tarvinneista
okl palvelun sujuvalsi, #6 sosiaalipalveluita
layttaneista

F.oki saaneensa riittdvasti neuvontaa sosiaalituen
hakemiseen, (%) sosiaalitukea tarvinneista

F.oki sosiaalituen hakemisen helpolsi, (35
sosiaalitukea tarvinneista

Mahdollisuus kysya omasta pakvelustaan wviimelksi
laytetyssd sosiaalipalvelussa (38) (2020-)

Sai osallistua itsed koskeviin paatdksiin viimelsi
lkaytetyssd sosiaalipahvelussa (%) (2020-)
Ymmarsi sosiaalituesta saamansa paatdlksen, (%)
sosiaalitukea tarvinneista
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Kansanvallan toteutuminen - kohti uutta edustuksellisen demokratian tasoa

Savo-Karjalan vaalipiirissa adnestysprosentti laski ldhelle 50% vuoden 2021 kuntavaaleissa. Valtakunnallisesti
danestysprosentti oli matalin 70 vuoteen. Eduskuntavaalien danestysprosentti on pysynyt 62-65,5 % sisalla
viimeisen 20 vuoden sisalla. EU-vaalit ovat kadrsineet alhaisesta danestysinnosta ollen tasaisesti n. 40 %.

Ainestysaktiivisuuden alhaisuus on ongelma, jos osa viestdryhmista jaa aliedustetuksi. Talldin he eivit saa
43antaan esille mm. niiden palvelujen osalta, jotka ovat merkityksellisid juuri heille. Adnestysaktiivisuuden
nostamisessa olennaista vaikuttaisi olevan tiedon jakaminen siitd, mista paatetdan seka tietoa vaaleissa ehdolla
olevista henkildista. (esim. Janne Tukiainen 2015)

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinndssa nostetaan esille perustuslakivaliokunnan tarkastelu kansanvallan
toteutumisesta sote-uudistusta koskevassa lainsdadadannossa (StVM 16/2021, viittaus PeVL 65/2018 vp, s. 21).
Perustuslakivaliokunta on todennut, ettd danestajilla on oltava kokonaiskuva vaaleissa valittavan toimielimen
tehtavista ja toimivallasta. Valiokunta on nostanut tarkeina asioina esiin selkedn, monikanavaisen, saavutettavan
ja esteettoman viestinnan toteuttamisen seka danestysaktiivisuuden seurannan.

Olemassa olevat demokratia- ja osallisuusrakenteet

Semokratia- ja osallisuusrakenteita suunniteltaessa on hyva huomioida olemassa olevat rakenteet ja hy6dyntaa
niitd parhaalla mahdollisella tavalla. Tassa on listattu kuntien ja kuntayhtymien demokratiarakenteet perustason
sote-palveluissa seka tuotu esiin alueellinen hyte-rakenne.

Kunnat ja kuntayhtymdt

Kuntalaiset pystyvat vaikuttamaan kunnalliseen paatoksentekoon kayttamalla danioikeuttaan. Sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevaan paatdksentekoon valitaan luottamushenkilot neljaksi vuodeksi kerrallaan. Pohjois-
Savossa edustuksellisen demokratia toteutuu seuraavasti sosiaali- ja terveyspalveluissa:

e Varkauden ja Joroisten yhteistoiminta-alueella valtuutettujen keskuudesta valitaan perusturvalautakunta.

e Sisd-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman ylin paattava toimielin on yhtymakokous. Kuntayhtymalld on
hallitus ja tarkastuslautakunta.

e Kysteri on perusterveydenhuollon liikelaitos. Kysterilla on luottamushenkil6ista valittu johtokunta (myo6s
sidosryhmdaedustajia) seka tilaajatoimikunta.

e Yla-Savon Soten rakenne kdsittad yhtymavaltuuston, yhtymahallituksen, yhtymahallituksen jaoston,
ympadristélautakunnan seka tarkastuslautakunnan. Valtuuston jasenet nimetdan jasenkunnan
valtuustoissa.

e Kuopion kaupungilla on perusturva- ja terveyslautakunta. Uutta kunnan hyte-tehtavaa toteuttaa
hyvinvoinnin edistamisen lautakunta.

e Lapinlahdella on palvelulautakunta.

o Siilinjarvella luottamushenkilérakenne rakentuu sosiaali- ja terveyslautakunnasta ja jaostosta.

e Itsendisia sosiaalitoimia on 10 kunnassa. Naissa toimii joko perusturvalautakunta tai sosiaalilautakunta.

Lahes kaikissa kunnissa on lakisdateiset vaikuttamistoimielimet. Niiden toiminnan taso vaihtelee kunnittain.

e Vammaisneuvostoja on kuudessa kunnassa

e Vanhusneuvostoja on kuudessa kunnassa

e Vammais- ja vanhusneuvosto 11 kunnassa

e Nuorisovaltuusto tai muu sellainen 16 kunnassa
e Lasten parlamentti on kolmessa kunnassa
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa asukkaiden ja palvelujen kdyttajien osallisuutta edistetdan monipuolisesti eri
puolilla Pohjois-Savoa, kuten YIa-Savon Sote:ssa, KYS:ssa sekd Varkaudessa. Paikkakunnilla hyodynnetdaan myos
muita osallisuusrakenteita, kuten jarjestojen kohtaamispaikkoja, yhteistydon foorumeja ja kehittamistoimintaa.

Hyvinvointikertomuksen (vuosille 2021-25) mukaan poikkihallinnolliset hyte-tyéryhmat ovat jokaisessa kunnassa.
Jokaisessa kunnassa on hyte-koordinaattori nimettyna. Osassa kuntia tyéryhmassa on mukana jarjestdjen ja
sidosryhmien edustajia. Taulukossa 3 on listattu vield elementteja, joita osallisuusrakenteisiin katsotaan
kuuluvaksi ja joilla rakenteiden toimivuutta mitataan. Monessa kunnassa on tehty paljon osallisuusrakenteiden
kehittamiseksi, mutta osassa suunnitelmallinen ajatus osallisuuden toteuttamisesta vield puuttuu.

Taulukko 3: Osallisuusrakenteet Pohjois-Savossa ja sen kunnissa ja niiden toteutumisen seuranta.

Edustuksellisen demokratia

Ainestysprosentti Pohjois-
Savossa 50,7 %

Tilastokeskus/ Kuntavaalit
2021

Pdcditdsten ennakkovaikutusten arviointi

Eva-toimenpiteet ovat kaytdssa
18% pohjoissavolaisia kuntia.

Laaja hyvinvointikertomus
2021-2025

Verkkosivuilla tarkasteltavana
tarkastuslautakunnan arviointikertomus, laaja
hyvinvointikertomus, kuvaus kuntalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista ja -
keinoista.

2019: Pohjois-Savon
hyvinvointialue 93/100

Teaviisari Kuntajohto

Avoimuus verkossa (palvelukokonaisuuksien
asiasisdltéjen I6ytyminen): ikddntyneiden
terveystarkastus- ja neuvontapalvelut, tyéttémien
terveystarkastukset, omaishoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset

2019: Pohjois-Savon
hyvinvointialue 77/100

Teaviisari
Perusterveydenhuolto

Palveluiden suunnittelu: hyédynnetddén
asiakasraateja, hyédynnetddn
kokemusasiantuntijoita, mahdollisuus vaikuttaa
pddtdosten valmisteluun verkossa, mahdollisuus
osallistua kunnan talouden suunnitteluun,
yhteiskehittéimisen periaate, kuntalaiset
osallistuvat hankintojen valmisteluun, seurantaan
tai arviointiin

2019: Pohjois-Savon
hyvinvointialue 58/100
- kehitettavaa erityisesti
talouden ja hankintojen
suunnitteluun
osallistaminen

Teaviisari Kuntajohto

Osallistumis- ja vaikuttamistavat: Jdrjestetty
keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia, selvitetty
asiakkaiden mielipiteité ennen pédtdksentekoa,
otettu kehittdmisasiakkaita mukaa palvelujen
suunnitteluun / kehittdmiseen, asukkaille
mahdollisuuksia osallistua talouden suunnitteluun,
annettu tilojo ammattilaisten, jdrjestéjen
edustajien ja kansalaisten kdyttoon yhteisiksi
kohtaamispaikoiksi

2020: Pohjois-Savon
hyvinvointialue 86/100
- kehitettavaa
asukkaiden
mahdollisuuksissa
osallistua talouden
suunnitteluun

Teaviisari
Perusterveydenhuolto

Osallisuusohjelma tai muu tavoitteellinen
osallisuustoiminta: Tavoitteet mddritelty,
Toimenpiteet mddiritelty, Osallisuusohjelma

Pohjois-Savon hyvinvointialue
59/100
- kehitettavaa
osallisuusohjelman
toteuttamisessa

Teaviisari Kuntajohto

Osallisuustoiminnan koordinaatio

Kuopio ja Varkaus
tyontekijaresurssi

Laaja hyvinvointikertomus
2021-2025
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Alueellinen hyte-rakenne ja sen osallisuutta vahvistavat verkostot

e Hyte-koordinaattoreiden verkosto on rakenne kuntien kanssa tehtavaan yhteistyéhon. Kunnissa on hyte-

tiimit, jotka ovat yhteydessa muihin kunnan verkostoihin (ept, lape, kulttuurihyvinvointi jne)

e Hyvinvointikertomustyohon on osallistettu maakunnan asukkaita kokemuksellisen hyvinvointikyselyn

avulla. Hyvinvointikertomusta on esitelty useissa verkostoissa.
e Hyte-rakenteeseen kiinnittyy Pohjois-Savon jarjesténeuvosto, jonka myota on koordinoitu

jarjestoyhteistyota. Yhteys kuntiin ovat kuntien jarjestoyhteistyon henkilot seka saannolliset yhdistysten

tapaamiset tai foorumit. Hyte-tiimi toteutti myds kyselyn selvittadkseen jarjestojen hyvinvoinnin ja

terveyden edistdmisen toimintaa.

Kuva 4: Pohjois-Savon Hyte-rakenne

Pohjois-Savon HYTE-rakenne

Pohjois-Savon poikkihallinnollinen HYTE-ryhm3
1. Kuntien edustus
2. Sairaanhoitopiirin ja maakuntaliiton edustus
L 3. Tyéterveyshuollon, jérjestdrakenteen ja apteekkien edustus

J

PSSHP:n HYTE-tiimi -. Ve Kunta

PTH-yksikks (HYTE-koordinaattorit) : -
EPT- Muut
ryhma alaryhmat

Ehk&iseva mielenterveys- ja
pédihdetyd

Ehkaisevan mt- ja
dihdety6n verkosto

Riittava toiminta- ja tyokyky

HYTE-koordinaattorien
verkosto

Tapaturmien, vakivallan ja
turvattomuuden ehkaiseminen

(o

Hyvinvointitiedolla johtaminen
(alueellinen hyvinvointikertomus)

unnan hyvinvointilnimijat\‘

A
. e Maakunnan Kunnassa toimiva
Osallisuus- ja jarjestdasiat I e ;
arjestoneuvosto drjestéfoorum _ o
‘P P { | Tysterveys-

Pohjois-Savon huolto /

cx - = < Jarjestd ‘ Jériesﬁ) J Jarjesta J .

$ jarjestéfoorumi (Jerry) apteekit

t Sairaanhoitopiirin palvelutuctanto J

Lisatietoja: https://www.psshp.fi/web/hyte/rakenne

Jarjestotoiminta Pohjois-Savossa

Jarjestdjen toiminta ja palvelut

Alueellisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiimi toteutti kyselyn, jossa tarkennettiin jarjestojen tekemaan

hyte-tyota (lisda kyselysta: Sade Rytkonen 2021, blogikirjoitus). Kyselyyn vastanneet jarjestot (167

yhdistystoimijaa) kuvasivat edistdvansa erityisesti osallisuutta ja yhteisollisyytta seka tuottavansa mielekasta
tekemista ja edistavansa liikkumista. Kolmannes vastaajista ilmoitti kulttuurin ja elinympariston huolehtimisen

merkittavaksi toiminnan osa-alueeksi.

Sote-kentalla ollaan hyvin usein kiinnostuneita palveluista, joita jarjestot ja yhdistykset tuottavat. Palveluilla on
merkittava julkisia palveluja taydentava rooli. Rahoitusmahdollisuuksien kapeutuessa jarjestét ovat ottaneet
harppauksen palvelukuvauksissa. Suuri osa palveluista on rahoitettuja avustuksilla ja toimivat ndin ollen

POSOTE20

TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS

POSOTE20-hanke/Pohjois-Savon liitto
Sepankatu 1, PL 247, 70101 KUOPIO

SOTE'RAKENNE%%iW info@posote.fi, yhteystiedot www.posote20.fi


mailto:info@posote.fi
https://www.psshp.fi/web/hyte/rakenne
https://www.psshp.fi/web/hyte/blogi/-/asset_publisher/QrTEMByaqLYA/blog/pohjois-savon-jarjestot-tekevat-laajasti-ja-moninaista-hyvinvoinnin-ja-terveydenedistamistyota-ja-se-pitaa-saada-nakyvaksi-?inheritRedirect=false

LOPPURAPORTTI sivu 10/ 25
30.6.2021

markkinamekanismin ulkopuolella. Jarjestdlahtdinen auttamistyd on esimerkki tallaisesta toiminnasta. Oheinen
kuva (Kuva 5) esittaa jarjestojen erilaiset tulokulmat yhteistyohon julkisen sektorin kanssa.

Kuva 5: Monipuolinen jdrjestékenttd ja yhteistyén mekanismit: markkinat, kumppanuus ja yhteistyd, ja oman
jéiseniston yhteiséllinen toiminta. Yksittdisten jdrjest6jen toimita koostuu nédiden toimintojen yhdistelmistd.

Jarjestdjen toiminnan ja palvelujen kirjo
sote - hyte-sektorilla (sovellettavissa myos muuhun
jarjestokenttaan)

tuotanto Taydentava kumppanuus ja yhteistyo Cllma.n t.a\ml.tte.en
mukainen toiminta

Jérjestdjen Jdrjestdjen Matalan Jdrjestdjen Jdrjestdjen

markkinaille tuottamat kynnyksen tarjoama yhteisdllinen ja

tuottamat yleishyddylliset  palvelut ja vapaoehtoisuuteen jasenten

palvelut palvelut varhainen tuki, perustuva vuorovaikutukseen
kriisimuotoinen vertaistuki perustuva toiminta
auttaminen

A

Valimuotoiset palvelut tai
?jarjestolahtoinen auttamistoiminta”

Yhdistetty lahteista: Lahde Pihlaja 2010, Brax 2018,
Niemela 2020

Perinteinen jarjestdotoiminta on menettanyt aktiivejaan (jasenet, aktiiviset toimijat) viimeisten vuosien aikana
(Pohjois-Savon Jarjestokysely 2020, Pohjois-Savon Sosiaaliturvayhdistys ry, kyselyyn vastaajia 298
yhdistystoimijaa). Saman aikaan aktiivisesti osallistuvien osuus on laskenut 4%:lla (Sotkanet.fi, Finsote2020). Uusi
toimintaymparisto haastaa jarjestoja edelleen uudistamaan toimintatapojaan sekd tekemaan keskinaista
yhteistyota. Jarjestojen tarkeimpien yhteistyokumppaneiden (kunnat, kaupungit ja hyvinvointialue) tuki
jarjestoille hyvinvoinnin edistamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhdyspinnalla on tarkeaa jatkossa.

Jarjestdkentta palvelujen ja tietoa kokoavien alustojen nakokulmasta

Janne Haikari (2021, selvitys SOSTE sote-muutostuki) on kuvannut Pohjois-Savon jarjestokenttda seuraavasti (kuva
6). Kuva tuottaa kokonaiskasityksen jarjestojen palvelutuotannosta. Palvelut on tuotettu usein rajatulle
kohderyhmalle ja palvelujen ostajia ovat kunnat tai kuntayhtymat. Sosiaali- ja terveysalan saatididen leimaava
piirre on laitostoiminta: hoito- ja kuntoutuslaitosten lisdksi palveluna tuotetaan palveluasumista ja asumiseen
liittyvia palveluja (Sosten selvitys 2021).
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Kuva 6: Pohjois-Savon jdrjestékenttd SOSTE:n tietoldhteiden pohjalta

Pohjois-Savon jarjestdkentta

Sote-

yhdisw“‘“

osuus

Licte:

Pohjois-Savo

lisalmi

Joroinen
Kaavi
Keitele
Kuruves:
Kuopio
Lapiniahty
Leppavirta
Pielavesi
Rautalampi
Rautavaara

112

Sote-siitidita Pohjois-Savossa
(YTJ 8/2019)

16

Janne Haikari 2021, SOSTE

Sote-muutostuki

Jarjestomuotoiset terveyspalvelujen

tuottajat Pohjois-Savossa vuonna 2020

17 jarjestoa

26 toimintayksikkoa

JHeRAmoctoiten LOTAMEn SOEaNI-, VIPRINITUL- [0

teneyoavelst vionra 2020 SOSTE 2020

Jarjestomuotoiset sosiaali- ja
varhaiskasvatuspalvelujen tuottajat
Pohjois-Savossa vuonna 2020

46 jarjestoa

10%

Sulirgarvi
Sonkajani
Suonenold
Tervo
Tuusniemd
Varkaus
Vesanto
Vierema

Yhteensa

5 042

#ihmisensote

Kuva 7: Jirjestéjen séihkéinen Pohjois-Savo

Jérjestétietoa kootaan

Pohjois-5avossa n. 5000 yhdistysts ja
jérjestod

J22% kulttuuriala

. 183 % urheilu- ja liikunta-ala
14,8% ammatti ja elinkeino
16,5 % vapaa-aika
8% sosiaali- ja terveys
6,9 % poliittiset yhdistykset
31% maanpuolustus ja

kansainviliset suhteet

Loput: uskonnot, maailmankatsomus,
uskannolliset yhdyskunnat, muut

\,_(huhtikuu 2018, PRH)

| Kriteerit aktiivisille yhdistyksille
Kaupunkien kuntien avustusten piirissa

STEAN avustusten piirissa

ESR / EU —rahoituksen piiriss&
Tiedot laytyvat kunnan kotisivuilta
Tiedot lytyvat maakunnallisen
jarjestttiedon alustalta

" Yh

distykset

joiden toiminnasta tai palvelusta

erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakas hybtyy.

Joilla on ulospdin suuntautuvaa toimintaa.

Lihes kaikissa kunnissa
kotisivut
yhdistysluettelo ja/tai
harrastetoiminta

98 toimintayksikkoa

S astmooto Tien 1Ot et 154 90, VPR LIVAtLL. 8
NSOVt vuonng 2020, SOSTE 3031

Erilaiset jérjestéjen
tietoja ja toimintaa
kokoavat palvelut

Alueellisesti/
maakunnallisesti
toimivien jarjestdjen ja
kattojérjestéjen
j8sensivut, jasen
luettelot

| Pohjoissavolaiset.fi | | Vapaaehtoistyo.fi | | Suomi.fi
| Hyvinvointitarjotin.fi | | Sociala.fi |
| Tarjoomo. | | Vertaistalo.fi |
| Tukinet.net |
.. | Esim. Savon syd&npiiri jne. | ‘ Pohjois-Savon Kylt ry ‘

‘ Wastery / yl3_Savon Vakka / Tukipilari

| Pohjois-Savon Liikunta ry |

Jarjestdjen tuottamien toiminnan ja palvelujen integroitumisen edellytyksena on ollut, ettad ne saataisiin nakyviin
yhden palvelukanavan kautta. Tama on ollut yksi viimeisten vuosien tavoite jarjestokentalla. Tavoitteesta ollaan
kuitenkin kaukana. Jarjestojen tuottamaa toimintaa on hankalaa saada yhdelle alustalle niin, etta se palvelisi
jarjestdjen monipuolista toimintaa. Alustojen rahoittajat eivat tarkastele kokonaisuutta, vaan lahtevat helposti
rahoittamaan eri alustoja. Jarjestojen tietojen kokoamiseen tarvitaan selkeaa linjausta.
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Kuva 8: Erilaiset tehtdvdit jérjestdjen tietoja kokoavilla alustoilla.

Tdydentivi kumppanuus ja yhteistys Omien tavoitteiden
mukainen toiminta
drjestdjen Jéirjestéjen Matalan kynnyksen Jérjestdjen Jéirjestéjen
arkkinoille tuottamat palvelut ja varhainen  tarjoama vhteiséllinen ja
uottamat palvelut  yleishysdylliset tuki vapagehtoisuuteen  jdsenten
palvelut perustuva vuorovaikutukseen
vertaistuki perustuva toiminta

Jarjestdjen omat viestintakanavat: sahkoposti, www-sivut, some, paikallislehti, puhelin

HYTE: Kunnan kotisivut
Pienet yritykset ja yhdistykset HYTE: pohjoissavolaiset fi

ikdd id Ivelut:
kaantyneiden palvelu SOTE ja HYTE: hyvinvointitarjotin.fi /
Tarjoomo fi L -
valtakunnallisesti Toimeksi.fi

Jarjestotoiminnan arvo

STEA (sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus) on valtionapuviranomainen, joka jakaa sosiaali- ja
terveysjarjestoille Veikkauksen voitoista kertyvaa rahoitusta yleisavustuksina (Ay), kohdeavustuksina (Ak) seka
hankerahoituksina (C). Tama rahoitusrakenne on muuttumassa.

Vuonna 2020 Pohjois-Savoon jaettu summa oli noin 8 550 000 euroa (yli maakunnalliset avustukset jyvitetty
kunnittain). Tastd summasta noin 5 279 000 euroa suunnataan pysyvampaan toimintaan (Ak tai Ay -avustuksena).

Kuva 9: STEAn rahoitus suunnataan
yhteiséllisyyden ja osallisuuden
edistémiseen, terveyden ja
toimintakyvyn edistémiseen ja
kriisiauttamiseen. Kyse on sosiaali- ja

OSUUS STEAn AK-RAHOITUKSESTA 2020

M Kriisiauttaminen ja arjen

turvallisuus terveydenhuollon ammattilaisten ja
asiantuntijoiden asiakas- ja
W Terveys ja foimiNEEISIN kehittdmistyéstd sekd ammatillisesti

ohjatusta tuesta.

Yhteisollisyys ja
osallistuminen

Muut: tyéelamaosallisuus
ja jarjestojen
toimintaedellutukset

Pohjois-Savon Vertaistuen Keskus (2017-2020) laski vuonna 2017 tuotetun ak-avusteisen ammatillisen sote-tyon
arvoksi 19 768 315 euroa. Summa on suuntaa antava. Jarjestélahtdisen toiminnan sisdlté on mahdollista selvittaa
rahoittajan vaatiman tilastoinnin ansiosta. Julkisen sektorin palvelujen hinnastojen avulla on mahdollista selvittaa
summa, jonka jarjestot tuottavat kohderyhmalleen maksuttomana palvelutuotantona saamaansa avustusta
vastaan. Mainittakoon vield STEA-avustuksen saamisen ehto: avustus ei saa vaaristad markkinoita.
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Kunnat ja kaupungit ovat merkittavimpia jarjestétoiminnan avustajia (Pohjois-Savon Jarjestokysely 2020, Pohjois-
Savon Sosiaaliturvayhdistys ry). Kunnissa jarjest6ja avustetaan usein kolmessa eri "siilossa”: nuoriso, kulttuuri ja
lilkunta. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen on mietittdva toimintansa ndiden siilojen kautta saadakseen toimintaansa
avustusta. Sote-jarjestdjen kanssa on voitu myos tehda suoria ostopalvelusopimuksia. Kuntien, hyvinvointialueen

ja jarjestodjen keskindinen sopiminen on tarkeda avustusten ja sopimusten osalta.

Kuva 10: kuntien avustustoiminnasta (yleisavustukset, avustukset yhteiséille, e/asukas, Teaviisari Kuntajohto):

Pisteet Joroinen EM Lapinlahti | Leppévirta | Pielavesi
50 25 88

Avustukset 75 38 838 88 88 88
(i] {5 50 25 0 75 100 75 5 100
Yleisavustukset, 15 10 6 3 18 €/asukas 26 15 €fasukas 17 €fasukas 25
€/asukas €/asukas €/asukas €/asukas €/asukas €/asukas €/asukas
Avustukset @ 75 25 75 50 100 75 100 100 75
yheeisGille, 157 55 92 64 173 157 115 114 €/asukas 100
€/asukas €/asukas €/asukas €fasukas €/asukas €/osukas £fosukas  €/asukas €/asukas
Pohjois-Savon
Rautalampi | Rautavaara Sonkajarvi | Suonenjoki | Tervo | Tuusniemi Vesanto | Vierema | hyvinvointialue
62 838 0 75 38 62 75 38 62 75 70
25 100 0 50 75 25 50 0 50 100 T2
6€fasukas 18 €/asukas 4 €/asukas & €lasukas 14 €/asukas 6 8 €/asukas B 9 26 Toteutuu
€/asukas €fasukas  €fasukas €/asukas vaihtelevasti
100 75 0 100 0 100 100 75 75 50 69
127 €fasukas 97 €/asukas 42 €/asukas 125 €fasukas 41 €/asukas 123 132 €/asukas 152 98 67 Toteutuu
€/asukas €/asukas €fasukas €/asukas vaihtelevasti

Eri toimialojen jarjestot tuovat maakuntaan my6s muita rahoituksia opetusministeriosta, EU:n aluekehittamisen
rakennerahoitukset (ESR ja EAKR), Leader jne. Pohjois-Savon JarjestOstrategiassa raportoidaan vuodelle 2018
yhteensa 18 103 753 euron summasta (ei jyvitysta yli maakunnallisissa rahoituksissa).

Vapaaehtoistoiminnan arvon on laskettu nousevan kuusinkertaiseksi siihen sijoitettuun summaan verrattuna.
Tuntihinnaksi on arvioitu 12,5 euroa. Tilastokeskuksen raportin (2018) mukaan vuonna 2017 28% suomalaisista
teki vapaaehtoistyota jarjestdjen ja ryhmien hyvaksi. Jonkinlaisen rahallisen arvon tydlle saa, kun kertoo vuoden
aikana tehtyjen vapaaehtoistyon tuntien maaran, keskipalkalla ja ty6ikaisen aktiivivdeston maaralla. Summa on oli
vuonna 2018 3 miljardia euroa. (Ldhde: Vapaaehtoistoiminnan arvo PageView WEB.pdf (kansalaisareena.fi).

Jarjestdjen olemassa olevat rakenteet

Jarjestoystavallisen kunnan ja maakunnan rakenteita on kuvattu edellisen sote-uudistuskierroksen aikana.
Jarjest6jen mukaan ottaminen osaksi palvelujen suunnittelua ja toteuttamista on nahty tarkeaksi eri tasoilla:
strategian ja seurannan osalta, asiakaslahtoisten arjen palvelujen toteuttamiseksi seka jarjestdjen
toimintaedellytysten varmistamiseksi. Seuraavassa taulukossa on kuvattu jarjestoystavallisen kunnan kriteerien
perusteella jarjestolle tarkeiden elementtien |6ytymista pohjoissavolaisista kunnista.
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Kunnissa ja kuntayhtymissé

Jarjestoyhteistyon rakenteet

Tilannekuva

Lahde

Jdrjestéyhteyshenkilé (t)

Jarjestoyhteistyohon nimetty henkilo/henkilot
kaikissa pohjoissavolaisissa kunnissa.

Yhdistysfoorumi tai muu
sddnnéllinen tapaaminen
kunnissa

larjesto/yhdistysfoorumi 6
Jarjestotapaamiset 8

Erillisia toimialatapaamisia 5
Jarjestdt mukana hyte-tyéryhmissa 2

Kunnan jdrjestéille tarjoamat tilat

lImaisia tiloja 13
Edullisia tiloja 3

Jdrjestéavustukset

Hyvalla tasolla > 75 kunnista 6/19
Kuvattu s.13 Teaviisari Kuntajohto, voimavarat

Avustuskdyténtéjen Idpinékyvyys

Avustusohje saatavissa ympari vuoden 11
Poytéakirjan liitteena saajat ja perusteet 13

Jdrjest6jen tiedot kunnan
kotisivulla

Kotisivuilla jarjestoélistaus 11
Kotisivuilta ohjaus muuhun tietopalveluun 6
Harrastelistaus tai tapahtumakalenteri 16

Jdrjestoyhteistyén ohje
tai muu suunnitelmallinen
jérjestoyhteistyon kuvaus

Tavoitteet jarjestoyhteistyohon osana
hyvinvointikertomusta tai strategiaa 2
Jarjestdyhteistydn ohje tai vastaava 3

Jarjestomyonteinen -
kuntakortit 2020

Teaviisari Kuntajohto

Teaviisari
Perusterveydenhuolto

Alueellisesti

Jarjest6jen olemassa olevan verkostoituminen on tunnistettu seuraavalla tavalla eri tasoilla toteutuvaksi:

Kuva 10: Olemassa olevat jdrjestérakenteet suhteessa muotoutuvaan hyvinvointialueen rakenteeseen

e Jarjestdneuvosto on 14

YHTEISTYO
Laaja hyvinvointi- : Pohjois-Savon jarjestd- ) Kunnissa toimivat
HYVINVOINTIALUEEN kertomus ja ! je ;
jirjestajen hyte- neuvosto ja yhdistysten
HYTE-RAKENNE e jarjestéfoorumi tapaamiset/foorumit
hyvinvointivajeet
| Kuntien vammaisneuvostot |
HYVINVOITIALUEEN Poliittinen ja | Kuntien vanhusneuvostot |
HALLINTORAKENNE hallinnolliset
Aluehallitus / aluevaltuusto padtdksenteon | Kuntien nuorisovaltuustot |
/ lautakunnat prosessit )
| Oppilaitos- / |
tyGpajajasenet
Yhteinen palvelu-

larjestojen palvelutuotanto

. toimialaa edustava neuvottelu-

+ ja yhteistydelin. Jokainen
|. edustaja edustaa toimialaansa ja
' sen verkostoja. Jarjestdoneuvosto
jarjestaa jarjestofoorumeja kaksi
kertaa vuodessa ja yllapitaa
sidosryhmasuhteita eri
toimijoihin.
e Kuntien lakisdateiset
vaikuttamistoimielimet
e Toimiala- ja teemaverkostoja:
Tukipilari, Wastery, Yla-Savon
Vakka, Lapsiasiain verkosto,
ALTE verkosto jne. toiminnallisia

verkostoja eri osa-alueilla

Toimiala- ja
SOTE ja PELA- ETETET, teemaverkostot / ‘ Jarjestalahtdinen auttamistyd
yhteinen asiantuntijajérjestot larjestdjen sote-ammattilaiset
PALVELUTUOTANTO asiakas, sujuva
:a.\fta'ntnon | Asiakasraadit |
oiminta Kokemusasiantuntijat
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Ratkaistavat asiat osallisuus- ja jarjestdtoiminnassa

Osallisuus- ja demokratiarakenne

Asukas- ja asiakasosallisuuden edistamiselld on vahva pohja perustuslaissa, kuntalaissa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadannossa alkaen asiakkaan ja potilaan aseman ja oikeuksien maarittamisestd. Taman
hengen mukaisesti on linjattu myds sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta.

e Laissa hyvinvointialueesta (HE 241/2020, EV 111/2021) ma&aritellaan osallisuudelle ja demokratialle
rakenne. Laissa viitoitetaan tie hyvinvointialueiden asukkaiden tiedonsaannin oikeuksiin seka osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksiin paatoksenteossa, etta palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa.

e laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta todetaan 4§:ssa “Hyvinvointialueen on suunniteltava
ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin
asiakkaiden tarve edellyttaa.” Esteettomyydesta ja saavutettavuudesta mainitaan erikseen.

e Kunnille maaritelldan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtava laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisessa 6§. Tehtdva sisaltda hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitteellisen toiminnan
suunnittelun ja toteuttamisen seka raportoinnin osana kunnan paatoksentekoa.

e laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 7§ Asukkaiden ja palvelun kayttajien osallistamisesta
hyvinvointialueen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadintaan sdddetaan hyvinvointialueesta
annetun lain 298§.

e laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 118§ asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksista
palvelustrategian laadintaan saddetdan hyvinvointialueesta annetun lain 29§. Palvelustrategia ja hyte-
kertomus on julkaistava julkisessa tietoverkossa.

Kuva 11: Hyvinvointialueen osallisuus ja demokratia -rakenne lainséddédnnén pohjalta (Laki hyvinvointialueesta HE
241/2021)

Osallisuusrakenne (Laki hyvinvointialueesta HE241/2021) Voimaanpanolain mukaan rakenteeseen

vaikuttavista sddnndksistd liikkeelle:
Vammaisneuvosto 32§

1.7.2021 voimaan sovellettuna 23§, 34§

Vanhusneuvosto 32§ 1.3.2022 voimaan 22§, 29-33§, sekd muut
Aluehallligsg)(tehtavat hyvinvointialueen toimielimiin liittyviit
Nuorisofoorumi 32§ sddnndkset
Lautakunnat ja 1.1.2023 voimaan hyvinvointialueen
= muut toimielimet Vapaaehtoiset vaikuttamisen kdynnistymisté koskevat sddnnékset ja
kenteet (ehd. - .. . L
E i toiminnan siirtyminen hyvinvointialueelle.
< Sote/Pela -
P palvelualueet Viestints 34§ Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmislaki
:_2_ tulee voimaan 1.1.2023. Ne sddnnékset, joiden
% Hyvinvointialue Elveeelfen ;;teuttaminen mul.<aisi/:n ltoimenpf'ﬁe/.'siin“on ryf'idyttdvd
£ (238) hyvinvointialueen jéirjestdytymisvastuun
§ Sosiaali Ja B e siirtymiseksi, tulee voimaan 1.3.2022 (6§ 2.mom;
< terveyskeskus ja edistdminen, 7§ 2.mom; 11§; 40§, 50-51§) Ndihin liittyvdt

perhekeskusten osallisuuskoordinaattori (ehd.)

: et suunnitelmat olisi hyvéksyttdvd 31.12.2022.
osallisuustoiminta Osallistumisen ja vaikuttamisen .. . g sel _sse ass  _ss fos
monipuoliset ja valkuttavat tavat | (MY OS muita sddnnoksid tdssd liittyen

Asukkaat ja palvelujen 295 neuvottelu- ja ohjausrakenteisiin)
kayttsjat Adnioikeus 285, aloiteoikeus 305 ja
ddnestysoikeus kansanddnestyksissa

315
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Aikatauluehdotus

ELOKUU 2021

1.vaihe Perustukset osallisuus- ja demokratiatoiminnalle

SYKSY 2021

2.vaihe Osallisuus ja demokratiarakenteen valmistelu 1.3.2022 mennessa (Syksy 2021)
SYKSY 2021

3.vaihe Osallisuusohjelman valmistelu 2021, osana muuta strategista valmistelua syksylla 2021. Asukaskysely
1ahd6ssa liikkeelle seka kaksi samansisaltoista ammattilaisille suunnattua osallisuuswebinaaria syyskuussa.

KEVAT 2022

4.vaihe Osallisuusohjelman hyvaksyminen aluevaltuuston toimesta, hyvinvointialuestrategian
osallisuustoiminta, osallisuustoiminnan jalkauttaminen seka kehittamistoiminnan rahoitusten hakeminen
2022-2023

Toteutusehdostus

1. vaihe: Perustukset osallisuus- ja demokratiatoiminnalle
Osallisuusvastaavan nimedaminen ja tyéryhma

Osallisuus- ja demokratia -rakenteen valmistelu olisi hyva maarittda VATEssa yhdelle valmistelijalle. Tehtavaan voi
kuulua myos sidosryhma- ja yhdyspintayhteisty6 (kunnat, jarjestot, yritykset) tai ndiden tehtavien ollessa muilla,
muodostaa tyoryhma paallekkaisyyden valttamiseksi.

Osallisuus- ja demokratia- vastaavan tehtava olisi vieda eteenpdin asukkaiden, palvelun kayttajien, henkildston
seka eri sidosryhmien osallistamisen varmistamiseksi. Sidosryhmatilaisuuksia jarjestetadan POSOTE20 -hankkeessa
jarjestaille, yrittajille seka henkilostojarjestoille. Naiden hydodyntaminen voidaan toteuttaa yhteistyossa POSOTE20
-hankkeen osallisuus- ja jarjestokoordinaattorin kanssa. Tama resurssi on valmistelijoiden kdytettavissa osallisuus-
, demokratia- ja jarjestéteemassa.

Osallisuusohjelma ja jarjestoyhteistydn ohjeen valmistelu olisi hyva saattaa paatdkseen VATEn alla osana muuta
kdynnistyvaa strategiatyota. Nailla kootaan yhteen ohjeistusta ja toimintatapoja liittyen yhteiseen
osallisuustoimintaan hyvinvointialueella. Esivalmistelussa on koottu tyéryhma asiaa varten. Kokoonpanoa voidaan
tarkentaa.

Monikanavainen viestinta

Voimaanpanolain 14§ maarittelee VATEnN tehtadvaksi tiedottaa valmistelusta alueen asukkaille, palvelujen
kayttdjille, kunnille, jarjestdille ja muille yhteisdille seka varattava naille mahdollisuus tulla kuulluksi valmistelussa
olevista merkittavista asioista. Laissa hyvinvointialueesta 34§ koskee monikanavaisen ja saavutettavan viestinnan
organisointia. Tama laki tulee voimaan 1.7.2021.

Viestintda varten on hyva varata oma resurssi niin suunnitteluun kuin toteutukseen. POSOTE20 -hankkeella on
viestintdkanavana kotisivut ja uutiskirje. Sivustoa voi hyédyntaa, mutta sen sisaltoa taytyy suunnata kohti
ymmarrettavad, saavutettavaa ja selkedd asukasviestintaa.
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Osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia seka tulevia aluevaaleja olisi hyva markkinoida yhtenaisesti, jotta
hyvinvointialueesta tulee yhtendinen seka helposti lahestyttava kuva hyvinvointialueen asukkaille. Varkauden
”Osallistu oikeesti!” -toimii hyvana mallina selkeadsta ja mukaan kutsuvasta asukasviestinnasta.

Ensimmadiset aluevaalit

Aluevaalit on tarkoitus toteuttaa 23.1.2022. Sen jdlkeen aluevaalit toteutetaan kuntavaalien yhteydessa (2. kerran
2025). VATEN tehtaviin on kirjattu osallistuminen ensimmaisten aluevaalien jarjestamiseen: tehtavat voisivat
liittya viestintdan ja osallistamiseen. Oikeusministerio toimii ylimpana vaaliviranomaisena ja ohjeistaa vaaleihin
liittyvaa valmistelua. Ensimmaisiin aluevaaleihin aluevaalilautakunnan asettaa AVI (Voimaanpanolaki 16§).
Yhteistyota aluevaalien toteutumiseksi on tehtava AVI:n, puolueiden piirijarjestojen seka kuntien kanssa.
Ensimmaiset vaalit toteutetaan 23.1.2022.

2. Vaihe: Osallisuus- ja demokratiarakenteen valmistelu

Demokratia- ja osallisuusrakennetta koskevat sddannokset tulevat voimaan 1.3.2022. Tarkoitus on, etta
aluevaltuusto tekisi edelld mainituista asioista paatoksia mahdollisimman nopeasti toimikautensa alettua.
Saannosten soveltamisessa voidaan kuitenkin ottaa huomioon mm. paatéksenteon valmistelun sekd toimeen
panon edellyttama aika.

Aluevaltuuston on jarjestaydyttava viipymatta aluevaalien jalkeen ja valittava aluehallitus ja muut
hyvinvointialueen toimielimet seka ryhdyttava vaadittaviin toimenpiteisiin. Edelld on kuvattu aikataulua. Ajatus
on, ettd aluevaltuusto voi vaikuttaa kaynnistyvaan toimielinten muotoutumiseen. VATE toimii valmistelijana
aluevaltuuston ensimmaisen kokouksen asioihin ja kutsuu valtuuston paikalle.

VATEnN voisi valmistella osallisuus- ja demokratiarakennetta tehtdvineen ehdotukseksi aluevaltuustolle ja
hyodyntaa poliittista seurantaryhmaa seka kuntien paattajille suunnattuja infoja tiedon kerdamisessa. Valmistelu
on hyva pitda avoimena ja tiedottavana, koska se auttaa niin aluevaalien ehdokkaita kuin danestdjia
hahmottamaan hyvinvointialueen tehtavat seka aluevaltuuston, -hallituksen ja mahdollisten toimielinten sisallot.

On hyva tehda VATEIlle hallintosdanto, joka selkeyttda vaalien jalkeistd neuvotteluty6ta ja vahvistaa lain asettamat
toimintatavat hyvinvointialueella. Ensimmaisten vaalien ollessa kyseessa on myos tarkeaa tiedottaa ja
aikatauluttaa neuvotteluja yhdessa poliittisten piirijarjestdjen kanssa, jos toimielimet ovat aluevaltuuston
muokattavissa pitkaankin.

EVA-kdytannot osana valmistelua. Vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) -menetelma on hyvinvointijohtamisen
vdline ja hyva kaytanto. Kdytannon hyédyntaminen hyvinvointialueen valmistelutydssa olisi hyvin luonteva tapa
osallistaa eri kohderyhmia ja ottaa kaytanto osaksi paatoksentekoprosessia lahtdkohtaisesti. Ohjausta kdytannon
ottamiseksi mukaan 16ytyy mm. THL:n sivulta.

Aloitejarjestelma (valtuustoaloitteet ja kuntalaisaloitteet) on hyvd huomioida osana osallisuusrakennetta.
Aloitejarjestelman ratkaisuihin tulee todennakdisesti kansallista ohjausta.

Lakisdateiset toimielimet: aluevanhus-, aluevammais-, maakunnallinen nuorisovaltuusto

VATEn olisi hyodyllista koota ndma toimielimet jo syksyn 2021 aikana ja hyédyntaa asiakasraatina ndiden
toimialojen valmistelussa. Samalla alueellisten toimielinten toiminnasta ja kokoonpanosta saataisiin kokemusta.
Ehdotus on, etta syksylla kdynnistetty toiminta sisaltdisi vahintdan 1 Teams -tapaamisen /neuvosto toiminnan
kdynnistamiseksi seka yhden yhteisen vanhus- ja vammaisneuvostoille suunnatun seminaarin. Valmistelijat
voisivat hyddyntaa vanhus-, vammais-, ja nuorisovaltuustoja myos kyselyiden avulla. Tall6in resurssi, joka
tarvitaan, olisi yhden seminaarin jarjestaminen vammais- ja vanhusneuvostoille maakunnassa.

Lakisaateisia toimielimia koskeva saannds (32§ Laki hyvinvointialueesta, perusteluissa s. 546) vastuuttaa
aluehallitusta huolehtimaan toimielinten toimintakyvysta. Taima on huomioitava vaadittavissa resursseissa:
kokouspalkkiot, matka- ja avustajakulut. Tasta syysta on hyva ottaa lahtokohtaisesti myos eta- ja muita
osallistumisen muotoja kayttéon.
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Vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto valitaan sitd koskevan sddannoksen mukaan kunnan vastaavista
toimielimista, niin ettd kustakin tulee vahintaan yksi edustaja. Lisdksi voi olla muita edustajia. Valmisteluvaiheessa
toimielinten kokoonkutsujana olisi VATEn osallisuus ja demokratia -osuudesta vastaava henkil6, tukena POSOTE20
-hankkeen osallisuus- ja jarjestékoordinaattorina. Aluevaltuuston kdynnistyttyd molemmissa olisi
puheenjohtajana aluevaltuuston edustaja seka sihteerina hyvinvointialueen palvelujen puolelta toimialaa
vastaava viranhaltija tai tyontekija.

Vanhusneuvoston edustajissa taytyy olla tasaisesti edustettuna eri eldkeldisjarjestdjen edustajia (5
elakeldisjarjestoad). Lisaksi edustajia voi olla kansalais-, vanhus tai potilasjarjestdistd, joissa edustetaan
ikaantyneita henkil6ita. Vammaisneuvostoon voidaan lisdksi valita edustajia maakunnallisista potilas-, vammais-,
ja kansanterveysjarjestoista. On syyta harkita myos sitd, ettd Pohjois-Savon jarjestoneuvostosta vastaava
toimialaedustaja olisi mukana neuvostotydssa, jolloin laajempi jarjestokentta tulisi verkostojensa myota mukaan
toimintaan. Hallituksen esityksen perusteluissa on my6s hyvia linjauksia vaikuttamistoimielinten toimintaan
(5.546)

Nuorisovaltuusto on valmistumassa osana Nuoret tulevaisuudentekijat Pohjois-Savossa -hankeessa.
Nuorisovaltuusto tai -foorumin sijoittuminen on viela epaselvaa, mutta ehdottomasti kannattaa hyédyntaa tama
ennen kuin [ahtee perustamaan omaa nuorisoneuvostorakennetta.

Vapaaehtoiset vaikuttamistoimielimet

Hyvinvointialueen demokratian toteutumisen nakokulmasta yksi olennainen kysymys tulee olemaan mahdolliset
demokratiavajeet alueella seka tiedon kulku kuntien ja hyvinvointialueen valilla. VATE voi ldhtea kokeilemaan
valmistelun vaiheessa jo eri tapoja ndihin vastaamiseksi olemassa olevien rakenteiden avulla.

Hyte-ty6ryhmien hyédyntaminen tehokkaammin hyvinvointitiedon kulussa.
Hyvinvointikertomukseen liittyvat sdannokset tulevat voimaan 1.3.2022, joten tdhan liittyva
toiminta olisi hyva hyédyntaa kuntien ja hyvinvointialueen yhteistyérakenteeseen. On tarkeaa
varmistaa, ettd hyte-tyéryhmien poikkihallinnollisuus toteutuu myds niin, etta paikallisen sosiaali-
ja terveyskeskuksen seka hyvinvointialueen edustajan ldsndolo varmistetaan. Lisdksi hyte-
tyéryhmien olisi luotava itselleen tapa osallistaa muita sidosryhmia asukkaiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessa (jarjestot, seurakunnat, yrittajat, paikalliset vaikuttamistoimielimet jne.).

Poliittiset edustajat eivat ole perinteisesti mukana hyte-tyéryhmissa. Yhteys paikallisten paattajien
ja alueellisten paattajien valilla olisi varmistettava yhteisilla kdaytannailla hyte-tiedon
hyodyntamisessa.

Lakkautuvat perusturva- ym. lautakuntiin liittyva ehdotus: lautakunnat korvattaisiin hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen lautakunnilla kunnissa (19 kpl) tai seutukunnittain seutulautakunnilla (4-5
kpl). Tavoitteena olisi hyte-toiminnan ja sote-palvelujen paatdksenteon valmistelun
mahdollistaminen ladhempana palvelun kayttdjia ja tiedon kulku tarpeista. Aluevaltuuston edustajat
voisivat olla mukana lautakuntatyoskentelyssa.

Eri sidosryhmilla on tarpeita valmistelussa sovittavista asioista. Elinkeinoelama, TKI-yhteisty6 seka kolmannen
sektorin tarpeet ovat ndista selkeimmat. Erilaisia tapoja kannattaa kokeilla jo valmisteluvaiheessa ja esittaa
pysyvaa kaytantoa aluevaltuustolle. Kaytanto voi olla esim. lautakunnan alainen jaosto. Jarjestoyhteistyohon ja
sen ongelmien ratkaisuun esitelldan yhteistyomalli sivulta 20 lahtien.

Asukkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat osa osallisuusrakennetta. Osallisuus- ja
vaikuttamistapoja ja -menetelmia kokeillaan POSOTE20 -hankkeessa ja Tulevaisuuden Sote-keskus -projekteissa.
Kehittamisty6ta kootaan yhteen yhteisissa tydpajoissa hankkeen osallisuus- ja jarjestokoordinaattorin toimesta.
Dokumentointi on osa osallisuusohjelmaa kokoavaa tyota.
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3. Vaihe: Osallisuusohjelman valmistelu osana muuta strategista tyotd

VATEN toimesta kaynnistyy palvelustrategian tydstaminen. Myds hyvinvointialuestrategiasta toteutetaan kevyt
versio, jonka aluevaltuusto tyostaa valmiiksi. Strategiaty0ssad on hyva osallistaa palvelun kayttajia ja asukkaita
seka yhteistyokumppaneita. On luontevaa, ettd osallisuusohjelma seka jarjestoyhteistydn ohje tydstetddan muun
strategisen tyon rinnalla.

Kuva 12: POSOTE20 -hankkeessa mallinnettu osallisuussalkku sisdltéd osallisuuden eri muodot sekd sisdllét.
Osallisuusohjelma avaa salkun sisdltdé tiedoksi, ohjeiksi, linjauksiksi ja kdytdnnén tydkaluiksi. Tyélld kootaan
hyvinvointialueesta annetun lain 29§ kokonaisuus yhteen.

POSOTE —osallisuussalkku

Pdatoksenteko-

Tieto-osallisuus .
osallisuus

Suunnitteluosallisuus Toimintaosallisuus

=olkeus tiedon saamiseen ja
tuottamiseen

= osallistuu palvelun tai
toiminnan suunnitteluun ja
kertoo mielipiteitdsn

= oma toiminta tai
osallistuminen erilaisiin
tehtdviin elinympdristdssdan

-mahdollisuus osallistua
paatdksiin omaa palveluaan
tai asuinaluettaan koskien

Monlkanavainen viestintd Kolmannen sektorin yhteistydn

Yhteiskehittimisan tydtavat

Oman hoidon tai palelun

pohdittuna erl segmenteille: =" - - o - edistiminen asukkaiden
selked ja ymmérrettiva muoto, hahllttiamlstma. tludt_n_'lag:;ll.wlmn!tmh}a osallisuuden edistdmiseks) -
saavutertavuus el UL (L2 2T L.t JErjestdyhteistydn ahje
ofios . . . - Jdrjestijen tolminnan
Sihkiinen osallisuusalusta tai— Asiakas- ja asukasraadit :
sovellus: tieto, palaute, asukas- Olemassa olavat esim, el zee] fkel e i 5 e = B
s rrR m e e b P aloltejarjestelma [pohjolssavolalset. fl,
} ¥ee! 1= hwimeointitarjotin.fi)
Kuulemistilaisuudet tai Kokemusasiantuntijat— Valkuttamistoimibelimet: “:;:m‘ﬂm_ n
jalkautuminen matalan sopiminen ehdeista, palkkiosta vanhus-, vammals-, Imh‘:nrnlspdh,ml- e
kynnyksen toimintapaikkaihin ja kiytinndistd nuerisaneuvosts kylitalot, julkiset rakennukset
Asiakaspalautejirjestalmaija Kumppanuuspiydit Wikm:'lal:t":l:mmﬂ'

palautteen kaytriminen poikkihallinnzllisten ongelmien millaisia vajeita ha Iutaa;l

palvelujen kehittimiseen ratkaisuun T2t i e

Osallisuusohjelma tehddan hyvinvointialueen

- asukkaille seka palvelun kayttajille oppaaksi palautteen antamiseen osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista. Erityinen haaste ovat he, jotka eivat kdyttavat paljon palveluja, mutta eivat
esimerkiksi vastaa kyselyihin.

- henkilostolle oppaaksi erilaisista osallistamisen tavoista, palautteen hyodyntamisesta seka linjauksiksi
esimerkiksi asiakasraatien, matalan kynnyksen paikkojen sekd kokemusasiantuntijoiden hyodyntamisesta
asiakastyossa ja palvelujen suunnittelemisessa,

- sidosryhmille (esim. jarjestoyhteistyon ohje) tiedoksi vaikuttamisen rakenteista, arkea sujuvoittavista
kaytannoista seka toimintaedellytysten turvaamisesta,

- johdolle ja paattajille osallisuuden seurannasta seka johtamisesta. Osallisuuden on nayttava arjessa seka
erilaisissa toimintaohjeissa, valvonnassa, suunnitelmissa ja johdettava asiakaslahtdisiin toimintatapoihin.

Ohjelmaty6 on kdynnistetty osana POSOTE20 -hanketta ja osallisuus- ja jarjestokoordinaattorin tyona. Elokuussa
toteutetaan asukaskysely ja syyskuussa kaksi saman sisaltdista henkilostolle tarkoitettua osallisuuswebinaaria.
Ohjelma voidaan julkaista olla vaikkapa osana hyvinvointialueen sivustoa seka esitemuotoinen opas. Valmistelu
on tehda tehda yhteistydssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kanssa niin kunnissa kuin alueellisesti.

4. Vaaihe: Osallisuusohjelman hyvdksyminen, osallisuustoiminnan jalkauttaminen seké kehittdmistoimenpiteiden
rahoituksen kokoaminen.

Aluevaltuuston hyvaksyttya osallisuusohjelman, POSOTE20 -hankkeen osallisuus- ja jarjestokoordinaattorin
resurssilla jalkautetaan yhdessa sovitut osallisuustoimenpiteet osaksi paatoksentekoa seka palvelutoimintaa.
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Kaikkea osallisuuteen liittyvda toimintaa ei saada kerralla valmiiksi, joten osallisuustoiminnan edistamiseen
tehdaan aktiivista kehittamisrahoitukseen ja oppilaitosyhteistydohon liittyvaa tyota.

Jarjestdjen ja yhdistysten toiminta: rakenne, arjen sujuminen ja toimintaedellytykset

Lainsdatdjan tahtotilaa linjataan seuraavasti sote-uudistuksessa:

- Jarjestdjen roolia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa vahvistetaan ja mahdollisuus tuottaa palveluja
turvataan. (HE 241/2021, s. 20).

- Tavoitteena on tiivis yhteistyd hyvinvointialueen, jarjestdjen seka alueen kuntien kesken. Tarkoituksena
on, ettd kunnat vastaisivat uudistuksen jalkeen edelleen mm. hyte-ty6sta yhteistydssa jarjestojen ja
hyvinvointialueen kanssa (s.189) Kunnan ja hyvinvointialueen olisi lisdksi edistettdava hyte-tyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia. Hyvinvointialueen olisi neuvoteltava myos
jarjestojen kanssa hyte-tyon tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistyostéa ja seurannasta (s. 195).

- Hyvinvointialueesta annettavan lain tavoitteena on luoda edellytykset hyvinvointialueiden ja jarjest6jen
valiselle yhteistydlle ja jarjestojen vaikuttamismahdollisuuksille.

- Pelastustoimessa jarjestoilla on myds merkittava rooli turvallisuustoiminnassa. (s.424).

- Jarjestdjen toiminnan integrointi ja yhteensovittaminen palvelukokonaisuuksiin on olennaista
asiakaslahtoisissa palveluketjuissa (s. 425).

Sote-uudistuksen lainsdadannossa on seuraavia kolmanteen sektoriin ja jarjestotoimintaan liittyvia
saannoskohtia:

- Voimaanpanolaissa (148§) seka laissa hyvinvointialueesta (34§) sdddetaan viestinnasta ja tiedotuksesta,
joiden piirissa my0s jarjestojen tulee olla.

- Laissa hyvinvointialueesta pykalassa 29§ saddetdan asukkaiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuuksista. Momentissa 6 tuodaan esille, ettd aluevaltuusto voisi toimialansa
puitteissa edistdd mm. kansalaisyhteiskunnan oma-aloitteista toimintaa. Tuki voisi olla tyévalineisiin,
viestintdan tai toimintaan liittyvaa (HE 241/2021, s. 542).

- Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 6§ maaritelldan, etta kunnan on tehtdva yhteistyota
hyte-toiminnassaan mm. yleishyddyllisten yhteis6jen kanssa. Kunnan on myos edistettava hyte:n
edistamistyota tekevien jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia.

- Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisessa 7§ maaritellaan, ettd hyvinvointialueen tekemasta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydsta. Hyvinvointialueen on edistettava hyte-tyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikuttamismahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.
Tama voisi tarkoittaa esim. asukkaiden ohjaamista jarjestdjen toiminnan piiriin tai toimitilojen antamista
(s.667). Hyvinvointialueen on kerran vuodessa neuvoteltava yhdessa kuntien seka muiden pykaldssa
mainittujen tahojen (myos jarjestdjen) kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistad koskevista
tavoitteista, toimenpiteista, yhteistyosta ja seurannasta.

- Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 10§ ”...Hyvinvointialueen on edistettava sote-
palvelujensa yhteensovittamista myds muiden toimijoiden palvelujen kanssa.”

Aikatauluehdotus jarjestoyhteistyon toteuttamiselle

ELOKUU-SYYSKUU 2021:
Vaihe 1: jarjestoyhteistyon rakenteet

- Jarjestoille yhteyshenkilon maarittdminen VATE:n sisalta
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- Tiedotuskanavat jarjestoille esim. Jarjestojen sote-aamukahvit
- Jarjestoyhteistydn ohjeen valmisteluun kumppanuuspoyta

SYYSKUU-HELMIKUU 2022
Vaihe 2: Jarjestoyhteistyon ohjeen valmistelu

- Jarjestdjen neuvottelurakenne: Jarjestoneuvosto ja kumppanuuspoyta
- Jarjestdjen sujuvat arjen kdytannot: palvelutuotanto, jarjestolahtdinen auttamistyd, hyte-toiminta
- Toimintaedellytykset: taloudellinen yhteistyo, tilayhteistyd seka viestinnan tuki

MAALISKUU 2022
Vaihe 3: Ohjeen hyvaksyminen ja jalkauttaminen

- Hyte-tyohon seka osallisuusrakenteeseen liittyvien kaytantéjen kdynnistdaminen
- Jarjestoyhteistyon ohjeen hyvaksyminen, tdydentaminen seka jalkauttaminen

Toteutusehdotus jarjestoyhteistyolle

Jarjestoyhteistyon ohjeella tehddan nakyvaksi jarjestojen ja hyvinvointialueen yhteistyd. Oheisessa kuvassa 13 on
kuvattu jarjestoyhteistyon ohjeen sisalto.

Kuva 13: Jirjestoyhteisty6n ohjeessa sovittavat asiat

Jarjestoyhteistydbnohje
—maarittaa jarjestdjen ja hyvinvointialueen yhteistyota

Strategisessa suunnittelussa ja Sujuvat kdytinnot arjen tydssa Jarjestdjen ja yhdistysten
paatoksenteossa asukkaiden parhaaksi toiminnan varmistaminen

Taloudellinen yhteistyon

Jariestdien toimi .
riestojen toiminnan ja johtaminen, jirjestbtoiminta

osaamisen hyddyntaminen

asiakasizhiBisells tiedolla johtamisen
palvelupohulla ndkdkulmasta
Verkostot ja rakenteet, joita Avustuskdytannot
hyddyntden tehda yhteistybtd Tietoa lainalaisuuksista ja
paikallisesti, seudullisesti tai raameista, jotka madrittavat
GerTrTiEETL yhteisty6ta jarjestdjen kanssa?
Sopimuskdytannit
Jarjestdjen toiminnan ja
veluj rtointi —esim. N - e m
PSRN oaissa o sarjestsills yhdyshenkild ja Hyvinvointialueen kiytdssa
hyvinvointikertomuksessa viestintd jarjestdille olevat tilst

Jarjestojen yhteistyon ja vaikuttamisen rakenne hyvinvointialueella

Oheisessa kuvassa on kuvattu taman hetkisen jarjestoyhteistyon elementit. Oikeassa reunassa on kuvattu
ratkaistavat ongelmat. Osa niistd on jarjestdjen itsensa sovittava. Valmisteluun osallistamisessa kuitenkin
toivotaan aktiivisuutta hyvinvointialueen toimijoilta.
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- Jarjestoyhteistyohon nimetaan VATEssa yhdyshenkild, jonka avulla jarjestot voivat tavoittaa
valmistelijoita ratkaisemaan erityisesti jarjest6ja koskevia ongelmia. Yhdyshenkild varmistaa, ettd saatu
ratkaisu levitetdan muidenkin jarjestotoimijoiden tietoon valitulla tavalla: esim. Jarjestdjen sote-
aamukahvit, uutiskirje tms.

- Sote-uudistuksen eri asioiden valmisteluun ja jarjestoyhteistyon vahvistamiseen ehdotetaan koottavaksi
kumppanuuspoytadd, jossa on edustettuna Jarjestoneuvoston sote-jarjestot seka olennaisimmat
jarjestoverkostot ja maakunnalliset jarjestot. Mukana on valmistelijoita seka pysyvina jasenina, etta
asiakohtaisina asiantuntijajasenina. Mallia kumppanuuspoytaan voi hakea Pohjois-Karjalasta ja Keski-

Suomesta.

- Valmisteleviin tyéryhmiin ehdotetaan nimettavaksi jarjestdja laajasti edustava ja asiantuntemusta
omaava jarjestoedustaja. Nimedamiset voidaan toteuttaa yhteistyossa Pohjois-Savon Jarjestoneuvoston ja
kumppanuuspéydan toimijoiden kanssa. Yhteys varmistaa jarjestoedustajien raportoinnin eteenpdin.

- Pohjois-Savon jarjestoneuvosto on suunnitellut jalkautumista kunnissa toimiviin jarjestdjen tapaamisiin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asioiden suunnittelun tiimoilta. Tata on hyva tukea ja edistaa
kuntien, jarjestojen ja hyvinvointialueen yhteistyota erityisesti hyvinvoinnin ja terveydenedistamiseen
liittyvien sadadosten osalta.

- Jarjestotoimintaa ja sen vaikuttavuutta seurataan osana osallisuusohjelmaa, jarjestoyhteistyon ohjetta tai
laajaa hyvinvointikertomusta.

Mita pitaa ratkaista toimivuuden osalta hyvinvointialueen

jarjestorakenteesta (luonnos)?

YHTEISTYO
// \\ = Rakenteen tunnettavouden Es3dminen
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‘ HYVINVOINTIALUEEN, | kertomusja  y "0 20l ‘ i - Vhteys paiklisin selc tesmaryhmiin.
- / jarjestijen hyte- e : B 5 » Rooli pddtikeenteon prosessissa?
HYTE-RAKENMNE /I wiminta ja I jarjestifoorumi tapaamiset/foorumit . Suhda eri organisaaticihin PS tto,
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2t pditbksenteon rakenteeseen?
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Jarjestojen sujuvat arjen kdytdnnét sote- ja pela- palvelukokonaisuuksissa

Palveluja tuottavat jarjestot — Markkinat
Laki maarittaa yksityisen ja kolmannen sektorin julkisia palveluja taydentaviksi palveluntuottajiksi.
Hyvinvointialueen on mahdollista arvioida tarkoituksenmukaisia monituottajaratkaisuja lainsdadannon
reunaehdot huomioiden. Markkinaehtoisesti palveluja tuottavien jarjestojen kohdalla ratkaistavat asiat ovat
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pitkalle samoja kuin yritysten. Suurimmaksi asiaksi nousevat hankintoihin liittyvat asiat. Jarjestdjen ja myos
pienten yritysten toiveena on, etta

- kilpailutuksia tehtaisiin suurten kokonaisuuksien lisaksi my6s pienind, tdismennettyina ja/tai paikallisina
kokonaisuuksia. Jarjestot pystyisivat talldin osallistumaan kilpailutuksiin oman kohderyhmansa osalta
paremmin.

- Hankinnoissa olisi hyva tunnistaa myos laatukriteereja, jotka ovat jarjestojen vahvuuksia, kuten
vertaistuen, yhteisollisyyden tai osallisuuden tuottaminen osana palvelua.

- Jarjestot tuottavat palveluja omalle kohderyhmalleen, joka voi olla marginaalinen ryhma palvelun
kayttdjien joukossa. N&itd palveluja voi olla jarkevaa tehda suorahankintana sen mukaisesti, mika on lain
saatama hankintaraja.

Jarjestbjen toimintaa voi tukea myos markkinoilla ottamalla kdytt66n alustoja, joilla jarjestot voivat tarjota
palvelujaan. Tallaisia ovat Tarjoomo.fi -osuuskunta ikdantyvien kotiin vietavien palvelujen alusta ja Sociala.fi -
yhteisen hyvan alusta, jolla jarjestot voivat tehda yhteisty6ta ja lI0ytda kumppaneita suurempiin kilpailutuksiin.

Jarjestolahtdinen auttamistyd — Kumppanuus

Kumppanuusmekanismiin perustuen jarjestot tuottavat jarjestdlahtoista yleishyodyllistd palvelua, kriisimuotoista
auttamistyotd, vertaistukea tai muuta toimintaa. STEAn tukema ohjaus, neuvonta tai lyhytkestoinen auttamistyo
(ca 5 tapaamiskertaa) on ammattilaisten tekemaa tyota, jota tehdaan omalle kohderyhmalle katvealueella, jossa
ei ole muita palveluntuottajia. Toisella laidalla on mm. vertaistukea tarjoava toiminta. Toiminta on ammatillisesti
johdettua, vaikka itse aktiiviset toimijat voivat olla vapaaehtoisia vertaistehtavissaan.

Taman toiminnan saamiseksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksia seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tehtavan onnistumiseksi tulee linjata seuraavia asioita:

- Jarjestdjen auttamistydn rooli monitoimijaisessa yhteisty6ssa on hyva tunnistaa. On syytd laajentaa
palveluketjuajattelua sote-seinien ulkopuolelle jarjestdjen matalan kynnyksen palveluihin ja toisaalta
monituottajamalliin. Yhteisissa palveluketjuissa on tdrkeda tuntea toisen toiminta ja kdytannot molemmin
puolisen asiakasohjauksen onnistumiseksi. Kaikille toimijoille avoimet koulutukset, yhteistyotapaamiset
tai saannolliset esittelyt ovat yksi keino tuttuuden lisaamisessa.

- Ohjausta ja neuvontaa voi tukea ottamalla kdytt6on jarjestojen toimintaa kokoavia alustapalveluja. Sote-
asiakkaan ohjaukseen hyva viline on hyvinvointitarjotin.fi, asukkaalle tarkoitettu alusta jarjestojen
toimintaan on pohjoissavolaiset.fi. Jarjestojen etdryhmia ja -chat-toimintoja kokoaa Tukinet.net. Linjaus
kaytettavista alustoista olisi tarpeen, jotta jarjestdjen tietoja voitaisiin koota systemaattisemmin ja
rahoituksen hakeminen helpottuisi valitulle alustalle.

- Jarjestot tekevat yhteistyota kuntien, kuntayhtymien ja jatkossa hyvinvointialueiden kanssa. Yhteistyo
sinetdiddan sopimuksella, jolla kunta suuntaa avustusta jarjeston tuottamalle palvelu ja/tai jolla kunta
sopii muusta yhteistyosta. Ongelma on se, etta kunnat eivat hyvinvointialueita odottaessaan ole tehneet
avustussopimuksia tai tekevat niita vuodeksi kerrallaan. Pelkona on toiminnan katko vuonna 2022, jos
kunnat pidattyvat sopimuksista. Tahan ongelmaan ratkaisuna ehdotetaan seuraavaa:

Valittdmasti valmistelussa:

o Kunnille on tiedotettava selkeasti siitd, etta sopimukset myds jarjestdjen kanssa, on tehtava viela
vuonna 2022 ja mielellddan vuoden 2023 puolelle. Hyvinvointialueen valmistelussa tehdaan
sopimusselvittely 2021 syksylla. Aluevaltuusto paattaa sopimusten otosta itselleen kevaalla 2022.
Syksylla 2022 (syyskuussa) sopimusten jatkoista sovitaan myds jarjestdjen palvelujen osalta.
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o Jarjestoilla on oltava selked yhteyshenkild, jonka kautta voi selvitelld sopimus- tai
avustustilanteisiin liittyvia ongelmia.

Hyvinvointialueella jatkossa

o Jarjest6jen kanssa tehtdvia sopimuksia olisi hyva jatkossa rytmittda rahoitusten tekemisen
mukaan. Esimerkiksi STEAn avustushakemukset tehddan syyskuussa (ak- ja c-jatkohakemus) ja
Kuopion kaupungin avustuspdatos tulee marraskuussa. Jos kaupunki ei anna omaa osuuttaan, ei
Steakaan jatkorahoitusta valttamatta myonna. Toiminta joudutaan ajamaan nopeasti alas. Tama
tulisi synkronoida selkeammaksi kokonaisuudeksi.

o Kohderyhmilleen merkittdavaa yleishyodyllista palvelua tai hyte-toimintaa tuottavien jarjestojen
kanssa voitaisiin tehda pidempi kumppanuussopimus, esim. kolme vuotta. Varkaudessa on
tuotettu tallaisen kumppanuussopimuksen malli.

o Rahoitushakuihin liittyviin yhteistyo- ja aiesopimuksiin on hyva sopia kdytanto, ettei rahoitushaku
jaa tekematta jarjestoilta kunnan ja hyvinvointialueen pallotellessa allekirjoitusvastuuta. Yksi malli
on se, etta kunta tai hyvinvointialue allekirjoittaa yhteistydsopimuksen ja keskindisesta tyonjaosta
sovitaan taustalla.

Toimintaedellytysten turvaaminen - Jdrjestdjen osallisuutta edistéva ja hyte-toiminta
Jarjestojen toimintaedellytykset rakentuvat kolmelle pilarille: tiloihin, rahaan ja aktiivisiin ihmisiin. Seuraaviin
ehdotuksiin on hyva ottaa kantaa jarjestoyhteistydon ohjeessa.

- Hyvinvointialue antaa tilojaan jarjestjen kayttoon niiden tuottaessa asukkaille hyvinvointia ja terveytta
edistdvaa ja ehkdisevaa toimintaa tai palvelunkayttajille ohjausta, neuvontaa tai vertaistukea.

- Hyvinvointialueella on ldpindkyva avustuskaytanto jarjestoille, joiden toiminta tukee alueellisia
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tai hyvinvointialuestrategian tavoitteita. Avustuskaytantojen
yhdyspinnasta on sovittu kuntien kanssa.

- Hyvinvointialue tukee jarjestdjen nakyvyytta ja saavutettavuutta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi
seka sote-palveluketjujen laajentamiseksi jarjestdjen monipuoliseen auttamistyéhon asiakkuuden eri
vaiheissa.

- Hyvinvointialue huolehtii viestinnadsta jarjestoille ja jarjestojen riittavan tiedon saamisesta
valmisteluvaiheessa.

Toimenpide-ehdotukset tiivistettyna

1. Ehdotamme valittémiksi toimenpiteiksi voimaanpanolaissa seka 1.3.2022 voimaan tulevat kuvatut
toimenpiteet:

» Osallisuus- ja jarjestoyhteyshenkiloksi VATEn valmistelijan nimedminen.

» Monipuolisten, saavutettavien ja esteettdmien viestintdkanavien aukaisu asukkaille, palvelun kayttdjille,
henkilostolle, jarjestoille, yrittajille sekad kuntien paattajille

> Aluevaalien valmistelun kdynnistyminen yhteistyékumppaneiden kanssa
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2. Ehdotamme, ettd VATE antaa tukensa jo kdynnistyneelle osallisuusohjelmatydlle seka jarjestoyhteistydn
ohjeen kokoamiselle osana laajempaa hyvinvointialue- ja palvelustrategiatyota.

» VATE nimeaisi vastuuvalmistelijansa puheenjohtajaksi molempia valmisteleviin ryhmiin. POSOTE20 -
hankkeen osallisuus- ja jarjestékoordinaattori toimisi tassa aktiivisena tukena.

» Demokratia- ja osallisuusrakenteiden valmistelu aluevaltuuston hyvaksyttavaksi tieto-osallisuuden,
suunnitteluosallisuuden, paatoksenteko-osallisuuden ja toimintaosallisuuden toteutumiseksi.

» VATEn aloitteesta perustetaan kumppanuuspoyta ratkaisemaan kolmannen sektorin havaitsemia
ongelmia, jotka estdvat jarjestdjen toiminnan ja palvelujen integroitumista asiakkaiden
palvelukokonaisuuksiin.

»  Lisaksi niissa valmistelevissa ryhmissa, joissa jarjestéjen toiminta ja palvelut on merkittavassa roolissa,
olisi sosiaali- ja terveysjarjestojen edustus.

3. Ehdotamme valitonta kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspintojen tarkastelua osallisuustoiminnan ja
erityisesti jarjestdjen toimintaedellytysten varmistamiseksi.

4. Ehdotamme, ettd kumppanuuspdytamallia sovellettaisiin myds muiden tarkeiden sidosryhmien
yhteistyon edistamiseksi esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan yritysten kanssa.

Tarvittava rahoitus

e VATEn valmistelijalla osallisuus- ja jarjestokokonaisuus. Kaytdssd olemassa oleva resurssina POSOTE20 -
hankkeen osallisuus- ja jarjestokoordinaattori seka yhteistyd SOSTEn sote-muutostuen
jarjestoasiantuntijan kanssa.

e Muut resurssit

- Viestinnan resurssi

- Toimintaresurssi tapaamisten ja toimielinten kdynnistamiseen
o aluevaalien suunnittelemiseksi: AVI, kunnat, VATE.
o maakunnallisten vammais- ja vanhusneuvoston- ja nuorisovaltuustojen kokoamiseksi.
o sidosryhmatydhon, esimerkiksi jarjestdjen ja yrittdjien kanssa.

Riskien hallinta

Osallisuus- ja jarjestdtoiminnan jaddessa huomiotta tavoitteet asiakaslahtoisistd, yhdenvertaisista ja
saavutettavista palveluista tai palvelurakenteen muutos kohti ehkaisevia ja perustason palveluja ei toteudu niin
hyvin kuin mahdollista.

Osallisuuden jaadessa toteuttamatta hyvinvointialue ja sen demokratiarakenne voivat jaada asukkaille etaiseksi.
Osallisuuskaytannot vaihtelevat paikkakunnittain ja ovat sattumanvaraisia.

Jarjestdjen toiminnan huomiotta jattaminen voi vaikeuttaa jarjestojen toimintaa etenkin siirtymavaiheessa ja
jattaa erityisesti paljon palveluja tarvitsevia kohderyhmia ilman matalan kynnyksen tuen ja avun palveluja.

Nama teemat ovat sellaisia, joita kuitenkin viedaan eteenpadin erilaisilla rahoituksilla. Riskind on, etta pirstaleinen
kehittamistyo jatkuu ilman selkeda toimintaa yhteen vetavaa tahoa.
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