Jononhallinnan asiakaspolkuja, jonotuksen optimointi ja kustannukset



SOTE Jononhallinnan Asiakaspalvelupolku B Piks odotus Keskiverto adotus

Ympadrivuorokautisen hoivan seniorin nykytila I Kohtalainen odotus [l Lyhyt odotus
" Jatkohoito ja Uusi — L -
Seniorin Hoitoon R iotia Seniorin Seniorin Kohortti- mo—
" 5 iointi- j SAS- S Apottiin Seniorin Seniorin
Fsas R kunto hakeu hoidon Kotikokeilu f§ 2rvioint-ia : myénteinen 'p . kriisiytymis paikan Yhtey‘!e"_‘_mo o
Vaihe . S kuntoutus prosessi D jonoon jonotus senioriin sijoitus
huononee tuminen P - Jakso paitos vaara tarve
arvioin
Mita Omaiset Seniori ki Sertorin kint Seniori j&ar::: or;
maise eniori kdy Seniori paatyy Todetaan etta huononee onottanu Seniorin paas;
seniori tai  hyolissaan toistuvasti arviointi ja seniori voisi kotikokeilun ek 'Se:'llortlz S"eniog:n : edg ; e kotona yli 20vrk cemorn A Ympipri- !
omainen  senjorista  PoySyksessd : Xoholia i oty onvativitatis jsomhalllz:aa’; e ete ey ol on pahentunut jorin Ktioeokattisat
hoidossa Arjatd kot dtyy takaisin actanN paivelutaloon paivysty P
tekee? jaksolle prjatd kotona Pﬁhgf bola: ol ki aastolia hoidon piiriin
Yilattynyt
Neutraali “Vihdoinkin minulle soitettiin,
Huojentunut | sanoin etta on kire"
- ‘ “Luulisin tietojeni olevan kunnossa®
Toivelkas e o .
“Vindoirkin paasen Optimistinen Positiivinen
eteenpin hoidossa” “Sain myonteisen padtoksen, Ymmartavainen “Vihdoinkin saan
Tunne toivottavasti minun ei tarvitse tarvitsemaani apua’
kayra Huolestunut Helpottunut ©enaa odoltaa kauaa® Epévarma “Unohtelen asioita vall&,

Hammentynyt

hyva etta tama on huomioitu”

“Hoidossa ravaaminen m:g:gt':a:':‘::;ﬁlfm “Kauankohan minun
kuormittaa minua “Mitenkshéin pérjasn Hse peoor pitaa viela odattaa®
jalaheisidni” enaa yksin kotona?"

Jarkyttynyt

“Aitini on mennyt nopeasti
huenoon kuntoon, mita teemme?”

Ahdistunut

“En voi hyvin, enka parjaa
enaa iiman apua.”

o Aikajana

Omaiset eiviit Hoitohenkil Seniorin Eroasasivol atalsan Liian Sanlori Seniorin kunto vimi;:'ii;: o ise
Kipu ehdi varautua ' kumm"o- pallottelu ja Kotihoidon Pr:f:ﬁ ;::“ "‘:ﬂ:m‘:}:‘" I:yiatéksen Vkshikartainan Cre on voinut hmm’: Saavutettavuus  Huonokuntoisen
kohdat yllattaviin resurssien jatko resurssin aikaa kuluu tilanteet vaihtelevat saaminen tiedon syotto odottamaan huonontua b vastaavaan ﬁh?'?ni:e seniorin
tilanteisiin kuormittaminen hﬂr;l’:;:::" kuormittaminen lian paljon o, Ballon | voikestddkauan jarjestelmassd yksinkotona  fuomaravastl i UL muuttaminen
Jérjestelman
Tiedon Ennustettavuus _ Alksinen Asiakas- Paikkojen B . Viliaikaisten parantaminen orikoht Jirjestelma .
O Ratkaisut  Iakaminen Astanayiile .|;. todon sl histarian eI ja wﬁ.k‘nlull:n Tvallmol:. hoivapaikkojen  kohortti-paikkojen Senmmnln-n et sy K:h staminen
ja selkeys resurssien : ennun?ltewul paivittyminen ja erikoistoiveet optimointi senioriks selkeys nakyvyydessa optimointi selkedmpadn ja sell minen
sokd ennakointi  optimoinnissa  S¢lkeyttéminen : f cksi  selkeammiksi ohtaisesti i, saatavuus Ja tarpeiden kommunikaaticon ey



SOTE Jononhallinnan Asiakaspalvelupolku

Ymparivuorokautisen hoivan seniorin tavoitetila

Seniorin
Prosessin
Vaihe kunto
huononee
Miﬁf e Omaiset
@ ™" ' hyolissaan
oemminen seniorista
tekee?
e Tunne
kayra
Jarkyttynyt

“Aitini on mennyt nopeasti
huencon kuntoon, mita teemme?"

o Aikajana

Hoitoon

hakeu-
tuminen

Jatkohoito ja
seniorin
hoidon
tarpeen
arviointi

Se_niori kay Seniori paatyy
toistuvasti arviointi ja
paivysty
Rat iakaoll
J
Toiveikas
“Onneksi padsen
eleenpain hoidossa”
Huolestunut
“Hoidossa ravaaminen
kuormittaa minua
jalaheisiani®

= Tiedon jakaminen Hoito- AK-ja:solta
6 ja selkey henkilékunnan gancaal
Kipu seka k i resursoinni "’““.‘."’“ tif!oa
hal . . mydhempaa
kohtiin £ prosessia varten
Rp'::::uudm Cla ol poﬁllmnwm
G.. e s perusteellal luotu AK-jakson
Ehdotel sivuilla a1 jen téyttamistd
GRenns raportoinnin paivystyskayntien . yatan optimointia
mukaisesti datan pohjalta varten

Kotikokeilu

Todetaan ettd
seniori voisi
kokeilla
parjata kotona

Hammentynyt

“Mitenkdhan parjaan
enaa yksin kotona?"

Kotihoidon
resurssin
optimointi

Historiatietojen
perusteella
luotu ennuste

Uusi
arviointi- ja

kuntoutus
jakso

Seniorin kunto
huononee
kotikokeilun
aikana ja
paatyy takaisin
AK-jaksolle

Huojentunut

“Hyva efta tilanteeni

arvioidaan uudelleen ja edellisesta
kaynnistani on tietoja tallessa”

SAS-
prosessi

Seniori
hakee tai
seniorille

haetaan

hoivapaikkaa

Seniorin
myénteinen
paatos

Seniorin
palvelun tarve
on vahvistettu

Kohortti-paikan
tarve
jarjestelman
kriittisyyden

mukaan

Apottiin

jonoon
priorisoituna

Seniorin
Seniorin tiedot mulstisalrauden
it

‘on huomioitu

B itk odotus

. Kohtalainen odotus U Lyhyt odotus

Kriisiytymis-
vaarassa
olevan
seniorin
kasittely

Seniorin
jonotus

Seniori on
jonottanut

kotona yli 20vrk Seniori odottaa

sijoitusta
hoivapaikkaan

jar

“Unchtelen asioita valilla,

hyva etté tdma on huomioitu”

Helpottunut

“Vihdeinkin minulle haetaan
hoivapaikkaa ja tarpeeni
huemioidaan”

Optimistinen

“Sain myGnteisen paatdksen,
toivottavasti minun ei tarvitse

enaa odottaa kauaa™

Neutraali

“Luulisin tietojeni olevan kunnossa ja
arviointi- ja kuntoutusjakso oli mielestani kattava®

Ymmartavainen

Odottavainen

odottaa kauaa’

Varovainen

“En ole voinut hyvin, enka parjannyt
enaa ilman apua. Onneksi en ole viela
kriisiynyt”

“Toivottavasti minun ei tarvitse

Notifikaatti
seniorille/
omaiselle

Omahoitaja
varmistaa
seniorin kunnon

Yilattynyt

Keskiverto odotus

Seniorin

sijoitus

Seniorin paasy
Ympari-
vuorokautisen
hoidon piiriin

lloinen

“Sain sopivan
hoivapaikan nopeammin
kuin oletin”

“Sain jo iimoituksen vapautuneesta

hoitopaikasta! Otan sen

mielelléni vastaan™

istoriatietol Tarkempi data L . Jarj >stelma J Notifikaatti
H|::onauntgjen M'é S Tark i tieto Seniori padsee optimointi priorisointi mahdollistaa Seniori paasee
; SAS-p i paitoksen saataville : I hoid ikai muuttamaan
voidaan etenemista, saaminen jrjestelméan Myastasvaan ‘tala ti parenm
F . nop o Jparantaa iorin ja kunnossa
hoidon tarvetta kohortti-tapaukset ajoissa oliman laatua SiTaaia oTsisan karaen
Hoivapaikka- Potilastieto- ja
Maisan tai
Aikaleima tiedoille Prosessin ja Tarkka hoivapaikka Potilastieto- ja Villalkaisten Ko ivaniin Koko prosessin
ensimmaisesta oma nakyma ja tykalujen potilastieto- datan optimointi hoivapaikka : aikaistaminen
R PAtiemian ' Ty hoivapaikkojen jarjestelman "
42 rkemp optimointi kaavake esim. lykkdan  datan optimointi S Hikaatt ja selkeyttminen
historiatiedoilla | potilastietojen : kaavakkeen Hatyie Ja fiedankeruu
lisdaminen tietojen avulla



Jonotuksen “hintapiikit”

Ymparivuorokautisen hoivan seniorin nykytila I Kohtalainen odotus [ Lyhyt odotus
Jatkohoito ja Uusi
Hoitoon Seniorin Seniori Kohortti-
Prosessin e TR ::'::” arviointi- ja SAS- R Apottiin Senlorin Kril '; "l "(' Yhteydenotto Seniorin
Vaihe kunto . kuntoutus prosessi ¥ jonoon jonotus ot A s e sonioriin sijoitus
huononee tuminen e piiitos tarve
arviointi
Mita Seniori
< Omaiset Mhﬂm hakes tal Seniorin Seniorin tiedot Seniori
seniorl huolissaan foletuw seniorille patvelun tarve siirtyvit Apotin  odottaa sijoitusta
omalnen seniorista ol e haetaan on vahvistettu  jononhallintaan Ivelutal
tokoo? ANl
Neutraali
. T indenr Loy Gy an burroiea’
' ::"illll:.ul 4
- . Optimistinen Positilvinen
Tunne SR oiout i 4 Sy Ymmértaviinen s
o khyra Huolestunut Helpottunut anid OB Lavas ST e S
; Hammentynyt Vindainiie sl hastese v o Lid 6 et
:ﬁ-m'\-.r::':.l"-"" i PO apaALAL b WUrpeere
oy bl via: At Moo
Jarkyttynyt Ahdistunut
A o St g aat TR wom hpwrn erbs pabd
Mmoo wrdone ) eerre T ’
o Alkajana
Prosessi vol
Omaiset eivat Hoitohenkilo- Senlorin Prosessialkas  hesthd useamman Myo6otelsen Lilan Seniori W"‘M w.‘::*'
o Kipu ohdi varautua kunaan pallottelu ja Kotiholdon alusta jos huskauden j» pastoksen yksinkertainen sasttas joutua A
kohdat yllattaviin resurssien Jatho ke sikaa kulgy ~ Ulantest vaihtelevat saaminen tiedon syotto odottamaan -
kuormittaminen
tilanteisiin 'M‘w . s b Hian paljon mm""" vol kesthd kavan  Jirjestelmissd yksin kotona M""‘"“""' -sboos




SOTE Jononhallinnan Asiakaspalvelupolku

Hoivapaikkakoordinaattorin nykytila

llmoitus

Prosessin SAS- o Apotin ALt ey Manuaalinen [l Sijoitusvaraus Tark's_‘efaan seniorilla tai
Vaihe prosessi vahvistaminen tiedot onons seniorille Sl Al .
LETT = tilanne omaiselle
Tyontekija Henkilén ja . ;
T Seniorille
Mita Palvelun Tydpari tai paivittaa Seuraava _ Vapaat hoivapaikan Paikka Soll-te,lagn" tai omaiselle
i i tarpeen paallikko jonotiedot jonossa oleva o yhdistaminen ki g
9 tybntekija arvri)ointi vahvistaa Apottiin tarkistetaan et (idkkaat varataan i:h?oiﬁll: ?:i Vai::m:fl:::;tﬂ
tekee? arviolnnin (Kemmenttiin sijoitettavaksi Apotin tydkorista puolisot seniorille Soit Baivapall
toiveet) priorisoidaan) i
Epidvarma
“Onkohan omahoitaja
kiireinen _téna!ai:\”Téylyy kuitenkin
Turhaantunut soittaa hanelle
Itsevarma “Voisipa hmvapailgat yhdistaa
‘Seniorin tilanne Odottavainen Miettelias e

vaikuttaa selkealta”

“Tama arviointi pitaisi viela

“Kukakohan olisi seuraavana

silloin toiveitakin voisi
ehka tayttaa"

. Pitka odotus

Tehdaan
Sijoitus-
paatos

Hoivapaikka
kiinnitetaan
seniorille

Huojentunut

saatiin seniorille!"

“Vihdoinkin hoivapaikka

Keskiverto odotus

Lyhyt odotus

Sijoitetaan
Hoiva- Raportointi
[ELCEED]
Seniorin J il
hoivapaikka on SRoN 3 anng
8ytynyt ja fAROHpidaan
prosessi jatkuu saannollisesti
vuokralain medialle ja
mukaisesti viranomaisille

Ahdistunut

“Raporttien koostaminen
on todella tydlasta!"

e Tunne
kayra

hyvaksyttas, ja lomakausi Optimistinen

alkoi”

listalla, toivottavasti kiireellisempi
tapaus”

“Vihdoinkin sain paikan ennakkovarattua
seniorille! Nyt enda pitaa tarkistaa
oliko hyva valinta. .."

Kyseenalaistava Toiveikas

“Voisipa nama katsoa jotenkin
helpommin kuin tydkorista
ja tietdisin onko oikeanlainen paikka”

"Enaa vuorossa seniorin muutto,
Mitenkhén tilanteeseen saisi
nakyvyyttd"

Varautunut

“Saankohan seniorin tai omaisen
kiinni puhelimen vélityksella?"

Tarmokas

“Nyt seniorin jonotiedot on Apotissa
Harmi efta voi vain lisata kommentin”

o Aikajana

Tapaukset

% Sahkoposti- . S Tiedotus ja +
© e SRS L S o emmam M s Smumewe e sbsiie R
paljon ja s priorisoimaan ja manuaalinen ot sy puhelimitse puhelimit: hdollinen muuton
kahdat prosessi voi sasitasplochiza eIii ftnitiedon kiireellisyytta ~ merkintd - SR I ) e ei ole toimivaa elaletomivas pitkékestoisuus alan tod‘:;allsltsauﬂl.ma
kestai prosessia Saamiseen lisdd virheiden riskié var kohtaisuudesta
Jﬁr_ia'stellm'ain Jiiestelma Jarjestelmin Jirjestelman J':;l;jibsttlalr‘rﬁn Jé:‘jfelzha:mﬁr Jérjestelmén ok : ietints
L Pr in ja pidaa ptimointi optimointi ja optimointi ja Ji i notifikaateilla notifikaateilla oko prosessin estinta A
" A o P 1t ja 2 b i lorikehtal arjestelman i il i Datan optimointi
© Ratkaisut  jatarkemmat jarj i “mjml‘ ja lisatietojen h seniorikohtain plr st reaktiivisuutta  reaktiiy Sl ja prosessi 1o vasiamnctio
valinnat optimointi ; vastaanotto/ tietoj 1] isilta/ selkeyttaminen Apotin kautta
senioreille astaanoto prioriteetin lisdys vastaanotto perusteella jaltai omaisilta seniorilta



SOTE Jononhallinnan Asiakaspalvelupolku

Hoivapaikkakoordinaattorin tavoitetila

AK-jakson

SAS-

o Prosessin
Vaihe potilastiedot prosessi

Arviointi- ja Palvelun
Mita kuntoutusjaksolta tarpeen arviointi
5 : seniorin AK-jakson
9 z::t;ki]a W:ﬁ:;:’;""'t::m pu:ilalsttetojen
tiadot perusteella
Maaratietoinen
Tuane ‘Onneksi tark tilastied
N “Onneksi tarkat potilastiedot
kayra Itsevarma selkeyltavit kasittelya”

*Seniorin tilanne

vaikuttaa selkeaita,

taydennan potilastiedat
Kohortti-paikan tarpeiden mukaan’

o Aikajana

Arvioinnin

vahvistaminen

Tyopari tai
paallikkd
vahvistaa
arvioinnin

Odottavainen

“Tama arvicinti pitdisi vield
hyvaksytlaa...”

Apotin L Jarjestelmaan W | Ima Jari Ima
tietojen Paivittiainen ajantasainen EL G m.an arjeste! m:'m
T Jononhallinta hoivapaikkatieto automaatio EIN LT EET
paivitys
Seuraava

Tyontekija paivittéd  jonossa oleva Vapaat Henkilsn ja Paikka
jonotiedot Apottiin hoi ik ennakkovarataan
tarpeen mukaan sijoitettavaksi nikyvéit omassa  tiedot yhdistyvit seniorille
(tarkemmat tiedot jigtan prioriteetin ndkymdssd jarj : tisesti

Tarmokas

“Polilastiedot vaikutiavat hyvalta
Tuskin tarvitsee tdssa vaiheessa
paivittaa Apotissa, muuten kuin
jonotuksen esalta”

Tehokas
“On paljon helpompaa

valita seuraava jonoltaja
prioriteetin mukaan™

Innostunut

“‘Myllypuroon on vapautunut
3 uutta paikkaa, joista osa

Kohortti-paikkojal

Rentoutunut

“Jirjestelma varasikin jo paikan

Apotista
notifikaatti

omabhoitajalle

Notifikaatti
omahoitajalle
joka vahvistaa
seniorin sen

hetkisen tilanteen

seniorille Myllypurosta, hienoa.
Voinkin seurata sen tilannetta...”

Rentoutunut

“Hienoa kun jarjestelma yhdistaa
tarpeen ja hoilopaikan iiman manuaalista tyota,
voisin ottaa vaikka kupin kahvia tassa valissa...”

Varautunut

Omahoitajan
reaktio

Omabhoitaja
paivittad
muuttuneet
tiedot Apottiin

Huoj

. Pitka odotus

Keskiverto odotus

. Kohtalainen odotus || Lyhyt odotus

Notifikaatti
seniorille
tai
omaiselle

Jérjestelmasta
lahtee
ilmoitus seniorille
tai omaiselle
vapautuneesta
hoivapaikasta

Hoivapaikka
kuitataan
seniorille

llahtunut
Toiveikas

No niin, omahoitaja
tarkisti tilanteen ja timé
nakyy jérjesteimassa

“Omahoitaja taisikin saada tiedon tEsta.
Toivottavasti hanelld on aikaa tarkistaa tilanne”

he ottavat
hoivapaikan vastaan”

seniorille”

*Hienoa, oikeanlainen
hoivapaikka saatu varatiua

Sijoitetaan
hoivapaikkaan

Raportointi

Seniorin
hoivapaikka Jonon tilanne
on ldytynyt raportoidaan
ja prosessi sddnnéllisesti
jatkuu vuokralain medialle j?ile
Optimistinen

“Raporttien koostaminen
on vihdainkin helpohkoa”

Levoton

“Toivoltavasti seniorin muutto
sujui onnistuneesti

Tark Toinen BLChISITES Priorisoinnilla ja Toiveita void et Reaktiivisuuden ’ Ly
Vaikutus  potilastiedot potilastiedot vahvistus j;'fl::";ﬂ‘i’f:a kohdistetaan méritellyn tiedon  oftaa huomioon “a?::::'l':::aa lisiaminen Tiedon Helpottaa K«iSim'vﬂl;.n an[:ﬂ;myyt
Kipu helpottavat saadaan nopauttaa tiedon hokk i P I sy ikeanlaisen ja i Lk sesdtil i pillaaLs
kohtiin  SAS-prosessin  kohortlitapausten  nopeammin lisdystdjavahentss 12 helpotetaan  fedon yhdistimista (esim. P‘::::‘E:: B oikea-aikaisen pasioksentekoon | mcrenn
paatosta hallinnoimista vireille inhimillisi virheita  jononhallintaa 3 toive) T tiedon saamiseksi
Tarkka Potilastietojen Jonolista, Oma 3 t Hoivapaikkaan Notifikaatilla Maisassa tai Maisan tai
' potilastieto tarkemman e Fotlastelo nissapotilaat  "kymAApottintai hovepikan tehdsin i pydetain Korvaavassa  1ygyatiion ja korvaavan
K P : lustava varaus jarjestelmassa : jarjestelman
; hyvaksytadn alykkailla prioriteetin Jarjostolmain, filteroityvit 4 automaattisesti taydentimaan taj rosessin
Ehdotelma otissa, lkymiissi / - ; ikan LS kautta viestinta
[y o T Apotissa slasvetovallkoila | mukaan | johenhohpskel | puuiie wiahaeds  tiotojon e Snottans uudistaminen seniorille
taydennetddn valinnat LU ja illa | jarjesty vaaditut tiodot perusteella pddsee eteenpdin  taj hylkadminen ja omaisille

Reaaliaikaisen
Hoivapaikka-
tiedon
saaminen
raportointiin

Hoivapaikka-
nakyman
raportointitydkalu



Jonotuksen optimonti

Hoitohenkila _ _ *rosessi ' " Holtohenkild
-kh:[aasenlur!n iakaspalvel I valmisteles

muﬂnn

Hoitchenkild Hoitohenkila Prosessi jatkuu Hoitohenkild
kirjaa seniorin limoittaa vapautuneen asiakaspalvelupolun valmistelee

menehtyneen paikan Apotin tavoitetilan muuttoa

Nykytila

tyckorilla mukaisesti

Vi o heti
mmlnan “‘“‘“" e

Tavoitetila
Seniori
muuttaa
hoitokotiin
Jo
Saam;
Vi kkoa nen
olinp;,m ’"""ﬂ*mmlnz



Jonotuksen kustannukset



