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Tekninen
pilotti

Prosessin
muutos

28.2.2023, paivitetty 20.4.23 & 23.8.23



Kokeilu vai pilotti

Kokeilun ja pilotin ero:

« Kokeilun tavoitteena on tuottaa kehitettavaan
Ideaan (esim. tuote, palvelu tai toimintamalli)
liittyvaa merkittdvaa uutta tietoa

* Pilotissa tehdaan viimeinen validaatio ja
varmistetaan, etta tuote ja toimintamalli toimivat
suunnitellusti

Mita haluamme?
Kokeiluja vai pilotteja?
Mita haluamme kokeiluihin tai pilotteihin
kaytettavalla rahalla saada?

— 28.2.2023,
l :g{:;:;‘hrs I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23




Taustalla olevia ajatuksia

Kuvan lahde: Microsoftin kuvapankki

Helsinki 28.2.2023, paivitetty s .
l Helsingfors I 20.4.23 & 23.8.23 Pihlajamaki & Tiihonen

* Muistilistan tarve on noussut SKH:n

digiryhmassa, kehittamisprojekteissa,
seniorikeskusselvityksessa jne. nousseista
haasteista ja keskusteluista

Muistilistan avulla voi myos ennakoida
tulevia kysymyksia ja helpottaa asian
esittelya eri foorumeilla

Ei ole haettu tyhjentavaa kaiken kerdavaa
tietopakettia vaan enemmankin
kaytannosta nousevia oppeja ja oivalluksia,
joiden toteutuksessa hyodynnetaan
sotepen ja kanslian tarkentavia ohjeistuksia

Tavoitteena on tukea yksikadita
kustannustehokkaan, suunnitelmallisen ja
vaikuttavan kehittamisen matkalla

Muistilistaa kehitetaan edelleen
kokemusten pohjalta



Kehittamisen tasapaino

O « Johtaminen (asioiden,
itsensa ja ihmisten)

Tekninen : :
oilotti « Ajattelun ja uskomusten
_ muuttaminen
» Tekninen toteutus ja rl?]rostessm «  Sitoutuminen ja sitouttaminen
suunnittelu Hutos * Resurssit
« Kokeilun/ pilotin * Ennakointi
organisointi « Osaamisen kehittaminen

Helsinki 28.2.2023, paivitetty s .
l Helsingfors I 20.4.23 & 23.8.23 Pihlajamaki & Tiihonen




Pohjadiat / mallidiat

« Liitteet / mallidiat ovat esimerkkeja pohjista, joita voi halutessaan hyddyntaa. Myos muita
pohjia ja malleja voi ja kannattaa hyodyntaa esim. Kehmet-materiaalia

» Alkukartoitukseen on koottu mallidioja, joilla voi tiivistad esityksen. Aiheesta riippuen dioja
Vol joutua lisdamaan tai vahentamaan.

» Muissa vaiheissa materiaalia on todennakoisesti jo enemman ja esitystapa pitaa miettia
tapauskohtaisesti. Mukana on muutamia pohjia, joilla saa tiivisti esitettya tiettyja
kokonaisuuksia.

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23


https://kehmet.hel.fi/

Alkukartoitus
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Helsinki paivitetty 20.4.23  Pihlajamaki & Tiihonen
Helsingfors & 23.8.23




| Vinkki:
Suhteuta kerattava

Alkukartoituksen tavoitteet

tarpeen laajuuteen ja
« Ongelma ja tarve on kuvattu (alkuperainen tarve/ ehdotus, ehdottaja ja tarpeen tarkennus) mit%n pa”o:] tietoa (J)n

« On kuvattu mita ominaisuuksia pitda kehitettavassa asiassa olla / toteutua (alkuarviointi) ja | realistista
minka pitda muuttua toiminnassa, jotta hyddyt saadaan kayttoon alkuvaiheessa saada

* Nelimaali on tehtyn&, arvioinnissa voi hyodyntda myds ekosysteemimallia

« Uhat ja riskit on arvioitu

« Karkea arvio resurssitarpeesta (henkilosto, rahoitus) hankinta-arvioinnille / kokeilulle / pilotille
/kayttoonotolle on tehty

« Alustava aikataulu ja etenemissuunnitelma

« Kokeilun / pilotin hankinta-vaineen tydryhmasta on tehty nimeamisehdotus ja alustavat roolit/
vastuut

 Prioriteettiehdotus on tehty

« Mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen esittely (niilta osin kuin on mahdollista arvioida)

» Tiedetddn onko kehittdmisella asiakastietojarjestelma-yhteyksia, mitd muutoksia vaatii siihen

« Mik& on mahdollisen pilotin / kokeilun tavoite?

» Tiedetdan vaatiiko kokeilu/pilotointi asiakkaita ja alustava arviointi mista palveluista asiakkaita
voidaan rekryta ja milla kriteereilla

« Paatos ja perustelut jatkosta on tehty

» Ehdotus yhteisen tiedon sailyttamiseen

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23




Ongelman lyhyt ja napakka kuvaus

Alkuperdinen tarve /ehdotus:
Ehdottaja:

Tarpeen tarkennus:

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Tavoiteltavat ominaisuudet

« Mitd ominaisuuksia pitaa kehitettavassa asiassa olla / toteutua?

« Minka pitda muuttua toiminnassa, jotta hyddyt saadaan
kayttoon?

« Mika on kokeilun / pilotin tavoite?

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23
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Tuottavuus

Asiakaskokemus ja
saatavuus

Vaikuttavuus

— 28.2.2023,
l :g::;:;'fops I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23




Uhat /riskit ja ratkaisuvaihtoehdot

Voit peilata kokeiltavan / pilotoitavan ratkaisun arviointikriteereihin

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Resurssit

Henkilostoresurssitarve hankinta-arvioinnille kokeilulle/ pilotille
/kayttoonotolle

Kustannusarviointi hankinta-arvioinnille kokeilulle / pilotille
/kayttoonotolle

Kustannusvaikutukset: tuleeko saastdja toisaalta?

28.2.2023,

l :g::::;ifors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23




Ennakkotietoja ratkaisuvaihtoehdoist

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Alustava aikataulu ja etenemissuunniteim

Vinkki:
Konkreettinen aikataulu Aikataulu on hyvé
. . . tehda joustavaksi
Konkreettinen etenemissuunnitelma '

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Asiakkaiden rekrytointi

* Vaatiiko kokellu /pilotointi asiakkaita? Jos vaati,
» Tehdaan alustava arviointi mista palveluista asiakkaita voidaan
rekryta
« Kykeneek( asiakkaat ottamaan kantaa osallistumiseen?
 Eettinen arviointi asiakkaiden osallistuminen eri nakokulmista
(huomioiden mm. tutkimuksellinen nakokulma), asiakkaan
suostumuksen pyytaminen asiakkaan kognitio huomioiden

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Yhteys asiakastietojarjestelmaan

* Onko kehittamisella yhteyksia kaytettavaan asiakastietojarjestelmaan?
« Jos on, mitd? Millaisia muutoksia vaaditaan?

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Laajemmat vaikutukset

Mita vaikutuksia paatoksella on laajemmassa mittakaavassa?

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Digikehittamisen prioriteetti maarittyy kiireellisyyden )
vaikutusten perusteelia
« Ehdotus prioriteettiluokasta ja lyhyt perustelu:

(kaytetaan organisaatiossa kaytossa olevaa priorisointia)

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Henkilostoresurssit kokeilun/pilotin
hankinta-arviointivaiheeseen

Tehtavat

R = responsible (vastuullinen) C = consulted (neuvoja)

- R-henkil6 suorittaa annetun tehtévan tai on osa suoritustiimia - C-henkildlté voidaan kysya ohjeita ja neuvoja

- jokaisella tehtavalla on ainakin yksi R-henkild - jokaisella tehtavalla voi olla nolla — rajaton méara C-henkiloa
A = accountable (tilivelvollinen) | = informed (tiedotettava)

- A-henkild valvoo, etta tehtava tulee valmiiksi - I-henkilda tiedotetaan tehtdvan suorittamisesta

- jokaisella tehtavalla on vain yksi A-henkild - jokaisella tehtavalla voi olla nolla — rajaton mééara I-henkilda

-A-henkildita tarvitaan usein seké tekninen etta toiminnan osalta

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23




Paatos jatkosta

* Paatospvm:

« Kuka tal missa asiasta on paatetty:
« Mita on paatetty:

* Perustelut:

« Materiaalin sailytyspaikka:

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



Pilotin /kokellun alustava
hankinta-arviointi

OeQeO




Pilotin /kokeilun alustava hankinta-
arviointi- vaiheen tavoitteet

+ Selvitetddn vaihtoehtoiset tavat toteuttaa pilotti / kokeilu.
* Kun mahdollinen kokeiltava/ pilotoitava véline on valittu
+ Tehdaéan
+ Tietosuojan vaikutusten arviointi
* Rekisterirajojen selvitys ja luvitukseen liittyvat asiat
*  MVA (muutosvaikutusten arviointi)
Maaritetaan/Selvitetaan
+ Kustannushyottyanalyysi
« Kokeilun/ pilotin resurssitarpeet (henkilosto, aika, raha) (edellyttaa, etta kokeiltava/ pilotoitava tuote on valittu) seka karkeasti kayton
resurssitarpeet
+ Kokeilun /pilotin tavoitteet: tekniset, toiminnalliset ja sotepen tavoittelemat hy6dyt
+ Karkeat elinkaarikustannukset
+ Asiakkaiden rekrytointi: Tiedetdan vaatiiko kokeilu/ pilotointi asiakkaita, milla kriteereilla ja on selvittely mista palveluista asiakkaat hankitaan,
suostumukset
+ Koulutustarpeita pilottiin / kokeiluun (huomioiden tekninen /toiminnan muutos/ siséllollinen koulutus)
* Miten toteutettavissa myds ruotsiksi
+ Miten kokeilun/pilotin voi tarvittaessa lopettaa kesken
« Miten kokeilu / pilotti paatetaan hallitusti? Miten varmistetaan, ettd asiakkaat / tyontekijat eivat jaa tyhjan paalle?
+ Kokeilussa kertyneen asiakastiedon arkistointi

+ Kokeilusta / pilotista tehdaan tarvittavat paatokset

+ Varmistetaan, etta kokeilu/pilottivaiheen resurssit on maaritelty

+ Kokeiltava / pilotoitava véline on hankittu hankinta-ohjeiden mukaisesti
* Dokumentit on koottu yhteen ja on tiedossa mista ne l6ytyvat

— 28.2.2023,
[ngtg;g‘gﬂﬂmJ paivitetty 20.4.23  Pihlajamaki & Tiihonen

-~ & 23.8.23




Kokeiltavan / pilotoitavan ratkaisun arviointikriteereja,
esimerkkeja

» Vastaa alkuperaiseen tarpeeseen ja on laajemminkin hydédynnettavissa
« Tietosuoja ja tietoturva on kriteerien mukainen
« Tekninen toimivuus: kayton helppous, hairidtilanteisiin varautuminen, integroitavuus, kehittdmismahdollisuudet
(huomioitava hinta), vahentaa tai nopeuttaa tai helpottaa tydvaiheita
« Saavutettavuuskriteerit tayttyy
« Eettiset ndkokulmat on huomioitu
« Kustannusvaikutukset (huomioidaan myos se mitd toimintamallin muutosta edellyttdd ja onko muutos
toteuttavissa eli saadaanko hydty tosiasiallisesti toteutettua)
« Aikataulu on maariteltavissa joustavaksi
« Miten teknologinen jarjestelméa on hyddynnettavissa nykyisissa ja muuttuvissa tiloissa ja toimintamalleissa —
vaatiiko tilat muutoksia?
» jarjestelman monikayttdisyys erilaisissa tiloissa ilman tilojen rakenteellisia muutoksia
» muokattavasti helposti toimintamallien ja toimintojen muuttuessa
« Jarjestelmien integroituminen yhteen ns. ekosysteemiajattelun huomiointi
» Ekosysteemimallia voi hyddyntaa arvioitaessa hankkeen vaikuttavuutta
« Kokeilu / pilotti lahtee toimintolahtoisista tarpeista

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23



* Asiakkaan nostaminen toiminnan keskioon

Kehittamisen ekosysteemi

palveluun seka palveluketjujen seka

» Asiakkaan ja omaisten mukaan ottaminen osallistaminen

palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen, toteuttamiseen ja

arviointiin.
+ Ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa
paatoksentekoa joka mahdollistaa asiakas- ja
asukaslahtdisen toiminnan ja kehittamisen
» Asiakaskokemus, asiakastyytyvaisyys,

Terveyden
yhteistuotanto

* Hanke/ pilotti tuo hyotya yksikélle
* Hankinta ja elinkaarikustannukset pysyvat

(3 Tiedolla N
\ y _ _ _ _ johtaminen, Elinkaarikus- halittavana
asiakasymmarrys, asiakaspolut ja asiakkuuksien oman ty6n tannukset + Huolto ja péivitykset ovat tiedossa ja
hallinta. \__johtaminen _, hyvaksyttavissa
* Ohjaus oikeaan ja \ « Pilotin / kokeilun tavoitteena
tarkoituksenmukaiseen vastata hoidon ja asiakastyon
palvelukanavaan Nayttoon tarpeeseen kayttaen vaikuttaviksi
p?;‘;gg‘f;ﬁahsﬂfg a tunnistettuja menetelmia ja
/ kaytantoja
* Hoito- ja tukiprosessien \ * Lean
yhdenmukaistaminen
+ Digitaaliset ratkaisut korvaamaan + Edistaa sosiaali- ja
rutiinityota [ Oikea aika J terveyspalveluiden oikea-aikaista
toteuttamista
{ ] » Valtetdan turhia tai haitallisia pilotteja ja
- Toimivat rajapinnat ja jarjestelmét kokeiluita seké prosesseja.
¢ Vaikutukset ti|0jen muutostarpeisiin [ J [ Oikea taso } ° Laaja eettinen pohdinta ja keskustelu
/ monikayttoisyys erilaisissa tiloissa ennen kokeilua ja pilottia > onko

/

Henkinen ja .
sosiaalinen

hyvinvointi

N

||

—

Tuotetaan palvelut ja
kokonaisuudet tehokkaammin
Turvataan laatu, saatavuus

ja yhteensopivuus isossa
kokonaisuudessa

Pois pistemdisesté laitekokeilusta
— kohti vaikuttavia ratkaisuja joita
voidaan hyddyntaa
mahdollisimman laajasti

» Suositaan energia- ja
resurssitehokkaat tuotteita ja
vahabhiilisia ratkaisuja

» Kierratettavyys

+ Liikenteen paastoja vahentavat

» Proaktiivinen lahestyminen,
* Tapahtumien ennaltaehkaisy
+ Etupainotteinen toiminta ja palvelut

ratkaisut

aidosti tarpeellinen

Pilotin / kokeilun aikana karjessa
huolenpito, turvallisuus, avoin ja
kunnioittava vuorovaikutus
Vaikutukset sosiaalisiin suhteisiin
Asiakaskokemus

Vaikutukset ty6hyvinvointiin 24



Kokellu / pilotti
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Kokeilu/pilottivaiheen tavoitteet
1/2

« Kokeilun/pilotin alussa:
* Viestintdsuunnitelma on tehty
 Osallisuussuunnitelma on tehty
« Kielisuunnitelma on tehty

 Tietosuojan vaikutusten arviointi on
tehty

* Resurssit ja roolit on varmistettu

28.2.2023,

[ng{gg‘g‘iﬂmJ paivitetty 20.4.23  Pihlajamaki & Tiihonen

-~ & 23.8.23

Kuvan lahde: Microsoftin kuvapankki



Kokeilu/pilottivaiheen tavoitteet 2/2

Kokeilun/pilotin aikana testataan ja haetaan kayttoonoton tueksi valmiita ratkaisuja
*» Ehdotus tilastoinnista on tehty
* Tietoa henkilgston sitouttamisen tueksi on keratty kokeilun/pilotin aikana
“ Nelimaali on paivitetty saadut kokemukset huomioiden
*» Kustannushyoétyanalyysi
¢ Elinkaarikustannukset kayttdonottoon on arvioitu
* On tiedossa mita resursseja tarvitaan kayttoonoton jalkeen

*» Saatu tieto ja tulokset on analysoitu ja tdman perusteella on sovittu muutokset toimintamallissa

*» Koulutustarpeet on maaritelty

» Eettiset haasteet on kartoitettu

¢ Riskiarviointi ja -analyysi on tehty

“ On maaritelty laitteen sisaisen kayttdtuen tehtavat

« Koostettu mita ominaisuuksia pitad hankittavassa tuotteessa olla ja mita pitda huomioida hankinnassa

» Kokeilun/pilotin onnistumiset ja haasteet on koostettu yhteen
« Jos kehittdmisesséa on ollut kaytettavissa ylimaaraista resurssia

* Ennakkoon suunniteltava miten resurssin tehtavat siirretdan perustoiminnoille
« Dokumentit on koottu yhteen ja on tiedossa mista ne loytyvat

— 28.2.2023,
[ngtg;g‘gﬂﬂmJ paivitetty 20.4.23  Pihlajamaki & Tiihonen

-~ & 23.8.23

Jos kyseessa on ns. uuden
keskeneréisen teknologian esitestaus /
kehittdmistestaus (laite ei ole
tuotantovalmis) voi toimintamallin
kokeiluun liittyvia ( «% kuvakkeella
merkityt) jattaa vahemmalle huomiolle.

Jos on uuden teknologian
kayttoonottoon tahtaava pilotti,

tavoitteiden tayttymista on tarkea
huomioida koko pilotin ajan




Hankinta

ollollolle

28.2.2023,
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Tavoitteet hankintavaiheessa

 Vastuut ja omistajuus on maaritelty

« Hankintasopimus palvelulle / tuotteelle seka huollolle, tuelle ja
koulutukselle (tarpeen mukaan) on tehty

« Dokumentit on koottu yhteen ja on tiedossa mista ne loytyvat

* Hankinta on tehty hankinta-ohjeiden mukaisesti

— 28.2.2023,
l :g::;:gfors I paivitetty 20.4.23  Pihlajaméki & Tiihonen
& 23.8.23




Kayttoonotto

OeQeQeO

28.2.2023,

Helsinki paivitetty 20.4.23  Pihlajamaki & Tiihonen
Helsingfors & 23.8.23
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Tavoitteet kayttoonottovaiheessa

* Viestintasuunnitelma on tehty

« Koulutussuunnitelma on tehty

« Laitetta /toimintamallia kaytetaan sovitulla tavalla

* Prosessi on maaritelty ja otettu kayttoon

 Laitteen huolto ja paivitykset on maaritelty sopimukseen ja ne on hankittu
 Vastuut ja roolit on maaritelty ja ne on tiedossa kaikilla osapuolilla

 Elinkaaren loppupaahan reagoidaan riittdvan ajoissa

— 28.2.2023,
[ngtg;g‘gﬂﬂmJ paivitetty 20.4.23  Pihlajamaki & Tiihonen

-~ & 23.8.23




Liitteet / mallipohjat

28.2.2023,

Helsinki paivitetty 20.4.23  Pihlajamaki & Tiihonen
Helsingfors & 23.8.23
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’Ihmisina toisillemme, ala unohda

eettisyytta”

» Eettisyyden maarittely: Etiikka pohtii sita, mika on hyva ja oikein. Te
muuttaa tapojamme ajatella, toimia ja hoitaa asioita. Tavallisesti pel
kehityksen vievan meilta jotain, asioita voidaan ajatella myos kuiten
neutraalisti tai positiivisen kautta:

Knologia
Kaamme

KIN

» Millaista eettista pohdintaa pitaisi tehda liittyen teknologian kayttoon:

* Voiko muutoksen saada aikaan ilman teknologiaa?

« Miten teknologia muuttaa olemassa olevaa prosessia?

« Millaista palvelua haluamme tuottaa teknologian avulla?

« Kuka hyotyy teknologian kaytosta?

« Tukeeko teknologia asiakkaan hyvinvointia tai toimintakykya?

Helsingfors paivitetty 20.4.23  Sirpa Impinen

28.2.2023,
[Helsinki J
% & 23.8.23




Henkilosto toteuttajana

» Henkil6stdo mukaan yhteiseen suunnitteluun
jo heti alusta lahtien

* Ongelmat/ ratkaisut

« Koulutustarpeiden kartoitus ja koulutusten
suunnittelu

« Kenen tehtaviin kayttéonotto vaikuttaa?

» Mietittavia kysymyksia

« Mahdollistaako ratkaisu hyvan
henkilostokokemuksen?

» Millaisia valmiuksia ja osaamista on jo
henkildstolla?

» Mita digiratkaisu vaatii henkilgstolta?
* Resurssointi- ketka osallistuvat?

* Tiedota henkilostdda, innosta mukaan!

Helsinki 28.2.2023, paivitetty . .
[Helsingfosz 20.4.23 & 23.8.23 Sirpa Impinen
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| |
Perehdytysilomake esimerkki

Tiedan, osaan ja ymmarran PVM

Tiedan miten toimin teknologian kanssa

Tiedan miten toimin asiakkaan ja teknologian kanssa

Tiedan mistéa I6ydan kirjaustunnukset

Ymmarrén tarkeimmat halytykset ja ilmoitukset

Ymmarran mita jarjestelmé kertoo ja osaan kéayttaa tietoa asiakastydssa

— 28.2.2023,
[Eg::m'g‘:eorsJ paivitetty 20.4.23  Sirpa Impinen

-~ & 23.8.23
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