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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tausta

Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtava yhteistyo sosiaali- ja terveydenhuollossa on yleis-
tynyt. Viime vuosina kokemusasiantuntijatoimintaa on kehitetty sosiaali- ja terveydenhuol-
lon eri toimialoilla sek& muilla hallinnon aloilla, kuten ty6llisyyspalveluissa, asukasosallisuu-
dessa seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen sektoreilla. Kokemustietoa ja osallisuutta
koskeva keskustelu on ollut vilkasta ja aiheeseen liittyv&a kehitysty6ta tehddédn Suomessa
edistyksellisesti. Kokemuksellisen asiantuntijuuden ja ammattilaisten yhdistaminen osaksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuutta ja osallisuuden rakenteita vaativat tyokulttuu-

rin muutosta ja osaamista. (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019, 3.)

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil64, jolla on henkilbkohtaista kokemusta sairasta-
vana, kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana, palveluita kayttaneena. Kokemusasiantunti-
jana voi toimia myds omainen tai laheinen. Kokemuksella viitataan johonkin haastavaan
elaméankokemukseen, kuten sairauteen, pakolaisuuteen, kdyhyyteen, syrjintaan tai palve-
luiden kayttoon. Kokemusasiantuntijat ovat saaneet koulutusta oman kokemuksen hyddyn-
tamiseen kokemusasiantuntijana. Kokemusasiantuntijuus ja vertaistoiminta ovat yhtey-
dessa toisiinsa, mutta kokemusasiantuntija voi toimia myds muualla kuin vertaistoimin-
nassa. (THL 2022.)

Vertaistuki on aiemmin ndhty lahinna maallikkotietona. Maallikkotiedossa tapahtumat tai il-
midt koetaan ulkopuolisena, toisen kaden tietona. Maallikkotietoa voidaan luonnehtia arki-
paivan tiedoksi. Kokemustieto on kokemukseen pohjautuvaa, ensikaden tietoa. Se on myos
subjektiivista tietoa, eli tapahtumat tai ilmitt koetaan siséltapain, oman kokemuksen kautta.
Nykyaan vertaistuen ajatellaan olevan kokemukselliseen tietoon pohjautuvaa asiantunti-
juutta. Ammattilaisten suhtautuminen on muuttunut mydnteisemmaksi, mutta vanhoja asen-

teita ilmenee vieldkin paikoittain. (Mikkonen & Saarinen 2018, 30-32.)

1.2 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Eksoten henkilékunnan kokemuksia seka mielipi-
teitd kokemusasiantuntijoiden kaytdsta. Opinnaytetydssa toteutettiin kysely, jonka kohde-
ryhmana olivat Eksoten aikuisten monialaisten palveluiden tyontekijat. Eksoten aikuisten
monialaiset palvelut ovat osa Eksoten perhe- ja sosiaalipalveluita ja se pitaa sisallaan mie-

lenterveys- ja pdaihdepalvelut, psykososiaalisen kuntoutuksen, tydelamépalvelut seka



aikuisten sosiaalipalvelut (Eksote 2022a). Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa Eksoten ai-
kuisten monialaisten palveluiden tytntekijdiden kokemuksiin perustuvaa tietoa, jota voidaan

hyoddyntaa kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa.

Tutkimuskysymykset ovat:

¢ Miten Eksoten tydntekijat kokevat yhteistytn kokemusasiantuntijoiden kanssa?

¢ Miten kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelya voi kehittaa tulevaisuudessa?
1.3 Yhteistybkumppanin kuvaus

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut
Etela-Karjalan alueelle. Eksoten kaikki noin 100 toimipistettd ovat kaikkien noin 129 000
Etela-Karjalaisen asukkaan kayttssa kotikunnasta riippumatta. Eksoten palvelut pitavat si-
sallaan avoterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, mielenterveys- ja paihdepalvelut. la-
boratorio- ja kuvantamispalvelut, ladkehuollon, kuntoutuksen, perhepalvelut, aikuisten so-
siaalipalvelut, vammaispalvelut, sekd vaeston palvelutarpeeseen ja ikdrakenteeseen mu-
kautuvat vanhustenpalvelut. Etela-Karjalan keskussairaala vastaa erikoissairaanhoidosta.
Eksotessa tydskentelee noin 5000 henkilda noin 250 eri ammattinimikkeella. (Eksote
2022b)

Opinnaytetydna toteutettiin kysely Eksoten aikuisten monialaisten palveluiden tyéntekijoille.
Aikuisten monialaiset palvelut ovat osa Eksoten perhe- ja sosiaalipalveluita ja se pitaa si-
sallaén mielenterveys- ja paihdepalvelut, psykososiaalisen kuntoutuksen, tydelamapalvelut

seka aikuisten sosiaalipalvelut. (Eksote 2022a)
1.4 Soteuudistus

1.1.2023 Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista sekad pelastustoimen jarjestami-
sesta siirtyi hyvinvointialueille. Suomeen muodostui 21 hyvinvointialuetta, uudistuksen pe-
rusteena on yhdenvertaisten palveluiden takaaminen kaikkialla Suomessa. Vastuu sotepal-

veluista ja pelastustoimesta siirtyi siis kunnilta hyvinvointialueille. (Valtioneuvosto 2022.)

Uudistuksen myota Etela-Karjalassa sosiaali- ja terveyspiiri Eksote ja Etela-Karjalan pelas-
tuslaitos muodostavat yhdesséa Etela-Karjalan hyvinvointialueen eli Ekhva:n. Muutoksen
my6ta Ekhvasta tuli alueen suurin tyénantaja, jonka palveluksessa on yli 5000 henkil6a.

Ekhvan toiminta-alueena on edelleen Etela-Karjalan maakunta. (Ekhva 2023.)



2 Tietoperusta
2.1 Vertaistuki

Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt kolmannella sektorilla vertaistuen pohjalta (Hie-
tala & Rissanen 2015, 12). Vertaistueksi maaritelladn omaehtoinen toiminta, jossa vertaiset
toimivat seka itsensa etté toisten hyvaksi, ja jonka toteuttamiseen ulkoiset tekijat vaikutta-
vat. Vertaisuudella tarkoitetaan yksiliden valistd suhdetta, joka muodostuu yhdistavista te-
kijoista tai elamantilanteista. Tallaisia ovat muun muassa sairastuminen, vammautuminen
ja erilaiset elaman kriisitilanteet, kuten ty6ttoméaksi joutuminen. Laatikaisen ym. (2010) mu-
kaan varsinainen vertaistoiminnan kasite tuli Suomeen 1990 — luvulla ja termia alettiin kayt-
taa erityisesti vammais-, potilas-, omais- ja mielenterveysjarjestoissa. Vertaisuuteen sisal-
tyy luottamuksellisuus seka vertaisten toisilleen antama tasavertainen ja vastavuoroinen
tuki eli vertaistuki. Vertaistuki voi olla yksil6lle tarkea voimavara, ja siita voi olla hy6tya hen-
kisen kasvun tukemisen liséksi erilaisissa elamanmuutos- ja sopeutumistilanteissa. (Mikko-
nen & Saarinen 2018, 20-21, 26.)

Vertaistuki on luonteeltaan monimuotoista. Se voi olla ryhmamuotoista, jolloin vertaistukea
jaetaan joko avoimessa tai suljetussa ryhmassa. Vertaistukiryhmissa ohjaaja voi olla am-
mattilainen tai koulutettu vertaisohjaaja. Joissain ryhmissa kaikki osallistujat ovat vertaisia
kesken&an eika varsinaista ohjaajaa ole. Tall6in joku ryhmaén jasenista toimii rynmaan ko-
koonkutsujana. Internetin ja sosiaalisen median vertaistukiryhmissa on yleensa yllapitajia
tai valvojia seuraamassa keskustelua. Vertaistuki voi olla myos henkilokohtaista vertaistu-
kea. Se voi olla spontaania kohtaamista kohtalontovereiden eli vertaisten valill4, tai organi-
soitua toimintaa. Organisoidussa toiminnassa vertaistukija on tuettavaansa pidemmalla
omassa prosessissaan. Organisoidussa vertaistuessa vertaistukija on yleensa koulutettu,

sitoutunut vaitiolovelvollisuuteen ja toimii vapaaehtoisena. (Terveyskyla 2022.)

Vertaistuki voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen. Ennaltaehk&isevasta vertaistuesta voi
olla apua ennen kuin ongelmat ovat viela kehittyneet. Téllaisia tilanteita voi olla esimerkiksi
syrjaytymisvaara, perinndlliset sairaudet tai riippuvuusongelmien alkuvaiheet. Ennaltaeh-
kaisevan vertaistuen lahteitd voivat olla esimerkiksi tiedotustilaisuudet vertaistuesta, ensi-
tietotapahtumat ja sopeutumisvalmennus. Korjaavan vertaistukeen voi sisdltya ammatilli-
suutta ja sen tarve on usein pitk&kestoista, koska siihen liittyy jokin vakava fyysinen tai
psyykkinen sairaus. Parhaimmillaan korjaava vertaistuki toimii osana hoitopolkua. Suurin
osa korjaavasta vertaistuesta on jarjestdjen, palvelukeskusten ja kirjo perustamaa ja yllapi-
tdmaa toimintaa. Kuntouttava vertaistuki taas jatkaa siita mihin mé&araaikainen, korjaava

vertaistuki ja ammatillinen tuki paattyy. Kuntouttava vertaistuki toimii esimerkiksi



vertaistukiryhmissd vapaamuotoisesti. Kuntouttavia vertaistukityhmia voi olla esimerkiksi

tyottbmien tai maahanmuuttajien ryhmat. (Mikkonen & Saarinen 2018, 71-72.)

2.2 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaaliselle osallisuudelle ei ole olemassa tarkkaa maaritelméé, mutta yleisesti sité pide-
taan syrjaytymisen vastakohtana. Sosiaalinen osallisuus on siten laaja ja moniulotteinen
kasite, joka kokoaa alleen erilaisia nakdkulmia ja lahestymistapoja. Esimerkiksi sosiaalipo-
litikassa sosiaalinen osallisuus kéasitetdan valtion velvollisuudeksi tukea ja mahdollistaa
kansalaisten osallistuminen yhteiskuntaan, kun taas kotimaisessa kirjallisuudessa se kasi-
tetddn enemmankin yksilon kokemuksellisena ja tunneperaisena ilmiona. (Leemann ym.
2015.)

Sosiaalisella osallisuudella on merkittdva osa monissa kansainvalisisséa seka kansallisissa
politiikka-, hyvinvointi ja kehittAmisohjelmissa ja se hahmotetaan seka arvovaltatavoitteeksi,
ettd keinoksi torjua kdyhyyttd, ehkaista syrjaytymista edistad oikeudenmukaisuutta, yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoista yhteiskuntaa. Sosiaalisella osallisuudella oli tarkeé rooli Suo-
men kansallisessa toiminta suunnitelmassa, joka laadittiin Euroopan kdyhyyden ja sosiaa-
lisen syrjaytymisen teemavuotta varten vuonna 2010. Sosiaalisen osallisuuden asema kan-
sainvalisten jarjestojen ja eri maiden ohjelmissa kertoo sosiaalisen osallisuuden tarkey-
destd. Naissa sosiaalipoliittisissa ohjelmissa valtiot ovat keskeisi toimijoita. Kansainvaliset
ja paikalliset organisaation maarittelevét sosiaalisen osallisuuden eri tavalla toimintaympéa-
riston ja tavoitteiden mukaisesti. Esimerkiksi Maailmanpankin m&aritelma on yleisluontoi-
nen ja valja. Maaritelméa kuvaa sosiaalisen osallisuuden prosessina, joka parantaa ihmisten
ihmisarvoa, mahdollisuuksia ja kykyja yhteiskuntaan osallistumisessa. Suomessa sosiaali-
ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma (Kaste) puolestaan maarittelee sosiaalisen osalli-
suuden konkreettisemmin. Kaste painottaa sosiaalisen osallisuuden muotoja, kuten ter-
veyttd ja hyvinvointia jokaisen ihmisen mahdollisuutena terveyteen, koulutukseen, tyhon

toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. (Leemann ym. 2015.)

Sosiaalisen osallisuuden kokemuksellista luonnetta korostetaan erityisesti suomalaisessa
kirjallisuudessa, jossa sosiaalista osallisuutta kuvataan tunneperéisend, henkilokohtaisena
tai subjektiivisena ilmiéna, joka syntyy sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Keskeisimpia osia
ovat tunne johonkin yhteis6on tai yhteiskuntaan kuulumisesta seka subjektiivinen vaiku-
telma omista vaikutusmahdollisuuksista. Sosiaalisen osallisuuden kokemisen tunnetta ei
voida maarittaa, mutta sitd voidaan edistaa. Sosiaalista osallisuutta voidaan edistéa mah-
dollistamalla ihmisten aktiivinen toimiminen itsedén ja ymparistbaén koskevissa asioissa.
Osallisuuden kokemus voi syntya ihmisen ymmartaessa osallistumisen mahdollistamat

hyddyt. Objektiivisesti katsottuna eri ihmisten samankaltaiset elamantilanteet voivat



tarkoittaa subjektiivisesti hyvinkin erilaisia osallisuuden ja osattomuuden kokemuksia. Teo-
reettisesti on mahdollista, ettéd ihminen voi kokea itsensd enemman osalliseksi vahalla osal-

listumisella kuin joku toinen, joka osallistuu ahkerammin. (Leemann ym. 2015.)

Sosiaalisen osallisuuden edistamiseen ja kdyhyyden seka syrjaytymisen ehkaisyyn voidaan
vaikuttaa monin eri tavoin lahtokohdista rijppuen. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen
kehittdmisohjelma (Kaste) nimeé&é sosiaalisen osallisuuden riskiryhmiksi tyottomat ja vaike-
asti tyollistyvat, asunnottomat, maahanmuuttajat ja etniset vdhemmistot, vammaiset ja osa-
tyokykyiset sek& mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Riskiryhmin& mainitaan myds ikéih-
miset, lapset, lapsiperheet seka etenkin syrjaytymisuhan alla olevat nuoret. Euroopan unio-
nin tasolla sosiaalisen osallisuuden edistamisessa painotetaan etenkin aktiivista tydmark-
kinapolitikkaa, kun taas suomalaisissa ohjelmissa ja kirjallisuudessa tahdataan palvelujar-
jestelman kehittamiseen. Kaste-ohjelman mukaan riskiryhmien sosiaalista osallisuuttaa voi-
daan edistda esimerkiksi uudistamalla aikuissosiaalityon menetelmid, parantamalla palve-
luiden saatavuutta, tehostamalla kuntouttavaa tydtoimintaa ja kiinnittamalla terveyden-
huolto tiivimmin tydkykya yllapitaviin ja tyollistaviin prosesseihin. Lisaksi Kaste-ohjelma pai-
nottaa yhteistyon selkiyttamista julkisen sektorin, jarjestojen, yritysten ja seurakuntien va-
lilla. Menetelmind korostetaan asiakasosallisuutta ja matalan kynnyksen palveluita. Asia-
kasosallisuudella voidaan parantaa palveluiden laatua, toimivuutta ja tehokkuutta seka li-
sata sosiaalista osallisuutta palveluissa ja asiakastytssa. Palveluissa osallisuutta voidaan
edistaa lisdamalla asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia itseé koskevassa paattksenteossa
seka palveluiden kehittdmisessd. Konkreettisia esimerkkeja asiakasosallisuudesta ovat

asiakasraadit, neuvostot, foorumit ja kokemusasiantuntijuus. (Leemann ym. 2015.)
2.3 Kokemustieto ja kokemusosaaminen

Kokemustiedolla tarkoitetaan omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa tietoa esimerkiksi
palveluiden kaytdstd, maahan muuttamisesta, sairaudesta tai kuntoutumisesta (Hirscho-
vits-Gerz 2018). Kokemustieto tarjoaa uusia nakokulmia tieteellisen ja teoreettisen tiedon
rinnalle, jonka avulla ongelmia voidaan tutkia my®ds moraalisten kysymysten ja syiden néa-
kokulmasta. Kokemustietoa voidaan hyddyntd& asiakastydssa, kehittAmisessa, arvioin-
nissa seka tutkimusten tekemisessa niin, etté todellinen osallisuus toteutuisi seka sosiaali-
ja terveydenhuoltojarjestelméssa ettd yhteiskunnassa. Kuntoutujan nakokulmasta koke-
mustieto voi tarkoittaa jonkun toisen kokemuksia samankaltaisista ongelmista, ja niista saa-

tua tietoa kuntoutumisen ja selviytymisen mahdollisuuksista (Falk ym. 2013, 16-17, 19).

Kokemusosaamisella tarkoitetaan kokemuksen tuomaa tietoa ja ymmarrysta, jota voidaan
hyodyntaa ihmisten tukemiseksi, auttamiseksi tai heidan auttamis- ja osaamisvalmiuksien

lisdamiseksi. Kokemusosaaminen liittyy johonkin haastavaan elamankokemukseen ja siita



selviamiseen. Kokemusosaamista voidaan hyddyntaa esimerkiksi asukasosallisuutena, yh-
teiskehittdmisessa ja kokemusasiantuntijatoiminnassa, joissa kokemusosaamista hyédyn-
netaan palveluiden suunnittelussa kehittdmisessa ja arvioinnissa. Kokemusosaamista
esiintyy myds vertaistoiminnassa, jossa samanlaisia asioita kokeneet ihmiset tukevat toisi-
aan. (Hirschovits-Gerz 2018.)

2.4 Toipumisorientaatio

Recovery- eli toipumisorientaation mukaan paihde- ja mielenterveyspalveluissa oleva asia-
kas ndhdaan kokonaisuutena ja h&nen ajankohtaisiin haasteisiinsa ja tarpeisiinsa pyritaan
vastamaan. Toivo, toiveet, tasavertainen kohtaaminen ammattilaisten kanssa seka asiak-
kaan toimijuus ja osallisuus korostuvat toiminnassa. Ammattilaisten tehtavana on tukea ja
mahdollistaa asiakkaiden omaa, yksilokohtaista toipumisen prosessia. Myds Falk ym.
(2013,10) mainitsevat kuntoutumisprosessin olevan vahvasti henkilokohtainen asia eika
sitd voi ulkopuolelta arvottaa. Toipumisorientaatioon sitoutuneelta jarjestelmalta odotetaan
sopeutumista asiakasryhman tarpeisiin, voimavarakeskeisyytta ja monipuolisia toimintoja.
Tama muutos vaatii arvojen ja asenteiden muuttumista niin tyontekijéiden, johdon kuin or-
ganisaation taholta. (Laitila 2019.) Toipumisorientaation toteuttamista vaikeuttaa se, ettei
aiheesta ole vield juurikaan saatavilla suomenkielisia julkaisuja ja materiaaleja (Nordling
2018, 1482).

Olennaista recovery — ajattelussa on ymmartaa kuntoutujan olevan oman toipumisproses-
sinsa asiantuntija, joka asettaa tavoitteita ja arvioi. Nordlingin (2018, 1476) mukaan toipu-
minen ei ole lineaarinen prosessi, vaan siihen sisaltyy niin eteenpain menemisen kuin taan-
tumisen vaiheita. Auttamissuhteet ovat luonteeltaan tasa-arvoisia, joissa ammattilainen toi-
mii pikemminkin valmentajan tai kumppanin roolissa. Toipumista kuvaavat kuntoutujien
omat kertomukset ja kokemukset muutoksesta, kuten elaméalaadun ja elamanhallinnan pa-
ranemisesta. Toipumiskokemusten kuuleminen muilta vertaisilta lisaa toivoa. Vertaistuen
lisaksi myds kuntoutujan laheiset nahdaan merkittdvana voimavarana. Toipumisorientaati-
ossa keskeista on sosiaalinen inkluusio, koska toipumisen edellytyksind ovat merkitykselli-

set ja tyydyttavat sosiaaliset roolit yhteiskunnassa. (Falk ym. 2013, 10.)

Kaytannon esimerkki toipumisorientaation hyddyntamisesta on vertaistuen ja kokemuksel-
lisen tiedon hyodyntaminen. Kokemustietoa voi hyddyntaa esimerkiksi palkkaamalla koke-
musasiantuntijoita tydskentelem&an mielenterveys- ja paihdepalveluiden erilaisiin tehtaviin.
(Laitila 2019.) Oman tarinan kertomisen kautta muut toipujat voivat saada toivoa ja inspi-
raatiota. Toipumisesta kertominen auttaa myds kuntoutujaa rakentamaan itselleen uutta
identiteettid. (Falk ym. 2013, 11.)



2.5 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijatoiminnalla on juuret vapaaehtoistydssa, tukihenkilétoiminnassa, poti-
lasjarjestbissa seka vertaistuessa. Vaikka kokemusasiantuntijatoiminta ja vertaisuus ja ver-
taistuki limittyvatkin yleensa toisiinsa jollain tapaa, niiden eroa voidaan kuitenkin selittda
kahdella tapaa. Ihmisten omiin kokemuksiin pohjautuva vertaistuki- ja toiminta ovat perin-
teisesti olleet palkatonta vapaaehtoistydta. Kokemusasiantuntijatoiminnasta taas makse-
taan palkkiota tai palkkaa, ja se on laajentunut kattamaan myos kouluttamisen, palveluiden
kehittdmisen seka tutkimustoimintaan osallistumisen. Myds yksilon asemalla voidaan selit-
taa kokemusasiantuntijatoiminnan ja vertaistuen eroa. Kun yksilé on tekemisissa kuntoutu-
jien kanssa, héan pitda itseaan vertaisena. Tyontekijoiden tai sosiaali- ja terveydenhuoltojar-

jestelmén kanssa toimiessaan han on kokemusasiantuntija. (Falk ym. 2013, 14.)

Kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynyt henkild, jolla on omaa kokemukseen perustuvaa
tietoa sairaudesta, sairastamisesta tai kuntoutumisesta, palvelun kayttajana tai omaisena
voidaan maaritella kokemusasiantuntijaksi. Kokemusasiantuntija tietdd mika hanta on aut-
tanut, ja hanelld on halu kehittaa palveluita omien kokemustensa perusteella. Kokemusasi-
antuntijat voivat toimia hyvin erityyppisissa tehtavissa, kuten esimerkiksi vertaisohjaajana
vertaisryhméssa, ryhmanohjaajana tyontekijan tyéparina, seminaareissa kertomassa kun-
toutuksen kokemuksesta tai kokemuskehittégjana erilaisissa tyoryhmissa. (Falk ym. 2013,
13-14.) Kokemusasiantuntija on vertaisten kanssa saman kokenut, oman kokemusalu-
eensa asiantuntija, joka on selvinnyt tilanteesta, ja saanut tehtavaan tarvittavan koulutuk-
sen. Kokemusasiantuntijuus koostuu kokemuksesta, tiedosta ja ohjaajakoulutuksesta. Ko-
kemusasiantuntiuus vaatii kykya arvioida ja jasentdd kokemaansa. Asiakkaisiin nahden ko-
kemusasiantuntija on vertainen, mutta tyontekijéille h&n on asiantuntija. Kokemusasiantun-
tijan avatessa kokemustaan, ammattilainen saa tietoa, jota han ei muutoin saisi. (Mikkonen
& Saarinen 2018, 42.)

Kokemusasiantuntija voi toimia hyvin erityyppisissa tehtavissa, kuten esimerkiksi pitaa lu-
entoja sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille sairastamiseen, kuntoutumiseen, asiakassuh-
teisiin seka hoito- ja kuntoutuskokemuksiin liittyvista aiheista. Kokemusasiantuntija voi toi-
mia myos tiedottajana mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyvissa asioissa ja pyrkia va-
hentdmaan naihin liittyvaa stigmaa. Kokemusasiantuntija voi myds arvioida palveluiden toi-
mivuutta ja olla jasenind ndité arvioivissa, tutkivissa ja selvittavissa tyoryhmissa seka toimia
ryhmanohjaajana ammattilaisen tydparina erilaisissa hoidollisissa ja kuntouttavissa ryh-
missd. Kokemusasiantuntija voi toimia myds vertaispalveluohjaajana, joka on kuntoutujan
tukena palvelujarjestelmassa tai tukinenkilond asiakkaan arjessa esimerkiksi kotiutumisvai-
heessa. (Falk ym. 2013, 15-16.)



2.6 Kokemusasiantuntijuus Eksotessa

Kokemusasiantuntijoita pidetdén tarkeina yhteistyokumppaneina Eksotessa. Eksoten
omilla kokemusasiantuntijoilla on Eksoten oma kokemusasiantuntijuuskoulutus, joka on
laajuudeltaan 50 tuntia. Kokemusasiantuntijoiden ty6 on viel& kehittyv&a toimintaa, mutta jo
kaksi kokemusasiantuntijaa on kokopéaivaisessa tyosuhteessa Eksotessa, muille makse-
taan korvaus tyotehtavien mukaan. Kaikkiaan Eksotella on kokemusasiantuntijoita kaytet-
tavissa yli sata ja yhteinen koordinointi tapahtuu Eksoten kokemusasiantuntijakoordinaat-
torin kautta. Tyotehtavia on muun muassa kokemuskouluttaja, rynman vetaja, ammattilai-
sen tyfparina asiakastydssa, vertaistuki, kehittdjana tyéryhmissé ja hankkeissa, mediavai-

kuttajana toimiminen ja edustajana paatdoksen teossa toimiminen. (Eksote 2022c)



3 Opinnaytetydn toteuttaminen
3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on sita, etta tutkimukseen osallistuvat kertovat va-
paamuotoisesti tutkittavaan aiheeseen liittyvistéa ajatuksistaan ja kokemuksistaan vastaten
tutkijan etukateen laatimiin kysymyksiin. Talla menetelmélla voidaan kartoittaa yhteiskun-
nallisia ilmidita laaja-alaisesti. (Tilastokeskus.) Laadullisen tutkimuksen voi ajatella olevan
erdanlainen sateenvarjotermi, silla se muotoutuu monista lahestymistavoista ja tutkimus-
menetelmista. Teoria toimii tutkimuksen lahtokohtana ja perusteluna. Keskeista on havain-
tojen teoriapitoisuus, joka tarkoittaa, etteivat havainnot ole puhtaasti objektiivisia, vaan nii-
hin vaikuttavat havainnoitsijan ennakkokasitykset, taustateoriat ja tutkimusvalineet. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 13, 25.)

Laadullisen tutkimuksen tavoite ei ole tuottaa tilastollisesti yleistettavaa tietoa, vaan pyrkia
ymmartamaan jotain ilmioté tai toimintaa ja/ tai antamaan niille mielek&s teoreettinen tul-
kinta. Tiedonantajien eli henkildiden, joilta tietoa kerataan, valinnassa kaytetaan harkinnan-
varaisuutta ja heidan tulee olla tarkoitukseen sopivia. Mieluusti valitaan henkil6ita, joilla on
mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta aiheesta. Pd&asiassa laadullisen
tutkimuksen aineiston koko on pieni verrattuna maaralliseen tutkimukseen, ja ratkaisevaa

on aineiston tulkinnan kestavyys ja syvyys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.)
3.2 Aineistonkeruu

Yleisimmat laadullisessa tutkimuksessa kaytetyt aineistonkeruumenetelmét ovat haastat-
telu, kysely, havainnointi seka erilaisista dokumenteista keratty tieto. Edella mainittuja ai-
neistonkeruumenetelmia voidaan kayttaa yksin, rinnakkain tai yhdistettyna. Vaikka kysely
ja haastattelu eivat ole kasitteina taysin synonyymisia, ei niiden jyrkka erottelu ole kuiten-
kaan jarkevaa. Kyselyssa tiedonantajat itse vastaavat kyselylomakkeeseen itselleen sopi-

vana ajankohtana valitsemassaan paikassa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83—-85.)

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kysely. Lomakkeen kysymykset ovat avoimia, jolloin
vastausmateriaalista voidaan tehda laadullinen analyysi (Liite 1). Aineistonkeruun kohde-
ryhmaksi valittiin Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin aikuisten monialaisten palveluiden
tyontekijat. Kohderyhman rajaamiseen vaikutti kokemusasiantuntijoiden kayttd palveluissa
seka tyontekijoiden maaré. Toimeksiantajalta saatujen tietojen perusteella kokemusasian-
tuntijoita oli kaytetty aikuisten monialaisissa palveluissa. Myo6s tyontekijéiden mé&aran arvi-
oitiin olevan riittava vastausmateriaalin kerddmiseen. Lomakkeella toteutettu avoin kysely

mahdollisti haastatteluun osallistuvien vastaamisen anonyymisti omaan tahtiin parhaiten
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sopivana ajankohtana, vastausaikaa oli 2 viikkoa, ajalla 1.12.2022 — 15.12.2022. Kysely
lahetettiin Eksoten aikuisten monialaisissa palveluissa tydskenteleville henkilille Webro-
pol-lomakkeella, henkilostblle kyselyn jakoi aikuisten monialaisten palveluiden esihenkild.
Webropol valittiin kaytettavyyden kannalta sopivaksi tyokaluksi. Piddmme jokaisen tydnte-
kijan mielipidetta tarkeana aineistonkeruun ja opinnaytetyon tavoitteiden kannalta, joten
emme rajanneet otantaa aikuisten monialaisten palveluiden sisélla. Kysely toteutettiin ano-
nyymisti, jolloin henkilorekisteria ei muodostu ja tatd painotettiin kyselylomakkeen saate-
tekstissa (Liite 1). Aineiston keruun kysymyksia ohjasi tietoperusta ja tutkimuskysymykset,

seka yhteistydssa yhteistydkumppanin kanssa pohditut nakdékulmat ja asiat.
3.3 Aineiston analyysi

Tassa opinnaytetydssa keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoiselld sisallonanalyysilla.
Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus, joka
pohjautuu tutkimusaineistoon. Tutkimuksessa keratysta aineistosta valitaan tutkimuskysy-
mysten kannalta relevantti tieto, eika valittu tieto ole ennalta sovittua tai harkittua. Analyysin
oletetaan olevan aineistolahtoista, joten aikaisemmat tiedot tai teoriat tutkittavasta ilmiésta
eivat ohjaa analyysia. Induktiivista eli aineistolahtoistd analyysia voidaan kuvata karkeasti
kolmevaiheiseksi prosessiksi. Prosessi koostuu aineiston redusoinnista eli pelkistamisesta,
aineiston klusteroinnista eli ryhmittelysta seké abstrahoinnista eli teoreettisten kasitteiden
luomisesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Prosessi on havainnollistettu alla olevassa ku-

viossa 1.

Kuvio 1. Sisallénanalyysin prosessi

Aineiston analyysi aloitettiin luomalla yleiskatsaus kyselyn vastauksiin ja peilaten vastauk-
sia tutkimuskysymyksiin. Vastaajia oli 26 kappaletta, joten aineisto oli laaja. Yleiskatsauk-
sessa havaittiin, ettd vastausten aihepiirit risteavat kysymysten valilla, joten parhaaksi vaih-
toehdoksi analyysin ensimmaisessa vaiheessa nahtiin vastauksissa toistuvien tutkimusky-

symyksiin liittyvien teemojen etsiminen.
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Teemoille luotiin kuviossa 2. nakyvat varikoodit. Varikoodit mahdollistivat teemojen helpon
ja nopean merkitsemisen seka tutkimuksen kannalta epaolennaisen tiedon karsimisen teks-

titiedostosta.

Musta: Lisd ammattilaiselle

Punainen: Vertaistuki

Vihre&: Kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi
Sininen: Kokemusasiantuntijan psyykkinen jaksaminen

Violetti: Positiiviset ajatukset

Ruskea: Kokemusasiantuntijoiden hyédyntaminen

Kuvio 2. Varikoodaus

Analyysin seuraavassa vaiheessa luotiin taulukko (taulukko 1.), jonka avulla varikoodattu
aineisto pelkistettiin ja luotiin alaluokat, samalla peilaten aineistoa tutkimuskysymyksiin.
Osa varikoodatuista teemoista karsiutui pois aineiston analyysissa, koska ne eivét vastan-
neet tutkimuskysymyksiin. Varikoodauksen avulla alkuperdiset sitaatit saatiin jarjestettya
taulukkoon niin, etta niiden paikkoja ei tarvinnut en&é juurikaan muuttaa. Varikoodauksen
pohjalta syntyivat myos alaluokat. Aineiston luokittelun aikana huomattiin, etté analyysi joh-

taa selkeasti kahteen eri teemaan, joista luotiin ylaluokat.
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Alkuperainen sitaatti

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Kokemusasiantuntijan kanssa tyos-
kentely on parhaimmillaan erittdin
hedelmallista ja hyodyllista. Olen it-
sekin oppinut kokemusasiantunti-
joilta lisaa sairauksista ja niiden
mukanaan tuomista kokemuksista,
seka niiden herattamista tunteista.
(H26)

Kokemusasiantuntijoilta
saatu oppi.

Kokemusasiantuntijalla on henkil6-
kohtainen kokemus, jonka myo6ta
kaikkien ndakokulma laajenee. (H23)

Nakokulman laajenemi-
nen asiakastyossa

Tyontekijan ammatilli-
suuden kehittyminen

Asiakkaille ehka kokemusasiantun-
tija ndyttaytyy terveydenhoitoalan
ammattilaisena. Tasta syysta on
tarkeas, etta kokemusasiantuntija
kertoo padsaantoisesti omakohtai-
sia kokemuksiaan ja terveydenhoi-
don ammattilaiset vastaavat ter-
veydenhoitoon liittyvista kysymyk-
sista. (H20)

Helppo lahestyttavyys
asiakkaan nakodkulmasta

Kokemusasiantuntija on meilla ol-
lut mukana ohjaamassa myds avoi-
mia ryhmia, yhdessa ammattilaisen
kanssa. (H26)

Tyo6pari tyoskentely

Kokemusasiantuntijan
roolit

Tyontekijoiden koke-
muksen kokemusasian-
tuntijayhteistyosta

Kokemusasiantuntijoita palkallisiksi
tyontekijoiksi, jotta he olisivat tyo-
yhteison arjessa lasna. Nain pysty-
taan asiakastapauksia helposti poh-
timaan yhdessa kokemusasiantun-
tijan kanssa. (H3)

Yhteistyon helpottami-
nen palkkaamalla tyon-
tekijoiksi.

Kokemusasiantuntijoiden roolia
terveyspalveluissa tulisi lisata. Hei-
dan tulee olla mukana jokaisessa
palveluiden kehittamisen vai-
heessa. (H20)

Hyddyntdaminen palve-
luiden kehittamisessa

Kokemusasiantuntijan
hyédyntaminen toimin-
nan kehittamisessa

Selkeys siihen, miten ja missa tilan-
teessa heita voisi hyddyntaa ja mi-
ten "tilaaminen" kaytannossa ta-
pahtuu. Ehka yksikoissa tarvittaisiin
yhteinen linjaus kokemusasiantun-
tijoiden hyodyntamisesta. (H10)

Yhteinen linjaus koke-
musasiantuntijan saata-
vuudesta

En tieda, minka kaikkien aiheiden
kokemusasiantuntijoita on saata-
villa, eli aina joutuu tiedustele-
maan. (H1)

Saatavuuden vaikeus

Kokemusasiantuntijatoi-
minnan koordinointi

Tyontekijoiden nadke-
mykset toiminnan kehit-
tamisesta

Taulukko 1. Aineiston analyysi
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4  Tulokset
4.1 Eksoten tyontekijoiden kokemukset kokemusasiantuntijayhteistydsta

Yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa néhtiin yleisesti ammatillista osaamista lisaa-
vana. Kokemusasiantuntijan omat kokemukset n&htiin hyodyllisena ja uusia nakdkulmia an-
tavana. Joissain vastauksissa kokemusasiantuntijoita luonnehdittiin linkeiksi asiakkaiden ja

tyontekijoiden valilla.

He tekevat tarkeaa ty6ta ja tuovat tydskentelyyn lisén, jota ammattilainen ei voi tarjota
(H1)

Kokemusasiantuntijan kayttd on ollut antoisaa. Tietoa on kulkenut molempiin suuntiin.

Toivottavasti kokemusasiantuntijoiden kayttda lisataan. (H20)

Taydentaa loistavasti muita palveluita. Adrimmaisen tarkea linkki asiakkaiden ja am-

mattilaisten valilla. (H21)

Tyoskentely palkitsevaa, antaa uusia nakdkulmia asioihin, olen saanut paljon uutta
tietoa ty6hon liittyen. (H22)

Vastauksista nousi esiin myos kokemusasiantuntijan antama vertaistuki asiakkaille. Am-
mattilaisilla ei aina ole henkilokohtaista kokemusta esimerkiksi sairastumisesta tai elaman
tilanteiden muutoksista. Kokemusasiantuntijan selviytymistarina voi olla asiakkaille samais-
tuttava ja motivaatiota lisddva tekija. Kokemusasiantuntijat osaavat myds kertoa oman tari-
nansa ymmarrettavalla tavalla ja siitd on ollut hy6tya paitsi asiakastydssa, myos toiminnan
kehittamisessa. Nakokulma siitd, kuinka on nahty kokemusasiantuntijan kokevan hanelle

tarjotut palvelut, on téarkea tieto palvelujen kehittamisessé, vaikka sita ei olisi erikseen ky-
sytty.

Kokemusasiantuntijalla on henkilokohtainen kokemus, jonka my6ta kaikkien néko-

kulma laajenee. Vertaistuki on tarkeaa. (H24)

Kokemusasiantuntija on osannut selittda esimerkiksi riippuvuussairautta asiakkaalle
oman tarinansa kautta helposti ymmarrettavalla tavalla. Asiakas on tdhan samaistu-
nut ja motivoitunut muutokseen. Toimintojen kehittdmisessa kokemusasiantuntija on

tuonut esille asiakasnakokulmaa (miten han on palvelut kokenut). (H3)

Kokemusasiantuntijan kanssa tydskentely on parhaimmillaan erittdin hedelmallista ja
hyddyllista. Olen itsekin oppinut kokemusasiantuntijoilta liséé sairauksista ja niiden
mukanaan tuomista kokemuksista, seka niiden heréattamista tunteista. Kokemusasi-

antuntijalla rooli vertaistuen ryhmissé on olennainen; itselléani ei voi olla samaa
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nakokulmaa mm. sairaudesta selviytymisesta ja oireiden kanssa elamisesta kuin ko-
kemusasiantuntijalla. Mielestéani ammattilainen + kokemusasiantuntija kombo ohjaa-

jina toimii loistavasti, erityisesti juuri ns. terapeuttisissa suljetuissa ryhmissa. (H26)

Asiakkaille korvaamaton vertaistuki. Vertaistuki on usein paras tuki asiakkaiden mie-
lesta. (H2)

Pohdinnat kokemusasiantuntijan roolista ja psyykkisesta hyvinvoinnista nousivat myos
esille vastauksista. Useammassa vastauksessa kokemusasiantuntija nahtiin ammattilaisen
tyOparina ja osana tyOyhteista. Erityisesti vertaistukiryhmat ja omaisille annettava tuki ko-
ettiin arvokkaana lisana. Vastauksista kavi ilmi, etta tydyhteiséssa on palkattuna kokemus-
asiantuntija, mutta tutkimuksen toisissa kohdissa jaa kuitenkin epaselvaksi onko kyse niin
sanotusta keikkatyota tekevasta kokemusasiantuntijasta vai kokopaivaiseksi palkatusta ko-

kemusasiantuntijasta.

Yhteistyd on hyvaa: kokemusasiantuntija avartaa nakdkulmaa, asiakkaiden on helppo
lahted keskustelmaan ongelmista ja my6s ovat kiinnostuneita kuulemaan miten toipua
paihderiippuvuudesta. Kokemusasiantuntija tuo myds paihdeongelmaieen l&heiselle
uutta ndkemysta toimimisesta. (H25)

-kokemusasiantuntija on yksi tydyhteisamme jasen ja nain ollen kiinted osa hoitotii-

miamme (H25)

Kokemusasiantuntijan omakohtainen tarina, tasa-arvoisuus ja tydskentely asiakkai-
den sek& naiden laheisten kanssa on arvokasta. Tyoparitydskentely tuo monipuoli-
suutta hoitosuhteisiin. Lisaksi kokemusasiantuntijan omakohtainen kokemus palvelu-

verkosta on myos kehittamisen nakokulmasta tarke&a. (H22)

Muutama vastaaja kertoi tilanteista, jossa kokemusasiantuntijan toiminta ei ole ollut asial-
lista. Joissain tapauksissa kokemusasiantuntijan suhtautuminen sotealan ammattilaisiin tai
tyonantajaan (Eksoteen) ei ole ollut asiallista. Erés vastaaja kertoi tilanteista, joissa koke-
musasiantuntijat ovat ilmaisseet, ettei ammattilaisen rooli ole yhta merkittava. Yksi vastaaja
piti tdrkedna sitd, ettd kokemusasiantuntija kertoo paasaantdisesti vain omista kokemuksis-

taan ja terveydenhoitoon liittyvistd kysymyksista vastaavat alan ammattilaiset.

On kokemusta tilanteista, joissa kokemusasiantuntijat ohittavat ammattilaisten oh-
jeet/ndkemyksen. On ollut tilanteita, joissa kokemusasiantuntijat ovat iimaisseet, ettei
ammattilaisen rooli ole yhtd merkittdva. Olemme tydyhteisdssa pohtineet, sekoittuuko

kokemuksen ja ammatillisen koulutuksen roolit. (H12)
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Ajoittain suhtautuminen asiantuntijoihin ja tydnantajaan ei ole ollut kovin asiallista.
Esim. rivitydntekijana emme pysty vaikuttamaan tyosta maksettavaan korvaukseen ja

mm. sité on kritiikkia esitetty vaarassa ajassa ja paikassa usein. (H15)

Asiakkaille ehka kokemusasiantuja nayttaytyy terveydenhoitoalan ammattilaisena.
Tasta syysta on tarkeaa, ettd kokemusasiantuntija kertoo paasaantoisesti omakohtai-
sia kokemuksiaan ja terveydenhoidon ammattilaiset vastaavat terveydenhoitoon liit-
tyvista kysymyksistd. Tama ei ole tuonut ongelmia toiminnan suhteen, mutta seikka

on hyva muistaa. (H20)

Viisi vastaajaa ei ollut itse tehnyt yhteistyota kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kaikissa ky-
selyn tavoittaneissa yksikdissa kokemusasiantuntijoiden kanssa oli kuitenkin tehty yhteis-

tyota.
4.2 Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen

Kokemusasiantuntijatoiminta nahtiin hyodylliseksi ja tarkeéksi. Kokemusasiantuntijoiden
kayttoa toivottiin lisattavan. Kokemusasiantuntijoiden palkkaaminen nousi myds esiin, silla
valtaosa tdmanhetkisistd kokemusasiantuntijoista saa tyéstaan palkkioita, eik& varsinaista

palkkaa, ja tama jo itsessaédn aiheuttaa monia kysymyksia.

Saavutettavuus, tavoitettavuus ja koordinointi koettiin hyviksi kehitysmahdollisuuksiksi vas-

tauksissa. Selkeampi ohjeistus ja pelisdannot oli toivottuja parannusehdotuksia.

Selkeys siihen, miten ja missa tilanteessa heita voisi hyddyntaa ja miten "tilaaminen”
kaytanndssa tapahtuu. Ehkéa yksikdissa tarvittaisiin yhteinen linjaus kokemusasian-
tuntijoiden hyddyntamisesta. Minkéalaisissa tilanteissa kokemusasiantuntijat itse ko-

kevat voivansa olla asiakkaalle eniten avuksi? (H10)

Saatavuudesta lisaa tietoa ja minkalaisia kokemusasiantuntijoita on kaytettavissa
(H8)

Nyt on epaselvaa miten ja milloin heita voi kayttaa. Selkeampi ohjeistus. (H18)

Huoli kokemusasiantuntijan jaksamisesta ja psyykkisestad hyvinvoinnista valittyi vastauk-
sista. Alan koulutuksen puute mainittin useammassa vastauksessa. Ammatillisuuden
tuoma suoja vaikeisiin tilanteisiin voi olla puutteellista. My6s kokemusasiantuntijoiden keik-
kaluontoinen ty6 nahtiin haastavana kokemusasiantuntijoiden jaksamisen kannalta. Asia-
kaskohtaamiset voivat herattaa erilaisia tunteita kokemusasiantuntijoissa, eika heilla ole

saatavilla tydsuhteen tuomaa tukea, kuten tyoOterveyspalveluita tai ty®nohjausta.
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Keskustelun tarve ei siirry seuraavalle paivalle, jos silloin ei ole tydkeikkaa, ammattilaisella

sellainen mahdollisuus kuitenkin on.

Toisaalta kokoa on tarvinnut paljon ns. "tydnohjausta" koska asiakaskohtaamiset ol-
leet raskaita ja herattaneet paljon tunteita, ajatuksia, riittAmattomyytta jne. Heilla ei
as.tuntijan saamaa koulutusta nédiden asioiden kanssa parjadmiseen. Usein my6s
omat kokemukset aktivoituneet ja helposti kdantyneet tyonantajan kritisoimiseksi ja
monesti as kohtaamiset myds menevat helposti esim. toimimattomien palveluiden,
elaman ikavien tapahtumien jne. kertaamiseen ja positiivinen ndkemys tulevaisuuteen
jaé vahalle. (H15)

Riskit kohdistuvat minun mielestani lahinna kokemusasiantuntijalle itselleen; ty6 voi
olla henkisesti kuormittavaa, ja kokemusasiantuntijat tekevat tyéta oman tarinan
kautta, jolloin ammatillisuuden suojaa ei ole. Nain ollen kokemusasiantuntijan oman
psyykkisen voinnin suhteen voi tulla haasteita. Tulisi olla hyva tydnohjaus tai mento-
rointijarjestelma, seka tyoterveydessa saanndllinen kontakti. Nama mahdollisia vain,
jos kokemusasiantuntija on tydsuhteinen. Liséksi sote-alan koulutuksen puute voi tie-

tyissa tilanteissa vaikuttaa asiakastyéhon. (H3)

Kyselyn vastausten perusteella kokemusasiantuntijoiden roolia kentalla haluttiin lisata. Osa
vastanneista toivoi kokemusasiantuntijoiden hyddyntamista palveluiden sekéa asiakastytn
suunnittelussa. Muutama vastaaja ehdotti kokemusasiantuntijoita hyddynnettavan myds
terveyspalveluissa ja hoitotydssd. Kokemusasiantuntijoita haluttiin mukaan jokaiseen pal-
veluiden kehittdmisen vaiheeseen. Palveluihin toivottiin my®s valmista prosessia, jolla asia-
kas paasee yhteyteen asianmukaisen kokemusasiantuntijan kanssa. Kokemusasiantunti-

joita my@s toivottiin palkattavan ammattilaisen tyopariksi.

Toivoisin lisdd kokemusasiantuntijoita hyddynnettavan hoitotydssa ja tydn suunnitte-
lussa. Etenkin paihdetydssa omakohtainen kokemus on ensiarvoisen tarkeda ja toimii

tarkeana motivaation luojana. (H9)

Kokemusasiantuntijoita pitaisi ehdottomasti ottaa enemmaén asiakastydnsisallon

suunnitteluun mukaan. (H13)

Kohtuullinen korvaus, enemman mukaan palveluiden suunnitteluun, lisda koulutusta
heille vaikeiden asioiden kasittelyyn. Tydparitytskentely ammattilaisen kanssa
(H15)

Kokemusasiantuntijoiden roolia terveyspalveluissa tulisi lisata. Heidan tulee olla mu-

kana jokaisessa palveluiden kehittamisen vaiheessa. (H21)
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Kokemusasiantuntijoiden parempi saatavuus ja aktiivisempi hyddyntaminen palvelui-
den muotoilussa (valmis prosessi jolla asiakas paasee yhteyteen asianmukaisen ko-

kemusasiantuntijan kanssa. (H23)

Mielestani kokemusasiantuntijatyo on todella térkeaa ja osoittautunut toimivaksi. Olen
sitd mielta, etta psykososiaalisen kuntoutuksen puolella mielenterveystydssa voisi
olla kuukausipalkkainen, todennakdisesti osa-aikainen, kokemusasiantuntija tyésuh-

teessa, kuten paihdepuolella jo on. (H26)

Kokemusasiantuntijoiksi toivottiin taustaltaan moninaisia henkil6itd, kuten erilaisia persoo-
nia ja nakdkantoja. lhmisten kokemukset ovat erilaisia, vaikka kyseessa olisikin sama sai-
raus, elamantilanne tai ilmié. Haasteena on ollut l16ytaa sopivaa kokemusasiantuntijaa esi-
merkiksi nuorelle asiakkaalle tai tiettya sairautta sairastavalle. Kokemusasiantuntijoita toi-
vottiin olevan enemman, silla silloin olisi valittavana moninaisista taustoista tulevia koke-

musasiantuntijoita.

Kokemusasiantuntijat, toisin kuin esim, sairaanhoitajat eivat ole keskenaan "vaihto-
kelpoisia" koska kokemuspohja on erilainen. Joihinkin tehtaviin vaikea I0ytaa koke-
musasiantuntijaa jolla olisi asian kannalta relevanttia kokemusta. (H23)

Haaste ollut myos l6ytad sopivia kokemusasiantuntijoita nuorille tai tiettya sairautta
sairastaville. Ei ole ihan sama jos itse olet nuori ja masentunut kuulla keski-ikaisen

pakko-oireisen tarinaa. (H15)

Kokemusasiantuntijoita pitéisi olla enemman, jotta tulisi myos erilaisia kokemuksia,

nakokantoja ja persoonia. (H17)

Toiminnan kehittamiseen tuli seké konkreettisia ettd ideatason ehdotuksia. Parannusehdo-
tuksia tuli niin kokemusasiantuntijoiden tyon avuksi, asiantuntijoiden avuksi sekd saavutet-
tavuuteen liittyvissa kysymyksissa. Kokemusasiantuntijoita haluttiin vastauksissa enemman

saataville, sekd useampiin kohderyhmiin ettd pienemmille paikkakunnille.
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5 Yhteenveto
5.1 Johtopaatokset

Kyselyn tuloksista voi paatelld, ettd kokemusasiantuntijatoimintaan suhtautuminen on posi-
tilvista aikuisten monialaisten palveluiden henkildston keskuudessa. Kokemusasiantuntijan
omat kokemukset ja selviytymistarinat antavat uutta perspektiivia niin tyontekijoille, asiak-
kaille kuin omaisille. Vertaistuen merkitys korostui vastauksissa erityisesti. Tuloksissa mai-

nittiin kokemusasiantuntijan tekema ty¢ sellaisena, jota ammattilainen ei voi tarjota.

Kokemusasiantuntijoiden kayttda mielenterveys- ja paihdepalveluissa voidaan pitaé korjaa-
vana vertaistukena. Jatkossa mielestamme olisi hyva pohtia voiko yhteistyéta tiivistaa ai-
kuisten monialaisten palveluiden sekéa kolmannen sektorin toimijoiden valilla, esimerkiksi
ohjaamalla asiakkaat vertaistukiryhmiin. Tdma mahdollistaa vertaistuen jatkumisen korjaa-
vasta vertaistuesta kuntouttavaan vertaistukeen ja tukee osaltaan asiakkaita kuntoutumi-

sessa seké ehkaisee mahdollisia uusia hoitojaksoja (Mikkonen & Saarinen 2018, 71-72).

Kokemusasiantuntijoita toivottiin mukaan asiakastyon suunnitteluun ja kehittdmiseen. Yli-
paataan kokemusasiantuntijoita toivottiin hyddynnettavan nykyistd enemman sotepalve-
luissa. Vastauksissa korostuivat erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelut, joissa koke-
musasiantuntijoita on hyddynnetty aiemminkin. Eras vastaaja kertoi paihdepuolella toimi-
vasta kokoaikaisesta kokemusasiantuntijasta ja toivoi tydsuhteeseen palkattua kokemus-
asiantuntijaa myos mielenterveyspalveluihin. Kokemusasiantuntijayhteisty6 ja kokemusasi-
antuntijoiden uudet tehtavéat ovat toipumisorientaatiota vahvistavia tekijoitd. Kokemusasian-
tuntijatoiminnalla on toipumisprosessin kannalta erityisen tarkea rooli, silla sen kautta mah-

dollistuvat monet osallisuuden muodot. (Nordling 2018, 1480.)

Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi konkreettinen esimerkki tydmenetelmista, jotka tuke-
vat sosiaalisen osallisuuden lisdamista palveluissa ja asiakastydssa. Kokemusasiantuntijat
lisdavat asiakasosallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia paatoksenteossa, palveluissa ja nii-
den kehittdmisessa. Asiakasosallisuus parantaa palveluiden laatua, toimivuutta ja tehok-

kuutta seké lisaa sosiaalista osallisuutta palveluissa ja asiakastytssa. (Leemann ym. 2015.)

Haastattelun vastauksista nousi esiin myds kokemustiedon tuoma lisdarvo tyohon seka pal-
veluiden kehittdmiseen. Kokemustietoa ja teoreettista tietoa voidaan kayttaa rinnakkain tay-
dentdmaa toinen toisiaan esimerkiksi asiakastytssa ja palveluiden kehittamisesséa (Falk
ym. 2013, 17). Osa kyselyyn vastanneista kertoivat kokemusasiantuntijoiden kanssa tygs-
kentelyn antaneen heille uusia ajatuksia, ideoita seka nakokulmia asiakkaiden kanssa tyos-
kentelyyn. Jotkut vastanneista kertoivat myos saaneensa uutta ymmarrysta sairauksista ja

niista toipumisesta. Kokemusasiantuntijoita toivottiin myds mukaan jokaiseen palveluiden
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kehittamisen vaiheeseen. Vastausten perusteella voidaankin todeta, etta kokemustiedon
tuoma hyoty on huomattu Eksoten aikuisten monialaisten palveluiden tydntekijoiden kes-

kuudessa.

Haasteina esiin nousivat kokemusasiantuntijoiden ammatillisuuteen liittyvat seikat, kuten
psyykkinen jaksaminen ja roolissa pysyminen. Muutamissa vastauksissa esiin nousseet ti-
lanteet, joissa kokemusasiantuntija kyseenalaistaa ammattilaisen toimintaa tai kayttaytyy
asiattomasti, ndma koettiin haasteellisina tilanteina niin tydntekijoiden kuin asiakkaiden
kannalta. Jatkossa voi pohtia olisiko taméankaltaiset tilanteet véltettavissd kokemusasian-
tuntijakoulutuksen paivittamisella tai tyohon perehdyttamisella. Hietalan ja Rissasen (2015,
16) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateisia tehtavia ei voi siirtda vapaaehtoisille
tai kokemusasiantuntijoille, joilla ei ole sotealalle ammatillista patevyytta. Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 2 § ja 14 8) osoittaa
selvasti linjaukset potilaan tai asiakkaan kohtelusta, sek& muistuttaa salassapitomaarays-
ten rikkomisen seurauksista. Vastauksissa ei kuitenkaan ollut mainintoja lain rikkomiseen

viittaavasta toiminnasta.

Kokemusasiantuntijoiden tydnohjaus voisi olla yksi kehityskohta, esimerkiksi sisallyttamalla
se tarpeen mukaan toimeksiantoon. Tama vaihtoehto lisaisi tydaikaa. Kokemusasiantunti-
joiden tydnohjausta tulisi lisata ja kehittéad, jotta kokemusasiantuntijana toimiminen ei kavisi
heille liian raskaaksi ja heijastuisi nain myds asiakkaisiin ja ammattilaisiin. Hietala ja Rissa-
nen (2015, 50) mainitsevat kokemusasiantuntijatoiminnan olevan monien kohdalla osa yk-
silollistd, omaan tahtiin etenevaa kuntoutumisprosessia ja siina tulisi huomioida toimintaky-

vyn vaihtelu.

Yhtena haasteena nayttaytyi henkiloston kokema epaselvyys ja tiedon vahyys kokemusasi-
antuntijatoimintaa koskien. Tietoisuus kokemusasiantuntijatoiminnasta ja sen eri mahdolli-
suuksista hyodyttaisivat tydntekijoitd. Vastauksista kavi selvasti ilmi, etta Eksoten aikuisten
monialaisten palveluiden henkilostossé koetaan tarvetta saada lisda tietoa kokemusasian-
tuntijoiden yhteistyohon liittyvista kaytannon asioista. Kokemusasiantuntijakoordinaattorin
yhteystiedot ovat I0ydettéavissd Eksoten internetsivuilta, joka on jo olemassa oleva oikea

tiedon hankkimiseen tarkoitettu vayla.

Eksoten aikuisten monialaisiin palveluihin sisltyy seka sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ja
tama mahdollistaa kokemusasiantuntijoiden hyddyntamiselle useita kayttémahdollisuuksia.
Tama opinnaytetyo on tehty aikuisten monialaisissa palveluissa ja jatkossa kokemusasian-

tuntijatoimintaa voisi selvittdéd muissa yksikoissa.

Kokemusasiantuntijatoiminnan juuret ovat kolmannen sektorin eli niin kutsutun jarjestosek-

torin palveluissa. Kokemusasiantuntijatoiminnassa voidaan katsoa yhdistyvan aineksia
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vapaaehtoistyOsta ja ammatillisesta auttamisesta. (Hietala & Rissanen 2015, 12, 16.) Toi-
minnan kehittdmisessa yhdessa kolmannen sektorin kanssa on syyta tehda yhteisty6ta,

esimerkiksi vahentaa turhia mahdollisia paallekkaisyyksia ja luoda uusia yhteistyokuvioita.

Opinnaytetyodn tavoitteena oli tuottaa Eksoten aikuisten monialaisten palveluiden tyonteki-
joiden kokemuksiin perustuvaa tietoa, jota voidaan hyodyntdd kokemusasiantuntijatoimin-
nan kehittamisessa. Tutkimuskysymyksia olivat miten Eksoten tyontekijat kokevat yhteis-
tyon kokemusasiantuntijoiden kanssa, ja miten kokemusasiantuntijoiden kanssa tytskente-
ly& voi kehittda tulevaisuudessa. Kyselyn vastauksista nousi esiin aikuisten monialaisten
palveluiden ty6ntekijoiden nakemyksia kokemusasiantuntijatoiminnasta ja sen kehittami-
sestd, joten kyselya voidaan pitdd onnistuneena. Vastauksista nousi esiin esimerkiksi toi-
mintaan liittya haasteita, kehitysehdotuksia seka kokemusasiantuntijoiden tuomaa lisaar-

voa asiakastydhon. Vastausten yhteenvetoa on havainnollistettu kuviossa 3.
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Yhteenveto esiinnousseista asioista
kokemusasiantuntijoiden kaytdssa.

Ammattilaisten ajatuksia
kokemusasiantuntijoista.

Vertaistuki nahdaan
arvokkaana lisana tyohon.

Kokemukset tuovat arvokkaan lisan
asikastyohon.

Avaa ammattilaiselle uusia
nakokulmia.

Tuo ammattilaiselle uutta tietoa
sairauksista ja niista toipumisesta.

Toimii linkkina asiakkaiden ja
ammattilaisten valilla.

Kuvio 3. Yhteenveto opinnaytetydn tuloksista

5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Miten toimintaa voidaan
kehittaa ammattilaisten
nakokulmasta?

Mukaan asiakastyon ja
palveluiden suunnitteluun

Kokemusasiantuntijoiden laajempi
kaytto.

Tyonohjaus kokemusasiantuntijoille.

Tietoisuuden lisaaminen
kokemusasiantuntijoista.

Kaytannon asioiden selkeyttaminen
kokemusasiantuntijatoimintaan
liittyen.

Opinnaytety® toteutettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisten periaatteiden mukai-

sesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Paatimme pité& verkkokyselyn anonyy-

ming, jotta tutkimukseen osallistuneille tyéntekijoille ei koituisi mahdollisia haittoja. Ano-

nymiteetti mahdollistaa myo6s eettisesti haastavista aiheista puhumisen ilman leimautumi-

sen pelkoa. Eettisten periaatteiden mukaisesti kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista, ja
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mahdollinen osallistumisen keskeyttdminen oli mahdollista missa vaiheessa tahansa (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2019). Saatekirjeessa kerroimme myds séhkdpostiosoit-
teemme, joihin voi olla yhteydessa, mikali kyselyyn liittyen heraa kysymyksia tai palautetta.
Yhteydenottoja kyselyyn liittyen ei tullut. Koska kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti
ilman tunnistetietoja, lahetettyja vastauksia ei voi jalkikateen poistaa tutkimusaineistosta.
Taman annoimme tiedoksi saatekirjeessa. Kysely toteutettiin anonyymisti eika henkiltie-

toja keratty missaan vaiheessa, joten henkildrekisteria ei syntynyt.

Opinnaytetyo tehtiin hyvan eettisen kaytannon tutkimuseettisen lautakunnan ohjeiden mu-
kaisesti. (TENK 2012.) Opinnaytetydsséa noudatettiin hyvaé huolellisuutta, tarkkuutta ja re-
hellisyytta tutkimustyssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa. Tutkimuksessa kayte-
tyt tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat olleet tieteellisen tutkimuksen kri-
teerien mukaisia ja eettisesti kestavid. Muiden tutkijoiden tekemiin julkaisuihin viitataan kun-
nioittavasti ja asianmukaisesti. Hankimme Eksotelta vaadittavan tutkimusluvan ja verkko-

kyselyn alkuun laitoimme kyselyyn vastaajille saatekirjeen (Liite 1).

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kokonaisuutena eika luotettavuuden arviointiin ole
mitaan yksiselitteisia ohjeita. Arvioinnissa painottuu tutkimuksen johdonmukaisuus eli ko-

herenssi. Seuraavia seikkoja voidaan kayttaa apuna luotettavuutta arvioitaessa:
- Tutkimuksen kohde ja tarkoitus — mita tutkitaan ja miksi?

- Oma sitoumus tutkijana — Miksi tutkimus on tutkijalle tarke&, mita ennakko- oletuksia

tutkimukseen liittyy, ovatko ajatukset muuttuneet?

- Aineiston keruu — Miten aineiston keruu on tapahtunut menetelména ja tekniikkana,

millaisia erityispiirteita aineiston keruuseen liittyy?

- Tutkimuksen tiedonantajat — Milla perusteella tiedonantajat valitaan, miten heihin

otettiin yhteytta, monta tiedonantajaa tutkimuksessa on?

- Tutkija- tiedonantaja-suhde — Miten suhde toimi, lukivatko tiedonantajat tulokset en-

nen niiden julkaisua, muuttivatko heidan kommenttinsa tuloksia jollain tavalla?
- Tutkimuksen kesto — Millainen aikataulu tutkimuksessa oli?

- Aineiston analyysi — Miten aineisto analysoitiin, miten tuloksiin ja johtopaattksiin

paastiin?
- Tutkimuksen luotettavuus — Miksi tutkimusraportti on luotettava?

- Tutkimuksen raportointi — Miten aineisto on koottu ja analysoitu? (Sarajarvi & Tuomi,
2018, 163-164.)
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Opinnaytetyota tehdessamme pohdimme paljon luotettavuuteen liittyvia edella mainittuja
seikkoja. Aineiston keruun toteutimme anonyymilla nettikyselylla, joten emme voi viimeka-
dessa tietaa, ketkad kyselyyn ovat vastanneet. Kyselyn jakelun hoiti aikuisten monialaisten
palveluiden johtaja, joka lahetti kyselylinkin sahkopostitse kaikille aikuisten monialaisten
palveluiden tydntekijoille. Linkki ei ollut julkisesti saatavilla esimerkiksi sosiaalisessa medi-

assa, joten organisaation ulkopuolisten vastaajien todennékoisyys on pieni.

Tutkimuksen tiedonantajat eli kyselyyn vastaajat rajattiin aikuisten monialaisiin palveluihin,
mutta muita rajauksia emme tehneet. Emme esimerkiksi halunneet osoittaa kyselya vain
sosionomitaustaisille tyontekijdille, silla koimme, etté tyontekijoiden koulutustaustalla ei ole
tutkimuksen kannalta merkitysta. Halusimme selvittaa, ovatko kaikki kyselyyn vastanneet
sotealalle kouluttautuneita, silla ammattilaisen nakoékulma ja ennakko-oletukset kokemus-
asiantuntijatoiminnasta voi olla erilaisia kuin alalle kouluttamattoman. Tata kysyimme kyse-
lyn alussa (Liite 1.). Kaikki kyselyyn vastanneista kertoivat omaavansa sosiaali- tai terveys-
alan tutkinnon. Kyselyyn vastanneet eivat nahneet tuloksia etukateen eika kommentteja ky-

selyyn liittyen ole tullut kyselyn paattymisen jalkeenkaan.

Opinnaytetydn raportissa aineistonkeruumenetelmat ja aineiston analysointi on esitelty
vaihe vaiheelta, joka lisda tutkimuksen lapinakyvyytta. Omat johtop&atdoksemme ja pohdin-
tamme on selkeasti eriytetty kaytetysta lahdemateriaalista. Autenttisuutta tutkimuksessa li-
séé suorien sitaattien kayttd, emmeka ole korjanneet mahdollisia kirjoitusvirheita, joita si-

taatit saattavat sisaltaa.

Luotettavuutta lisdsi osaltaan opinnaytetytn tekeminen ryhmassa, silla koko prosessissa
oli kolme opinnaytetydntekijaa jokaisessa vaiheessa; suunnittelussa, toteutuksessa ja lo-
puksi raportin kirjoittamisessa. Ryhmassa mahdollistui aiheesta kayty reflektointi ja vuoro-

puhelu, koko opinnéytetydn prosessin ajan.

5.3 Pohdinta

Opinnaytetytn toteuttamisen ajankohta osui hetkeen, jolloin sote-uudistus oli astumassa
voimaan. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) oli lopettamassa toimintansa vuo-
den 2022 lopulla ja muuttumassa Etela-Karjalan hyvinvointialueeksi 1.1.2023 alkaen. Tama
loi omat aikataululliset haasteensa kohderyhmén rajaamisessa seka kyselyn toteuttami-
sessa. Kyselya laatiessa ei ollut viela selvyyttad millaisia muutoksia organisaatiossa tapah-
tuu siirryttdessa Eksotesta Eteld-Karjalan hyvinvointialueeseen. Kohderyhman rajaamista
pohtiessa otettiin huomioon myés se, miten saadaan riittava maara laadullista tietoa kuiten-

kin niin, ettei tutkimusaineiston koko nouse liian suureksi. Parhaaksi ratkaisuksi nahtiin, etta
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kohderyhma rajataan Eksoten aikuisten monialaisiin palveluihin, ja kysely toteutetaan en-

nen siirtymisté hyvinvointialueisiin.

Kyselylomakkeen laatimisessa kiinnitettiin huomiota avoimiin kysymyksiin. Laadullisen tie-
don kerddminen kyselylomakkeella ei mahdollista jatkokysymysten esittamista, joten kysy-
mykset oli muotoiltava niin, etta niilla voidaan saada riittdévan avoimia vastauksia. Vastaus-
ten maaran ja niiden sisallon perusteella kyselyd voidaan pitaa onnistuneena laadullisen

tiedon kerddmisen seka tutkimuskysymyksiin vastaamisen nakokulmasta.

Kokemusasiantuntijat etenkin osana julkisia palveluita on suhteellisen uusi asia. Tama
haastoi osaltaan opinnaytetyén tekemista vahaisen lahdemateriaalin muodossa. Vastaus-
ten perusteella tyéelamassa on kuitenkin huomattu kokemusasiantuntijoiden tuoma lisa-
arvo asiakastython esimerkiksi vertaistuen muodossa. My6s kokemustiedon néhtiin tuovan
oman lisansa tyontekijoiden osaamiseen. Nailtd osin voidaan todeta, etta teoria tukee ha-

vaintoja kentalta.

Opinnaytety6 tehtiin valtakunnallisesti pieneen osaan sosiaali- ja terveyspalveluiden tyon-
tekijoitéa. Lisaksi vastaukset perustuvat vastaajien henkilokohtaisiin kokemuksiin, joihin voi
vaikuttaa esimerkiksi kaytetyn kokemusasiantuntijan persoona. Opinnaytetyon perusteella
ei ole selvilla kuinka tiivista yhteistyé on ollut vastaajien ja kokemusasiantuntijoiden valilla
vai perustuvatko vastaukset vain yksittaistapauksiin. Lisaksi kokemusasiantuntijoiden kou-
lutus voi vaihdella eri puolella Suomea, joten tutkimusta ei voida yleistaa. Vastaukset antoi-
vat kuitenkin arvokasta tietoa kokemusasiantuntijoiden kayttsta paikallisesti ja niiden sisal-

t6& voidaan hyodyntaa toimeksiantajan puolesta.

Vastauksista oli myds paateltavissa, etta kokemusasiantuntijoiden potentiaali osana palve-
luiden kehittamista on huomattu myos tyéntekijoiden keskuudessa. Kokemusasiantuntijoilla
on omakohtaista kokemusta palveluiden kayttamisesta, joten he voivat tuoda asiakasnako-
kulman palveluiden kehittdmiseen. Kokemusasiantuntijoiden osallistamisella palveluiden
kehittdmiseen voidaan esimerkiksi helpottaa palveluiden saatavuutta ja madaltaa kynnysta.
Jatkossa kokemusasiantuntijoiden isompaa roolia palveluiden kehittamisessa tulisikin poh-

tia.
5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusaiheena voisi olla tutkimuksen tekeminen muille kohderyhmille ja toimialoille
Eteld-Karjalan hyvinvointialueella. Tutkimusta voisi tehda myos muille hyvinvointialueille ja
vertailla tuloksia eri hyvinvointialueiden valilla. Aiheen tutkimista voisi soveltaa my6s yksi-

tyisella sektorilla ja kolmannella sektorilla jarjestokentalla.
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Jatkotutkimuksia voisi myos kohdistaa kokemusasiantuntijoihin ja selvittdd heidan koke-
muksiaan kokemusasiantuntijayhteistydsta. Myds niille toimialoille, joilla kokemusasiantun-

tijatoimintaa ei ole kaytdssa, voisi tutkia ja selvittaa, voisiko toiminta soveltua myos heille.

- Sama tutkimus muille kohderyhmille Etela-Karjalan hyvinvointialueella tai muulla hy-

vinvointialueella.

- Onko kokemusasiantuntijoiden kaytté mahdollista asiakasryhmillg, joilla niita ei viela

ole kaytossa.

- Toiset hyvinvointialueet voisivat selvittdd mahdollisuuksia kokemusasiantuntijoiden

kaytolle.

- Voiko julkinen sektori ja kolmas sektori tehda yhteistyota.
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Liite 1. Webropol kysely ja saateteksti 1

Kysely kokemusasiantuntijoiden kaytosta Eksoten aikuis-
ten monialaisissa palveluissa.

‘ D Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hei sinulle, joka tyoskentelet Eksoten aikuisten monialaisissa palveluissa! Tiesithan, etta Eksotella
on yli 100 koulutettua kokemusasiantuntijaa, joita koordinoi oma kokemusasiantuntijakoordi-
naattori.

Sinulla on mahdollisuus paasta kehittamaan Eksoten kokemusasiantuntijatoimintaa osallistumalla
lyhyeen kyselyyn. Webpropol kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia ja juuri sinun vas-
tauksesi ovat merkityksellisid, vaikka sinulla ei olisikaan kokemusta kokemusasiantuntijan kanssa
tehtavasta yhteistyosta.

Olemme kolme sosionomiopiskelijaa LAB-ammattikorkeakoulusta, Lappeenrannasta: Simo Maija-
nen, Silja Koukelo ja Samu Vuorela. Teemme opinndytety6ta Eksoten kokemusasiantuntijoihin liit-
tyen. Opinndytetydmme valmistuu alkuvuodesta 2023, jolloin se on julkisesti saatavilla Theseuk-
sesta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomasti, eika vas-
tauksiasi voida yhdistaa sinuun. Ethan kirjoita vastauksiin nimia tai muitakaan tunnistettavia hen-
kilotietoja. Voit keskeyttda vastaamisen missa tahansa vaiheessa. Lahettamalla vastaukset, annat

suostumuksen vastauksiesi kdyttdmiseen opinnaytetydn aineistona.

Lahetettyja vastauksia ei voida poistaa aineistosta, koska vastaaminen tapahtuu ilman tunnis-
tetietoja

Vastausaikaa on 2 viikkoa, eli 15.12.2022 asti.

Mikali haluat antaa palautetta kyselyyn liittyen, voit olla yhteydessa meihin sdhkdpostitse:



1. Tyoskenteletkd Eksotessa aikuisten monialaisissa palveluissa? (Mt- ja paihdepalve-
lut, psykososiaalinen kuntoutus, tydelamapalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut). *

O Kylla
O Ei

2. Onko sinulla sosiaali- tai terveysalan tutkinto? (saat vastata kyselyyn, vaikka vastai-
sitei). *

O Kylla
O Ei

3. Oletko Eksotella tydskennellessa tehnyt yhteisty6ta kokemusasiantuntijan kanssa,
tai onko yksikkasi tehnyt yhteistyotéa kokemusasiantuntijan kanssa? *

O Kylla, olen tehnyt henkilokohtaisesti yhteisty6ta kokemusasiantuntijan kanssa.

O En ole tehnyt henkilokohtaisesti yhteistyota kokemusasiantuntijan kanssa, mutta yk-
sikdssani on tehty yhteistyota.

O YksikOssani ei ole tehty yhteistyota kokemusasiantuntijan kanssa enka ole henkil6-
kohtaisesti tehnyt yhteistyota.

O Joku muu?

4. Mitéa ajatuksia tyoskentely kokemusasiantuntijoiden kanssa sinussa herattaa? *
5. Milla tavalla kokemusasiantuntijasta on ollut/voisi olla hyotya yksikgssasi? *

6. Naetko kokemusasiantuntijan kanssa tehdyssa tyossa esteitéd/haasteita Jos, niin min-
kalaisia? *

7. Miten kehittaisit yhteistyotéa kokemusasiantuntijoiden kanssa? *



