Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mista osallisuussalkku
koostuu?

>

Kuvaus osallisuussalkun sisallosta tieto-, suunnittelu-,
paatoksenteko-, ja toimintaosallisuuden nakokulmista.
Jokaiseen lohkoon on nostettu geneerinen elementti, jonka
organisaatio nime&a olemassa olevan osallisuusmenetelman.

Osallisuussalkun mahdollisia siséltdja on kuvattu asukkaan ja
asiakkaan, henkildston seka johtamisen nakdkulmista. Naiden
lisdksi osallistumisen tapoja voi miettia myos sidosryhmien
nakokulmasta.

Osallisuussalkun ajatuksena on, etta jokaisessa
organisaatiossa, toimipisteessa tai hankkeessa voidaan koota
omanlainen osallisuussalkku kaytettavissa olevista
mahdollisuuksista ja samalla kayda keskustelua osallisuuden
edistamisen kehittdmistarpeista.

Kehittgjat Anne Aholainen ja Mira Ulmanen, Pohjois-Savon
hyvinvointialue



OSALLISUUSSALKKU
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Tieto-osallisuus

= oikeus tiedon saamiseen ja
tuottamiseen

Palaute ja sen
hyodyntaminen
palveluissa

Vuorovaikutteiset
kuulemisen ja keskustelun
kanavat

Monikanavainen, selkea ja
saavutettava viestinta

\

4 N

Suunnitteluosallisuus

= osallistuu palvelun tai
toiminnan suunnitteluun ja
kertoo mielipiteitaan

Asiakaskyselyt ja
kohderyhmaselvitykset
suunnittelun tukena

Yhteiskehittamisen ja
osallisuuden edistamisen
menetelmat

Kehittamisen verkostot ja
kumppanuuspoydat
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Paatoksenteko-
osallisuus

= mahdollisuus osallistua
paatoksiin omaa palveluaan tai
asuinaluettaan koskien

Paatoksenteon tuki
omassa hoidossa tai
palvelussa

Asukkaiden, asiakkaiden ja
tyontekijoiden
vaikuttaminen

Vaikuttamisen rakenteet
erilaisille sidosryhmille

Toimintaosallisuus

= oma toiminta tai
osallistuminen erilaisiin
tehtaviin elinymparistéssaan

Matalan kynnyksen
kohtaamispaikat

Kolmannen sektorin
toimintaedellytykset ja
toiminnan loydettavyys

Monitoimijaisuus
palveluissa ja
kehittamiskumppanuus




Osallisuussalkku

Osallisuussalkku koostuu
monipuolisesta kattauksesta
osallisuuden edistdmisen tapoja
yksil6ille, ryhmille sek&a koko
vaestolle.

Salkussa voi olla erilaisia osallisuuden
edistamisen tapoja riippuen siita, keta
halutaan tavoitella osallistumaan. On
tarkeaa pohtia sita, miten osallistuja saa
tietoa ja miten han sitd voi antaa,
millaisilla tavoilla voi osallistua jo
suunnitteluvaiheessa, miten
paatoksentekoon voi vaikuttaa ja
millaista toimijuutta palveluissa
edistetaan.
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Tieto-osallisuus

Tieto-osallisuus on parhaillaan
vuorovaikutteista tiedon valittamista
asukkaiden, asiakkaiden, sidosryhmien
tyoyhteisdjen ja organisaation valilla.

Asukas

Asiakaspalautteen kokoaminen ja .
Asiakas

kerddminen on tarkeaa laadukkaan palvelun
kannalta. Kasittelylla on hyva olla
tunnistettava ja lapinakyva prosessi, joka
kannustaa osallistumaan jatkossakin.

Osallisuuden edistaminen tyoyhteistssa
vaatii johtamiselta arvostavaa tapaa kuulla
yhteison jasenia ja jokaisen mahdollisuutta
tulla kuulluksi. Vuorovaikutuksen tulee olla
monen suuntaista ja monikanavaista.

Henkilosto

Viestinnalla on suuri rooli siind, mita me
tiedamme hyvinvointialueesta, palveluista ja
siella toteutuvasta paatoksenteossa. Taméa
tarkoittaa myds sita, etta paatdksenteon
asiakirjat ovat saavutettavissa ja
loydettavissa. Tiedon jakamisen prosessi on
hyva tehda niin, etta tietoon voidaan luottaa.

Johtaminen

Palaute ja sen
hy6dyntdminen

Asiakas- ja
potilaspalautevalikoima

Palautteen kasittelyn prosessi

Asiakas- ja potilaspalaute
hyédynnettavassa muodossa

Henkiloston palautekanavat,
tydvire- ja
tyohyvinvointikyselyt

Asiakas- ja potilaspalautteen
kasittely ja toimenpiteet,
asiakkuuskertomus

Toimenpiteet
henkilostokyselyjen
perusteella

Vuorovaikutteiset
kuulemisen ja
keskustelun kanavat

Asukastapaamiset
Avoimet infotilaisuudet

Digitaalinen
vuorovaikutuksen ymparisto

Vuorovaikutteiset tydyhteison
kokoukset ja palaverit

Intran sé&hkdiset keskustelu-
ymparistot, seka muut
etatiimiyhteydet

Yhteiset keskustelun ja
vuorovaikutuksen tavat lahi-
ja etdjohtamisessa
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Monikanavainen,
selked ja saavutettava
viestinta
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Sosiaalisen median kanavat,
tiedotteet

Poytakirjat ja
viranhaltijapaatokset

Henkildston Intra: Pulssi
Tiedotteet, ohjeet, tilaisuudet
Muutosviestinta

Tiedon tuottamisen ja
jakamisen prosessi, joka on
l&pinakyva ja luotettava



Suunnitteluosallisuus

Palvelujen kayttajien ja tyoyhteistjen
mukaan ottaminen kehittdmisty6hon edistaa
asiakasosallisuutta ja varmistaa

kehittamistyOn asiakaslahtoisyytta.

Asiakaskyselyt ja
kohderyhma-
selvitykset

Asiakaskyselyt tai henkilostokyselyt ovat
suosittu tiedon kokoamisen muoto. Niissa tulee

Asiakaskyselyjen ja -
selvitysten tarvelahtdinen ja

huomioida analysoinnin vaatima aika, etta QSP‘L’J‘S systemaattinen kokoaminen
tulokset tulevat aidosti hyddynnettya. slakas Tulosten lapinakyva
I hyddyntaminen

Matalan kynnyksen kokeilut ja ey
yhteiskehittdminen mahdollistetaan helposti
kgyt_e_:tta\_{l_llg mengt(_almllla seka se_l_kel_l_l_a_lu Asiakaskyselyjen tulosten
kaytannoilla ja ohjeilla. Palvelunkayttajia kasittely palvelujen
yhteisty0hon haettaessa kannattaa selvittaa Henkilosto kehittamisen tueksi
organisaation kaytannot kokemustoimijoiden Henkilostokyselyjen
kanssa toimimiseen. Yhteiskehittamiseen lapindkyva hyddyntaminen
tarvitaan johdon tuki ja resursseja. Prosessille
on annettava mahdollisuus Kiireisessé arjessa.

. : N : o Kyselyn kasittelyprosessi
Jarjestojen, yrl_tysten se_ka mwd_en to!m|10|den palvelujen suunnittelussa ja
mukaan ottaminen yhteisten asiakkaiden T e vaikutusten tekeminen

palvelujen suunnitteluun muodostaa ehean
palvelukokemuksen. Kumppanuuspdyta on yksi
mahdollisuus monitoimijaiseen yhteistyohon.

nakyvaksi kyselyyn
osallistuijille.

Yhteiskehittamisen
tavat ja
osallisuusmenetelmat

Selkeét kaytannaot, roolit ja
kanavat osallistua
yhteiskehittdmiseen. Tieto
osallistumisen
mahdollisuuksista

Matalan kynnyksen
yhteiskehittamisen malli tyon
kehittamiseen tydyhteisdissa:

asiakasosallisuus-

menetelmien tyokalupakki
ohjeistuksineen loydettavissa

Resurssit yhteiskehittamiseen
seka henkildston osaamisen
varmistaminen

Yhteiskehittdmisen prosessi
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Kehittamisen
verkostot ja
kumppanuuspoydat

Kokemusasiantuntijat ja —
toimijat seka
kehittajaasiakkaat palveluja
kehittavissa verkostoissa
sekd kumppanuuspdydissa

Tietoa palveluja kehittavista
seka sidosryhmien yhteisista
verkostoista

Verkostojen rooli osana
kehittdmisen prosessia
Kumppanuuspoyta
ratkaisul&htdisené
tydskentelytapana kaytossa



Paatoksenteko-osallisuus

Yksilolla tulee olla paatdosvaltaa omasta
elamastaja siihen liittyvista asioista seka
mahdollisuutta sdadella omaa tekemista ja
olemista.

Paatoksentekoon tarvitaan tukea, aitoa
kohtaamista ja luotettavaa tietoa, jota
ammattilaiset voivat asiakkaalle antaa.

Yksil6lla on mahdollisuus vaikuttaa
paatoksentekoon edustuksellisen demokratian
tai kohderyhmittain suunniteltujen
osallisuuskanavien kautta. Keskeisia kanavia
ovat vaalit, erilaiset vaikuttamistoimielimet ja
aloitekaytanto.

Henkilostolla tulee olla mahdollisuus osallistua
paatoksentekoon. Tama tarkoittaa
mahdollisuutta kayttaa aikaa perehtymiseen
paatoksenteon kohteena oleviin asioihin seka
tulla kuulluksi tydssaan.

Osallisuutta johdetaan erilaisten strategioiden,
suunnitelmien ja ohjeiden avulla. Johtamisen
valineita ovat myods lapinakyvat paatéksenteon
prosessit.

Paatoksenteon
tuki omassa
palvelussa

Riittava tieto omasta
palvelusta ja hyvan
kohtaamisen kokemus:
kuulluksi tuleminen ja hyddyn
saaminen palvelusta

Asukas
Asiakas

Kuuntelemisen ja
kohtaamisen taito, hoidon ja
palvelupaatokset perustuvat

nayttoon.

Henkilosto

Osallisuuden toteutuminen
laadukkaassa ja turvallisessa
asiakas- ja potilastyossa,
ohjaavissa asiakirjoissa seka
seuranta.

Johtaminer

Asukkaiden,
asiakkaiden ja
tydntekijoiden
vaikuttaminen

Aanestaminen aluevaaleissa,
Hyvinvointialoite

Lakisaateiset
vaikuttamistoimielimet

Henkiloston aloiteoikeus
Yhteistoimintaelin
Ty6suojelutoimikunta

Helppo paasy paatoksenteon
kohteena oleviin asioihin.

Sovitut demokratiaprosessit
ja niiden noudattaminen

Henkiloston aloitteiden
kasittelyn prosessi
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Vaikuttamisen
rakenteet erilaisille
sidosryhmille

Asukas- ja asiakaspaneelit
Kunta- ja yrittdjafoorumi
Jarjestdneuvosto
HYTE-neuvottelukunta

Henkiloston saama tieto
vaikuttamistoimielimista ja
niissa esiin tulleista asioista

Ajantasaisen tiedon
saamisen varmistaminen
paatoksenteon prosessissa

Ennakkovaikutusten arviointi
ja vaikuttamistoimielinten
osallistaminen



Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuus tarkoittaa sita, etta
yksilé on osallinen yhteisdisséa ja
yhteiskunnasta.

Yksil6lla on mahdollisuutta panostaa yhteiseen
hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden
luomiseen ja kokemiseen seka liittymaan
vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin.

Toimintaosallisuudessa osallisuus nakyy
monialaisuutena ja —toimijaisuutena ja mukaan
ottamisena yhteiseen toimintaan.
Toimintaosallisuuden toteutumisessa
keskeisen& ovat matalan kynnyksen
kohtaamispaikat, kolmannen sektorin
toiminnan ja palvelujen I6ytdminen seka
yhteinen kehittdAmiskumppanuus.

Toimintaosallisuutta tuottavien yhteisojen
toimintaedellytysten tukeminen on tarkeaa,
jotta palvelurakenteen painotusta voidaan
siirtda hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
seké ennaltaehkaisevan palvelun suuntaan.
Yhteistydsta ja sen muodoista on hyva loytaa
yhteinen ymmarrys.

Asukas
Asiakas

Henkilosto

Johtaminen

Matalan
kynnyksen
kohtaamispaikat

haavoittuvassa asemassa
olevien ryhmien kynnykseton
ja helppo kohtaaminen —
esim. perhekeskusten
kohtaamispaikat, paiva- ja
toimintakeskukset

Mahdollisuus jalkautua
asiakkaiden pariin seka
toiminnan tuottaminen
yhdessa kumppaneiden
kanssa.

Kohtaamispaikkojen

toimintaedellytysten

mahdollistaminen ja
yhteistydsta sopiminen.

Kolmannen sektorin
toimintaedellytykset
ja loydettavyys

Asukkaiden mahdollisuus
|oytaa itse ja asiakkaiden
mahdollisuus saada tukea
arjen toimintaan: ohjaamisen
malli ja tukeva digit. ratkaisu

Kolmannen sektorin
toiminnan ja palvelujen
Idytaminen sovitulta alustalta
seké suoraan hoito- ja
palveluketjukuvauksista.

Kolmannen sektorin toiminta
osana palvelupolkuja
lahtokohtaisesti sovittuna
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Monitoimijaisuus ja
kehittamis-
kumppanuus

Asiakkaan mahdollisuus
saada palveluja muilta
palveluntuottajilta ja
yleishyodyllisista yhteisoista

Yhteistybkumppaneiden
helppo l6ydettavyys ja tietoa
eri toimijoista — tutuksi
tuleminen arjen tydssa

Yhteistydn mahdollisuudet ja
sopimuksellinen yhteistyo



	Dia 1: Mistä osallisuussalkku koostuu? 
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4: Tieto-osallisuus
	Dia 5: Suunnitteluosallisuus
	Dia 6: Päätöksenteko-osallisuus
	Dia 7: Toimintaosallisuus

