
ONGELMA-/POIKKEUSTILANNE

TOIMINNALLINEN HÄIRIÖ

Lääkeautomaatti täyttämättä
Lääkkeiden antaminen 

asiakkaalle / automaatin 
täyttäminen

Kotihoito

Hälytys etähoivaan

EtähoivaLAITE

Soitto kotihoitoon

Client

Raportointi (sis. Haipro)

Kotihoito

Asiakkaalta unohtunut ottaa lääke Hälytys etähoivaan

EtähoivaLAITE

Soitto asiakkaalle ja lääkkeen 
vapauttaminen

Client

Lääkkeiden antaminen 
asiakkaalle

KotihoitoEtähoiva

Soitto kotihoitoon jos
asiakasta ei saada kiinni

TEKNINEN VIKA

Korvaava laite

Käynti asiakkaan luonaVikailmoitus

Axitare

Kotihoito

Hälytys etähoivaan Soitto kotihoitoon jos vika ei 
korjaantunut

Etähoiva

Soitto asiakkaalle

Etähoiva

Axitare Kotihoito

Axitare

Axitaren tuki
etänä tarvittaessa

Käynti asiakkaan luona

Axitare

HUOLTOPYYNTÖ

Laitteen nouto

Axitare

VIAN 
TYYPISTÄ 
RIIPPUEN

LAITE
Client

LAITE
Client

Huoltotarve ilmenee Soitto asiakkaalle

Axitare

Soitto etähoiva

Etähoiva

Huollon tilaaminen Laitteen noutaminen

AxitareKotihoito


