Perheena pakomatkan jalkeen -

Pakolaistaustaisten lapsiperheiden
hyvinvointia edistavat ja estavat tekijat
kotoutumisen alkuvaiheessa.
Yhteiskehittamisen keinoin kohti
tarkoituksen mukaisia ennaltaehkaisevia
palveluita Oulussa.

lida-Maria Bimberg, sosionomi (AMK),
sosionomi YAMK -opiskelija
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoitus:

* Kuvailla kotoutumisen alkuvaiheessa olevien
pakolaistaustaisten lapsiperheiden hyvinvointia edistavid ja
estavia tekijoita kotoutumisen alkuvaiheessa, seka edistda
tarkoituksen mukaisten ennaltaehkaisevien palvelujen
kehittamista Oulussa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoite:

* Pakolaistaustaisten lapsiperheiden ennaltaehkaisevat palvelut

vastaavat paremmin heidan tarpeitaan.
Tutkimusvaiheen keskeinen yhteistyotaho:

* Qulunkaupungin kotoutumista edistavat palvelut
Kehittdmispaivan jarjestelyissa yhteistydtahona SOS-lapsikyla ja
Oulun kaupunki
Kehittamispaivaan osallistuneet yhteistyotahot.:

* Oulun kaupunki(s2-opetus, I;:)erusopetus,
nuorisotoimi, kotoutumispalvelut)

e Oulun maahanmuuttajaneuvosto

* Pohde (lapsiperheiden palvelut, kotoutumista
tukevat sosmahpalvelut?

* Oulunyliopisto
* Ely-keskus
* Vastaanottokeskus

* 3.sektorin toimijat (tavoiteltu Oulun alueen LNP-
jarjestoverkoston kautta seka Vuolle Setlementin
Erjestémén kotoutumistyon verkoston kautta)Oulun

aupunki (s2-opetus, perusopetus,

nuorisotoimi, kotoutumispalvelut)



Kasitteet pakolaisuuden ja maahanmuuton ymparilla

-lj

Tutkimuksellisessa
kehittamistydssa ollaan
kiinnostuttu ndista
kohderyhmista.

Tilapdista suojelua saava:
Talla hetkella koskee Ukrainalaisia
sotaa paenneita.

Maahanmuuttaja/Siirtolainen:
Henkild joka muuttaa maahan
mistd tahansa syysta.

Hallituksen esityksella (135/2022)

Paluumuuttaja: lakeja muutettiin niin, etta
Suomeen muuttavaa palveluiden jarjestamisen
henkild, jolla on suomalaiset nakdkulmasta kuntapaikan saatua
sukujuuret tai muutoin rinnastetaan pakolaistaseman

ldheinen yhteys Suomeen. saaneeseen.

Lahteet: Maahanmuuttovirasto 2022; Suomen tietotoimisto 2022; Tilastokeskus 2022

lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK



Tutkimuskysymykset

1. Millaisia hyvinvointia edistavia tekijoita kotoutumisen
alkuvaiheessa olevilla pakolaistaustaisilla lapsiperheilla on?

2. Millaisia hyvinvointia estavia tekijoita kotoutumisen
alkuvaiheessa olevilla pakolaistaustaisilla lapsiperheilla on? Q




Pakolaisperheiden hyvinvointia estavia tekijoita

4 4

lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK

Lahteet: Eltanamy ym. 2021; Kokkonen 2010; Choummanivong ym. 2014; Wilmsen 2013; Osman 2017; Correa-Velez ym. 2010; Dalgaard ym. 2017; Weine ym. 2004; Enebrink ym. 2022; Atwell ym. 2009; Bergnehr 2018; Fineran & Kohli 2019; Flanagan ym. 2020; Ahmed Haji Omar ym. 2018;
Eruyvar ym. 2018; Jongmas ym. 2016; McMichael ym. 2011; Charlwood ym. 2019; Amit ym. 2019: Aujung & In-Sook 2022;




Pakolaisperheiden hyvinvointia edistavia tekijoita

lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK

Lahteet: Eltanamy ym. 2021; Kokkonen 2010; Choummanivong ym. 2014; Wilmsen 2013; Osman 2017; Correa-Velezym. 2010; Dalgaardym. 2017; Weine ym. 2004; Enebrinkym. 2022; Atwellym. 2009; Bergnehr 2018; Fineran & Kohli2019; Flanaganym.
2020; Ahmed Haji Omar ym. 2018; Eruyvar ym. 2018; Jongmas ym. 2016; McMichaelym.2011; Charlwood ym. 2019; Amitym. 2019: Aujung & In-Sook 2022;




Tutkimusvaihe

Tutkittavat rekrytoitiin Oulun
kaupungin kotoutumispalveluista

Tietoa kerattiin
teemahaastattelulla

Tulokset analysoitiin
teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla

Tulkatut kieliryhmittaiset tutkimusinfot = alustavasti kiinnostuneet
jattivatyhteystiedot

Omalle didinkielelle kdannetty tutkimustiedote lahetettiin
kiinnostuneille

Suostumuslomakkeen sisalto tulkattiin ennen haastattelua

Haastattelut jarjestettiin parihaastatteluina, tilaisuudet olivat tulkattuja
4 perheenvanhemmat, yhteensa 8 henkil6a

Haastattelut nauhoitettiin

Aineisto litteroitiin
Litteroitu aineisto teemoiteltiin

Tuloksiaverrattiin aiempien tutkimusten tuloksiin



Kehittamisvaihe

Kehittamistehtava: Miten Oulun alueen toimijat voivat yhteiskehittamisen keinoin
kehittda ennaltaehkaisevia palveluita vastaamaan paremmin kotoutumisen
alkuvaiheessa olevien pakolaistaustaisten lapsiperheiden tarpeita?
Kehittamispadivaan osallistui yhteistyétahoja useista organisaatioista

*  Oulun kaupunki (perusopetus, aikuisten
perusopetus, nuorisotoimi, kotoutumispalvelut, yhdenvertainen Oulu 2026

-hanke)

Pohde (lapsiperheiden palvelut)
Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus
Oulun vastaanottokeskus

3.sektorin toimijat (EHYT ry, SOS-lapsikyl&, SPR, Ensi- ja turvakoti, Oulun
vastaanottokeskuksen tukiyhdistys)

* Kehittamispaivan rakenne mukaili erataukokeskustelua

Alustus aiheeseen (tutkimusvaiheen, viitekehyksen ja tutkimustulosten
esittely)

Hetken oma pohdinta ja pariporinat

Yhteinen keskustelu

Yhteisten ratkaisujen hakeminen Learning Cafe -tyoskentelyn avulla
Yhteenveto ja jatkosta sopiminen

* Learning Cafen ratkaisuehdotukset lisatty tutkimustulosten joukkoon.

* Yhteisen pohdinnan koonti lisatty esityksen loppuun.
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Tutkimustulosten teemoittelu

Tutkimustulokset teemoiteltiin viiteen osa-alueeseen

Terveyteen ja
mielenterveyteen liittyvat
tekijat

Perheen sisaisiin suhteisiin Perheen ulkopuolisiin Kotoutumisprosessiin liittyvat
liittyvat tekijat suhteisiin liittyvat tekijat tekijat

Yhteiskuntaan, osallisuuteen ja
ymparistoon liittyvat tekijat

Ymparistoon liittyvat tekijat nousivat esiin osa-alueena, jota ei noussut viitekehysta
rakennettaessa

— Pakolaisperheiden hyvinvoinnin tukemiseen tarvitaan useita toimijoita eri sektorilta



JED

Perheen sisaisiin suhteisiin liittyvat tek

: .. . Hyvinvointia edistavat tekijat:
* Pakolaisuuden kokemukset, stressi ja traumaattiset

kokemukset vaikuttavat my&s perheen siséisiin suhteisiin p Rt ei e
* Avoin keskustelu

* Epavarmuusja stressi aiheuttaa erimielisyyksia o
* Tunteidenilmaisu

* Apuna avoin keskustelu, tunteidenilmaisu, rakkausja . Keskingisen rakkauden kokemus

ymmarrys mista ristiriitatilanteet johtuvat o _
* Yhdessa vietetty aika

* Yhdessa vietetty aika vahvistaa ja tuottaa hyvinvointia e Joustavat roolit

e Roolimuutoksia tapahtui, mutta ei aiheuttanut * Parisuhteessa toisten tukeminen
ongelmia, kun
* Perheessa oli avoin keskustelukulttuuri Hyvinvointia estavat tekijat
* Rooleissa oli joustoa *  Kokemus muuttumisesta ihmisena
e Paatokset tehtiin yhdessa * Emotionaalisen ja intiimin ldheisyyden
* Toisia tuettiin puolinja toisin puute parisuhteessa

* Ulkopuolistatukea vanhemmuudelle ja perhesuhteille ) !Eset_ur‘”hin'h?a“e'de” vaikutus
toivottiin ihmissuhteisiin
e Ulkopuolisten vanhemmuuden ja

parisuhteen tukimuotojen puuttuminen



“Omalta osaltani minulle oli vaikeaa IGheisyys puolison
kanssa, emotionaalinen ja intiimi lGheisyys... Kun kuka
tahansa voi joutua pakolaiseksi, se ei riipu sosiaalisesta tai
taloudellisesta statuksesta, niin se vaikuttaa itsetuntoon ja
kykyyn olla suhteessa ldheisiin ihmisiin...”




“Meilld on tapana aina iltaisin istua ja puhua asioista.
Jokainen kertoo, mitd pdivdn aikana on tapahtunut.
Lapset naureskelee meiddn suomenkielen taidolle, etta
diti ja isG ei ole vield oppineet niin hyvin kuin me.
Meidan kielitaidosta tulee aika hauskoja heittoja ja
vitsejd. Muutenkin jutellaan kaikenlaisia asioista... Ettd
tammoistad IGmminhenkistd yhdesséGoloa.”




“No sanotaan, ettd toki vikisin siind (perheen rooleissa) on
tapahtunut muutoksia. Tilanne IGhtee siitd, ettd lapset, kun
l[Ghdettiin kotimaasta pois, meiddn lapset oli hyvin pienid..., ettd
lapset ei kotimaassa ehtineet periaatteessa nGhdd, mité perheen
systeemit ja perheenjdsenten roolit tarkoittaa ja mitd ne ovat
tarkalleen...Tadlla kun pddstiin Suomeen, niin tadllag meidén lapset
padsivat vahdn niin kuin vauhtiin. Kylld meidén lapset menee ulos
ja hoitaa ja asioita ja ostelee ja tuo ja menee ja tdlleen. Toki siinG
on aika paljon.”




“Sen verran voisin lisGtd, ettd jos mad jostain syystd tulen vahan
myohdssd kotiin tai semmoista, niin isGntd on jo hoitanut kaikki
hommat mité pitdis hoitaa kotona ja ndin. Meilld ei ole
semmoista, ettd mun kuuluu tehdd ndin ja hdnen kuuluu tehdé
ndin. Me autamme toisiamme kaikissa asioissa ja yhdessd
tuemme toisiamme.”




Kehittamispaivan ehdotukset

Perheen sisaisiin suhteisiin liittyvat tekijat
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lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK



MITEN ORGANISAATIONI VOISI AUTTAA
AIEMPAAENEMMAN, MITAESTEITA TALLE
ON?

JOS TOIMISIMME YHDESSA, MITA
VOISIMME TEHDA?

JOS MIKAAN EI OLISI ESTEENA, MITEN MITEN JA MITKA MINUN ORGANISAATIONI NYKYISET
VOISIMME PARHAITEN AUTTAA JATUKEA? TOIMINNOTVOISIVATAUTTAATASSA?

ESTEITA TUKEMISELLE
Kotiinviedyt palvelut omalla kielell3, ei
ongelmien kautta tarjottuna, vaan

ennaltaehkiisevana matalan kynnyksen

Oulun kaupunki/Pohde/jarjestét voisi jarjestaa
SOS-lapsikyla: kohtaamispaikka, erilaiset teemavierailut i vanhe mmuusryhmia/tukea vanhemmille jos
resurssia l6ytyy (valmis malli olemassa)

Palvelutolisivat toimivampia, kun tieto

S - Raha, resurssit liian va hdisia
liikkuisi toimijoiden valilla

palveluna

Kokemusasiantuntijan "kuuma linja", jonka aina . - R Tutkitun tiedon jalkauttamista ja Organisaatioiden vdlinen yhteistyd
e ) ) Koulujen vanhempainillat Perhekoulumalli kayttoon . . . y s s J g y - y.

tavoittaisi tietojohtamisen kehittamista takkuaa-->tulisijakaayhteystietoja

Jarjestoistd/Vapaaehtoisista ns. Kouluihin perheiden roolit teemaksi Puheeksiottamisen taito vahvemmaksi

Nykyisten koulutettujen vertaisohjaajien/mentoreiden ja Luottamuspula --> ei riittavasti aikaa

koulumatkakummeja ekoille kerroille vokista . L .. . vanhempainiltoihin (vanhemmuuden perheen kohtaamistilanteissa! (koulu, .
asiantuntijoiden hydodyntaminen L T . . luottamuksen rakentamiselle.
kouluun. ammattilaiset vetajiksi) neuvola, viranomaiset)
OVOK-tukiyhdistys/Valotalo: Naisten va paa-ajan ryhmissa Viranomaisroolien selkeyttd minen -->
Tiedon jako ja tuki perheille muutostilanteissa. |hienovaraisesti keskustellaperhesuhteisiin liittyvista tuetaan perheidentoimijuuttailman
aiheista ja jakaa tietoja valikasia
Perheet tulee huomioida yksil6ina Ouka/Pohde: Lapset puheeksi-menetelma
Perheenyhdistimisen tulisi ollahelpompaa Olemassa olevat matalan kynnyksen maksuttomat palvelut
Lisata perheiden tietoa omasta tilanteesta, Oulun vastaanottokeskuksessa jarjestetdan
kotoutumisen prosesseista yms. vanhemmuusryhmia

Ensi-jaturvakoti: Tukea lahisuhdevakivaltatilanteissa,

Tunnistetaanriittdvan varhain haavoittuvuudet . o
paljon matalan kynnyksentoimintaa

Pohde: Perheiden palvelut (sosiaalityd, perhetyo, neuvola

Digitalisaationlisddminen
yms.
Turvallisuuden tunteen lisddminen

Tyontekijat tunnistavat erilaisia ilmigita (esim.
moniarvioisuus)

Tuetaan epdavarmuuden kanssa, sanoitetaan
prosesseja ja tunteita.



Perheen ulkopuolisiin suhteisiin liittyvat tek

* Yhteydenpito sukulaisten kanssa oli tarkeaa. Sukulaisilta
saatiin myos etasuhteiden kautta paljon tukea.

e Suvun tuen puuttuminen nakyi myds vanhemmuuden
tuen puuttumisena.

» Konfliktialueille jaaneista sukulaisista oli jatkuva huoli.
e Laheisten menettaminen kuormitti hyvinvointia

* Ystavyyssuhteettuottivat hyvinvointia

* Suhteet suomalaisiin olivat toivottuja, suomen kielen taito
esteend. Suomalaisilta ystaviltd saatu apu oli tarkeaa.

* Suhteet saman kulttuuritaustan omaavien kanssa olivat
padasiassa voimavaraistavia.
Kokemusten vaihtaminen
Merkitys oman kielen ja kulttuurin sailyttamiselle
Tuo turvaa, kun joku voi olla yhteydessa kotimaahan perheeseen jos jotain sattuu
Myd6s haasteita samasta maasta tulleiden kanssa

Lapset ystavystyivathelpommin kuin aikuiset

* Jarjestdjentoiminnot naisille edistivat suhteiden
muodostamista, miehilla toimintoja eiloytynyt

||atl

Hyvinvointia edistavat tekijat:

Suomalaiset ystavat

Tuki saman kulttuuritaustan omaavilta
Jarjestdjen toiminnot naisille

Yhteys sukulaisiin

Lasten kaverisuhteet

Hyvinvointia estavat tekijat

Suvun tuen puuttuminen
Yhteison tuen puuttuminen

Ei suhteita tai huonot suhteet samasta maasta tulleiden
kanssa

Kotimaassa olevien laheisten kaipaaminen ja huoli
Menetetyt laheiset
Jarjestdjen toimintojen puuttuminen miehilla

Vaikeus muodostaa uusia ihmissuhteita



“Mind sain lapseni taadlld Suomessa. Ei ollut helppoa, ettd ei ollut
mitadn sellaista naisvertaista tai naistukiverkostoa. Se on ollut tosi
vaikeaa...En kyllg kiellG sitd, etteiko olisi vaikeaa kasvattaa lasta
ilman sellaista suvun yhteisoad tai vertaistukea siind... Se tuki, mitd
ditindg saisi, etteitarvitse oppia kaikkea yksin, lukea, katsoa
videolta, esimerkiksi jos tulee koliikkia tai muuta, ettd on joku
siind IGhelld tukena, kun saa lapsensa...”




“Kun meilld on mahdollisuus keskustella heiddn

(sukulaisten) kanssaan ja he saavat tietoja meiddn
eldmdastdmme ja toisinpdin, ettd saamme tietdd
kaikesta mitd tapahtuu heidédn elGmdssa. Se tuntuu,
etteivat he ole kaukana, ettd olemme yhdessad. Se tekee
hyvaa.”




“Esimerkiksi se, ettd tieddmme, ettd jos meille sattuu
jotain, niin kotimaastamme tulleet ystdvat pystyvat
huolehtimaan ja myds ilmoittamaan siitG meidan
perheelle. Tama antaa rauhallisuuden tunnetta.”




Perheen 1 diti: “Koen, ettd on paljon kerhoja ja toimintoja naisille... Mutta olisin toivonut
myos kerhoja miehille.”

Tutkija: ”Olisitko sind kaivannut kerhoja miehille?”

Perheen 1 isé: "En nyt, mutta aiemmin olisin tarvinnut. Nyt kdyn kuntosalilla”

Perheen 1 diti: “Koit olosi hyvin yksindiseksi, ja me molemmat tunsimme olomme yksindiseksi.
Hdn on pakotettu opettelemaan sietdmdan yksindisyyttd. TassG maassa ollaan hyvin
naiskeskeisid ja korostetaan tasa-arvoa, mutta ei ole tasa-arvoa, jos tukimuodot ovatvain

naisille.”




“Se (suhteiden muodostaminen) ei ole helppoa. Se ei ollut helppoa
myoskadn vastaanottokeskuksessa... Alussa oli vaikeaa. Olemme

tutustuneet inmisiin naisten organisaation kautta... Myds toisessa
organisaatiossa olen mukana, erityisesti yksi nainen tdman
organisaation naisista, on ollut erityisen hyva ystava meille... Han
auttaa meitd... HGn on ikdéan kuin meiddn ensimmdainen ystava
Suomessa.”




Perheen 3 isa: “..(lapset) padsevat niin sanotusti piireihin
paljon helpommin kuin me aikuiset.”

Perheen 3 diti: “Kaikilla lapsilla on kavereita, myds
suomenkielisia kavereita.”




“Itse asiassa, puhun rehellisesti kuten sanoin ennenkin,
ainoastaan kdarsin muiden samasta maasta tulleiden
taholta, he ovat satuttaneet meita suullisesti... Se asia
mitd kadun eniten on se, ettd olen ystavystynyt muiden
samasta maasta tulleiden kanssa taalla.”




Kehittamispaivan ehdotukset

Perheen ulkopuolisiin suhteisiin liittyvat
tekijat

Q

lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK



MITEN ORGANISAATIONI VOISI
AUTTAA AIEMPAA ENEMMAN,
MITA ESTEITA TALLE ON?

JOS MIKAAN EI OLISI ESTEENA, MITEN VOISIMME MITEN JA MITKA MINUN ORGANISAATIONI NYKYISET
PARHAITEN AUTTAA JA TUKEA? TOIMINNOT VOISIVAT AUTTAA TASSA?

JOS TOIMISIMME YHDESSA, MITA

VOISIMME TEHDA? ESTEITA TUKEMISELLE

Koulut: Lastenja nuorten pare mpi
OVOK-tukiyhdistys/Valotalo on turvallinentila naisille, tuke minen va paa-ajan ja loma-ajanYhdessavoitaisiin mahdollistaakohdan 1

Perheenyhdistimisen nopea sujuminen ja tukeminenjossa kohdata toisia, tutustua, saada vertaistukea toimintoihin toivetila!l Resurssien puute
Yhteistyo kv-opiskelijoiden ja kv-osaajia Tarvitaan enemman yhteistyotd monikulttuuristen
rekrytoivienyritysten kanssa, ja kantasuomalaisten opiskelijoiden kesken, oikeaa
Yhteydenvahvistaminen ja luominen eriyhteisdihin Nuorisopalvelut: maksuttomia tiloja nuorille Kohdennettu kerhotoiminta hyddyntaminen tutorina tms. yhteistoimintaa

Harrastamisen aarrearkkuun sahkéinen
Avoimia yhteisotiloja, joihin yhteisot ja yksilot Matalan kynnyksen maksuttomien ilmoittautuminen --> este jos digitaidot ei riita -->

kokevat olevansa tervetulleita

Asukastuvat ja koulut kohtaamispaikkoina

Avoimissa yhteisotiloissamahdollisuudet

yhteydenpitoon kotimaahan (keskusteluhuone, Sos-lapsikyldn unelmista totta harrastustuki 7-17 -
nettiyhteys) vuotiaille

Patevat, samaa kulttuuritaustaa olevat tyontekijat -->

saavutetaan eri kulttuureista tulevia i hmisid/yhteis6ja Ka nsalaisopiston kurssit, partio, joukkueurheilu

Hyvien vaestosuhteiden edistaminen Kotoutumispalvelut: Tiedon jakaminen, tutustuminen
Mahdollistaaluonnolliset kohtaamiset eri taustoista EHYT ry: kielitatoisia tyd ntkeijoitd, osaaminen
tulevien ihmisten valilla ehkaisevastd paihdetyosta
SOS-Lapsikylad: kohtaamispaikkatoiminta
(kaverisuhteita, suomalaisia kontakteja,

Yksilollinen huomioiminen palveluohjausta)

SPR:Henkildtiedustelut, vapaaehtoistoiminnot,
Vaka/Koulu-->Tilaisuus vanhemmille tutustua ystavdperheet
Enemman harrastusmahdollisuuksia pakolaisille,
joissavoiintegroitua Kansalaisopiston kurssit, partio, joukkueurheilu
Kurssi-ja harrastustoimintaaenemman alueelliseksi, Ensi-jaturvakoti: Tukea lahisuhdevakivaltaan, matalan
kouluille. kynnyksen palvelut
Tapahtumia Perusopetus: kerhotoiminnot, vanhempainillat

Ilmainen tulkkaus alkuun madaltaisi kynnysta
osallistua my6s muuhun kuin vain maahan muuttajille
suunnattuun toimintaan. Yhteisotoiminta: asukastuvat yms.

Vuolle Setlementti: ys tavyys keskus
MLL- Ystdvaksi maahanmuuttajalle toiminta

OVOK: Tieto alueen mahdollisuuksista ja asiakkaiden
infoaminen ja rohkaiseminen mukaantoimintaan.

harrastusten mahdollistaminenyhdessa Kohtaamista eitapahdu

Yhteinen tiedottaminen ja ohjaus

toimintoihin (palveluissa, jarjestoissa,

kouluissa, vokissa) Tarve koulutetuille monikielisille tydntekijoille



Kotoutumisprosessiin liittyvat tek

Suomen kielen taidon puutetta pidetdan suurimpanahaasteena
Suomessa eldmisessa

* Haastoi ihmissuhteiden muodostamista
* Haastaa lasten tukemista koulunkdynnissa ja varhaiskasvatuksessa
* Hidastaa koulutuksellisia polkuja ja vaikuttaa tyollistymiseen

Englannin kielen taito nahtiin hyodyllisena, ei kuitenkaan suomen

kielta korvaavana

Enemmista koki sopeutuneensasuomen kulttuuriin helposti,
joillekin se oli vaikeaa.

* Apuna kotoutumiskoulutus

* Suhteet muihin ihmisiin

* Viranomaisilta saatu tuki

* Tiedon saaminen, saatua tietoa pidettiin osin puutteellisena

Lapset kotoutuivat ja sopeutuivat kulttuuriin vanhempia
nopeammin

Oman kulttuurin ja didinkielen sdilyttaminen tarkeaa

* Mybs lapsille toiveita oman kielen ja kulttuurin sdilyttamiseen, kuitenkin
tarkeinta etta lapset |6ytavat oman tavan elaa.

Uskonto ja uskontoon liittyvatjuhlatolivattarkeita

Suomalaistakulttuuria haluttiin opettaa lapsille, tuki
kulttuuripalveluihin (kaikukortti) apunatassa

JEL

Hyvinvointia edistavat tekijat:

* Avoimet keskustelut eri kulttuureista ja kotoutumisprosessista
* Avoin suhtautuminen eri kulttuureihin

* Suomalaisilta ystavilta saatu apu

* Kielitaito (oma aidinkieli, suomija englanti)

* Uskonto

* Oman kielen ja kulttuurin opettamine lapsille

e Suomen kulttuurin opettaminen lapsille

e Suomen kulttuurista, palvelujarjestelmasta ja yhteiskunnasta
saatu tieto

Hyvinvointia estavat tekijat
* Suomen kielen taidon puuttuminen

* Tiedon puute Suomalaisessa yhteiskunnassa toimimisesta ja
palvelujarjestelmasta

e KokemusSuomalaisen kulttuurin erilaisuudesta kotimaan
kulttuuriin



“Suurin haaste on kielimuuri. Se, kielen oppiminen, ei ole
onnistunut meiddn kohdalla, minun kohdalla...”

“Se, ettd ei hallitse kieltd, niin se on suuri hidaste... Tadlld se, ettd

ei osaa kieltd on sellainen epdkohta, eli niin kuin hidaste sekd
taloudellisesti, sosiaalisesti ettd koulutuksellisesti.”

“"Minun mielestini haastavinta on kielitaito.”




{4

...kylla se (Suomeen muuttaminen) oli semmoinen
kulttuurinen ja ilmastollinen vaikea shokki...”




“Ja sitten se (kotoutumiskoulutus) ei ole pelkdstddan kieltd mitd

opiskellaan, siinG on aika paljon muuta sivistystietoa Suomesta,

Suomen yhteiskunnasta ylipGdtaadn, etta siing on paljon muuta
Kuin kielen oppimista.”




“Ehdottomasti lapset sopeutuu ja kotoutuu nopeammin kuin
meiddan ikdiset ihmiset, jotka kantaa aika paljon menneitd taustoja
mukanaan. Lapset padsevdt elamdaadn, tahdn uuteen elmaan
paljon helpommin. He oppivat kieltG nopeammin, pddsevdat niin
sanotusti piireihin paljon helpommin kuin me aikuiset.”




Perheen 2 diti: “Kun toimimme perheend, tuemme lasta. Esimerkiksi, mind en
halua kasvattaa lastani kotimaan kulttuuriin, vaan haluan ettéd han kasvaa
hyvand ihmisend.”

Perheen 2 isd: “Toisaalta haluamme opettaa hdnelle myds suomen kulttuuria
ja haluamme etté hdn oppii myos didinkieltddn eikd unohda sitd. Siitd johtuen
jatkuvasti luemme hénelle omalla Gidinkielelld kirjoja. Kodin ulkopuolella on
samasta maasta tulleita tuttavia ja kavereita, haluamme, ettd hdn oppii myos
heiltd, sekd kulttuuria ja kieltd.”




“Ehdottomasti pitaisi sGilyttdd ainakin Gidinkieli. Se on niin kuin
enemman kuin tédrkedd. Totta kai kotona puhutaan aina
didinkieltd. Varsinkin ndiden pienten lasten kohdalla se on hyvin
tdrkedd vahvistaa sitd kieltd, ettei vaan unohdu ja ndin. Se on
ykkosprioriteetti niin sanotusti.”




2” .. . . . . .
Ma haluan ja toivon, ettd mun lapset pysyvét yhdessa

sosiaalisesti niin tiivisti kuin ollaan aina opetettu ja he on
oppineet. Koska Suomessa jotenkin se sosiaalinen elGmda, ihmisten
sosiaalinen kontakti, on aika heikko ihan perheen sisdisesti. Se ei
00 niin tiivis, niin hieno se side, niin vahva. Md en halua, ettG mun
lapset oppii niille tavoille, ettd ollaan muuten vaan sisaruksia tai
ndin, vaan pitda sdilyttGa se vahva side, mikd yhdistag meitd
perheend.”




“Joo, ei ole oikeastaan muuta lisGttavaa kuin se,
ettd loppujen lopuksi lapset elGd omaa elimdaansd
ja tdma on heiddn eldmdadnsa ja he valitsevat oman

polkunsa.”




Kehittamispaivan ehdotukset

Kotoutumisprosessiin liittyvat tekijat

Q

lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK



JOSMIKAAN EI OLISI ESTEENA, MITEN
VOISIMME PARHAITEN AUTTAA JATUKEA?

Perhekoulumalli voisi vahentaa eriaikaista
kotoutumista. Vanhemmat saisi tietoa ja samalla
kielitaito kehittyisi ja yhteisollisyys kasvaisi

Joustavat mahdollisuudet oppiakielta

Oppisopimusmahdollisuudet
Turvataanensimmainen tydharjoittelu tai tydopaikka

Hyvien vdestdsuhteiden edistiminen

Kotoutumiskursseille tulisi paasta va littdmasti (sielta
suomen kielen opiskelua ja yhteiskunta tietoa)

Kaikille halukkaille ystavaperhe

Panostusta peruspalveluihin sekd ohjaukseen ja
neuvontaan.

Henkiloston osaamisen vahvistaminen

Pakolaisten oman kielen ja kulttuurintukeminen
Avoin ja hyvdaksyva keskustelu eri uskonnoista,
kirkkojen ja moskeijojen yhteistyd

Kouluille tunnustuksellisten uskonto-oppiaineen
tilalle kaikille yhteinen aine joka mahdollistaa
kohtaamisen ja dialogin

Kielikoulutusta kotidideille - |lapsi mukaan tunneille
Enemmanaudio-ja video + visuaalista informaatiota
(saavutettavuus)

Osa-aikaista kielikoulutusta tyén ohelle tarjolle
(mahdollistaatyon ja kielen opiskelun yhta aikaa)
Taloudellisen stressin vda hentaminen

MITEN JA MITKA MINUN ORGANISAATIONI
NYKYISET TOIMINNOT VOISIVAT AUTTAA
TASSA?

Peruskoulut: oman aidinkielen opetuksen
jarjestaminen, eri kulttuurien juhlien esittelya
tapahtumissa ja paiva navauksissa

Jarjestot voivat kehittaa ketterasti palveluita

Kotoutumispalveluiden asiakasohjaus
SPR:asumisapu jaystadvyystoiminta

Pohde: POP-digi-hoitotakuu hankkeessa kehitetddn
palvelutarjoitinta, helpottaa tuen | dytymista

MLL- Ystavaksi maahanmuuttajadideille

Sos-lapsikyla: Kohtaamispaikallasuomalaisiaja
maahan muuttaneita

Vuolteen ystavyys keskus, olohuoneet yms.
OVOK -tukiyhdistys/Valotalo: Matalan kynnyksen
toimintaaja suomen kielen ryhmianaisille
Kotoutumispalvelut: alkuvaiheen tuki, kontaktoi
muita toimijoita tarvittaessa

Infotilaisuuksianuorille ja vanhemmille
tulkkiavusteisesti eri asuinalueilla

MITEN ORGANISAATIONI VOISI AUTTAA
AIEMPAAENEMMAN, MITAESTEITA TALLE
ON?

JOSTOIMISIMME YHDESSA, MITA VOISIMME
TEHDA?

Verkostoitumalla tietdisimme toisten palveluista

Kerhotoiminnan laajentaminen --> Perhekerhot -enemman --> Palvelutarjottimen rakentuminen

->Kohtaamispaikat perheille

Koulut: oman kielen opiskeluun koko perhe
mukaan

Etsivaan naistydh6n panostaminen (vaatii
resurssointia) --> Syrjaytymisvaarassaolevien
naisten saavuttaminen

(tekeilld)

ESTEITA
TUKEMISELLE

Puutteelliset resurssit
Osaamisen puute,
ennakkoluulot ja

Pakolaisia kohtaavien tydntekijéiden kouluttaminen asenteet

Jarjestddyhteisia koulutuksia

Paallekkaisen tekemisenvalttaminen
Parantaayhteista viestintda ja tiedottamista,
digitalisaation ke hittiminen

Koota kaikki eri kielikoulutus-ja kotouttavien
koulutusten vaihtoehdot selkedksi tarjottimeksieri
kohderyhmille --> helpottaisi palveluohjausta

Vapaaehtoistoiminnan vahvistaminen



Terveyteen ja mielenterveyteen liittyvat tekijat

» Kaikillataustalla traumaattisia kokemuksia ja stressaavia

ajanjaksoja. Hyvinvointia edistavat tekijat:
» Pakomatkaakuvataanepivarmana, stressaavana * Tieto stressaavan eldmantilanteen vaikutuksesta
I . . ..
ajanjaksona, johon sisdltyy traumaattisia kokemuksia ja ISR
menetyksid. 2 Menneet kokemukset vaikuttavat * Psykologilta saatu tuki
edelleen, vaikka eteenpain on menty. « Terveyspalveluista saatu tuki

* Vastaanottokeskuksessa eletty aika epavarmaa,
stressaava ja sisalsi osalle traumaattisia kokemuksia Hyvinvointia estavat tekijat

* Kotimaan ja pakomatkan turvattomuusja

* Joissakin perheissa lapsillatraumaattista oireilua. ,
traumaattiset kokemukset

Aikuisilla univaikeuksia, vaikeiden muistojen mieleen

palaamistaja stressii. * Vastaanottokeskuksen stressaavat ja

traumaattiset kokemukset
* Lasten kanssa kokemuksista ei haluttu puhua. N e MU ET e Stress

* Apuna asioidenkasittelyssa terveyspalvelutja *  Painajaiset ja unettomuus
keskustelut psykologin kanssa.



“Se mikd on tapahtunut kotimaassa, on tapahtunut
kaikille ihmisille tasaisesti. Kaikki ihmiset kotimaassani on
Kokenut samaa ja sillé on oma vaikutuksensa...
Kotimaassa on ollut kaappauksia, tapettuja sukulaisia,
ihmisoikeusloukkauksia, kaikenlaista on tapahtunut
sielld... Jos ei olisi sotaa, en olisi jGanyt
vastaanottokeskukseen edes viikoksi.”




“En sanoisi, ettd ne on unohtunut kaikki ndé asiat sillain, mutta
ollaan voiton puolella. Eihén tietenkddn ihminen voi unohtaa
Kaikkia ndita juttuja. Aina valilla, kun tulee puheeksi, kylld nGma
muistot palaa, ja tuntuu kylld pahalta. Ei se ole helppoa, ettd
ihminen menettdd vuoden aikana viisi IGheistd ihmistd, hyvin
rakkaita. Sitten menettda vield talonsa ja kaiken sen mitd se on
Koko ikdnsa rakentanut ja perustanut ja ndin. Ja sitten joutuu
[Ghtemddn. Se ei ole niin helppoa kenellekddén. Sité ei vaan unohda
niin nopeasti, mutta kumminkin, on padsty pitkélle eteenpdin.”
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“Se vaikutti minuun niin, etté en pystynyt nukkumaan
yolld tai nain pahoja unia.”




“En voi kieltdd sitd, etteiko aika vastaanottokeskuksessa olisi ollut
stressaavaa. Vaikka tdma on hyvin rauhallinen maa, niin me
tulimme niin kuin stressista ja stressaantuneena. Tulimme
stressistd ja traumasta sieltd niin kuin pakotetusti ténne... Sitten
olimme myds ndhneet sielld vastaanottokeskuksessa sellaisia
asioita... niin siinG meiddn naapurissa oli tdllainen pariskunta ja
tdma mies hakkasi tatd vaimoaan siella... Kun sieltd kuului
huutoja, se oli kyllag stressaavaa.”
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“Joo ei, ei lasten edessd nditd asioita ei ole tapana puhua. Eikd
haluta ollenkaan, ettd se on ihan niinku turha vaiva. Lapset
Kasittelee na@mda asiat todella paljon herkemmin, jos he joutuu
tallaisista asioista kuulla. Se vois vaikuttaa heihin todella
traumaattisesti ja aiheuttaa kaiken ndkoista. Me aikuiset
pystymme eldmddn sen taakan kanssa silld tavalla, etté me
kestdmme ja tdlleen. Mutta ei, ei lapsille kannata tGmmaisia
ollenkaan niinku sysdtd, se on ihan turhaa, siind ei ole mitdan

jarkea.”




“Ensimmadaiset kuukaudet olivat tosi vaikeita. Nyt olen tuntenut oloni védhan
paremmaksi. Ndma palvelut ja keskustelut psykologin kanssa, ne auttaa. Olen
niin kuin tavallaan kohdannut ja tutustunut itseeni ihmisend uudestaan ja
olen kiitollinen téstd kaikesta avuista ja palveluista mitd maahanmuuttajina
olemme saaneet.”

“Kavin psykologin luona ja keskustelin hdnen kanssaan... Han opetti minulle
tiettyjd menetelmid ja niiden avulla ratkaisin tatd ongelmaa ja télla hetkellé ei
ole tdtd ongelmaa.”




Kehittamispaivan ehdotukset

Terveyteen ja mielenterveyteen liittyvat
tekijat

Q

lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK



JOSMIKAAN EI OLISI ESTEENA, MITEN
VOISIMME PARHAITEN AUTTAA JATUKEA?

Psykoedukaation tarjoaminen perheille

Hyvinvoinnin edistdminen arjen kautta (esim.
harrastukset, taide)

Kokonaisvaltainen traumasensitiivinen toimintamalli
kaikille toimijoille --> kouluttaminen --> velvoittaa
toimimaan mallin mukaisesti

Mahdollistaajarjestelman joustavuus asiakkaan
tarpeisiin

Terapiapalveluita yms.

Pari- ja perheterapiaa
Kaikille tarjolla ennaltaehkaisevia traumatietoisuutta
lisadvia palveluita

Peruskouluissa: joissain kulttuureissavaikenemisen
kulttuuri-->kaannetaan ajatukset siihen, etta
puhuminen kannattaa

Turvallisuuden lisadaminen, turvallinen ymparisto,
normalisoidaan stressaavia ja vaikeita
eldamantilanteita

Mielenterveyspalveluita saataville riittavasti
Tulkkausta saatavilla

Erityistenilmididen tunnistaminen palveluissa esim.
ihmiskaupan uhrit, pakkoavioliitot

Kouluissa pienemmat ryhmat

MITENJA MITKA MINUN
ORGANISAATIONI NYKYISET
TOIMINNOTVOISIVATAUTTAA
TASSA?

Koulussa: Perhe-koulu yhteistyo ja
vanhemmuuden vahvistaminen

Oulun vastaanottokeskus: TRT-
ryhmat

Jarjest6jen vapaa-ajanryhmatja
toiminnot

Ensikoti: vauvaperheiden palvelut,
vanhemmuudentuki

MITEN ORGANISAATIONI VOISI
AUTTAA AIEMPAAENEMMAN,
MITA ESTEITA TALLE ON?

JOSTOIMISIMME YHDESSA, MITA
VOISIMME TEHDA?

Hyvinvointia tukevien menetelmien

kayttd ja opettaminen asiakkaille Monialainen yhteistyd

Vanhemmuuden tuki Selkokielista viestintaa

Koulunaikuisille tietoa
traumataustaisista lapsista ja nuorista --
> kohtaaminenja puuttuminen
mahdollistuu

Palveluista tiedottamista, selkedksise, kehen
voi ottaa yhteytta

Tiedostetaan toisten tarjoamat palvelut -->
Resursseja sadstyy

Kehitettadan yhdessa menetelmiavarhaiseen
tunnistamiseen ja puheeksiottoon

ESTEITA TUKEMISELLE

Tydntekijoilla ei tydnohjausta

Koulutuksen ja tiedon puute

Rersurssien puute

Liian vdhan aikaa kohtaamiselle

OVOK kokemus TRT-ryhmista: Vanhemmat pelkaa
traumoista puhumisen vahingoittavan lasta --> eivat
halua lapsenosallistuvan

Prosessien epaselvyys esteend, roolien vastuut
epdselvat

Kielimuuri, ei varaa maksaatulkkia (esim. jarjestojen
toiminnot)

Vaitiolovelvollisuus? Rajat yhteistyolle?



Ymparistdon, yhteiskuntaan ja osallisuuteen liittyvat tekijat

Pakolaisuuden my6ta menetetdan paljon: oma koti, tutut ihmiset,
ymparisto, kaikki minka eteen on tehty toita.

Pitka turvapaikkaprosessi kuormittaa hyvinvointia
* Vastaanottokeskuksen palveluista tukea

Turvallisuus, vapaus ja demokratia, olivat kaikille vastaajille tarkeita
hyvinvointiatuottavia asioita Suomessa

Suuri kiitollisuusyhteiskunnan palveluista

Palvelujarjestelma koettiin osin vaikeana, tietoa toivottiin enemman

Taloudellinen hyvinvointi heikentynyt, tyollistyneille ty6 toi taloudellista

vapauttaja lisasi merkittavasti hyvinvointia
Tyollistyminen edisti kotoutumista ja hyvinvointia
Aiempien opintojen hyvaksi lukeminen koettiin Suomessa vaikeana

Hyvat kohtaamiset suomalaisten kanssailahduttivat ja saivat olon
tervetulleeksi

Vastaajilla yksittaisia kokemuksia rasismista, padasiassa kohtaamiset
positiivisia

Suomen Iuontoﬂa vihreys olivat tarkeita hyvinvoinnille, toisaalta osalle
pimeyteen ja kylmyyteen oli vaikea sopeutua.

Oulussa kiitostasai hyva julkinen liikenne ja puistot

Hyvinvointia edistavat tekijat:

Ty ja opiskelu

Sosiaali- ja terveyspalveluista saatu tuki
Toimiva varhaiskasvatus ja koulujarjestelma
Hyva taloudellinen tilanne

Turvallisuus, vapaus ja demokratia
Mahdollisuus vaikuttaa

Hyvat kohtaamiset suomalaisten kanssa
Aiempi korkea koulutustausta

Luonto, puistot ja julkinen liikenne

Hyvinvointia estavat tekijat

Pakolaiseksi joutuminen

Oman yhteiskunnallisen aseman ja totutun eldman menettaminen
Yhteiskunnan ja palvelujarjestelman sekavuus

Rasismi ja ennakkoluulot

Pitka turvapaikkaprosessi

Ei tietoa omista vaikuttamismahdollisuuksista

Taloudelliset haasteet

Kotimaassa suoritettua tutkintoa ei hyvaksyta Suomessa

Haasteet Suomen ilmastoon sopeutumisessa



"Koulutuksellisesti minulla oli sellainen eldmdnpolku jo olemassa. Taalla piti
sitten aloittaa ihan alusta. En oikein osaa sanoa, en oikein tiedd muuta sanaa,
kuin ettd piti aloittaa ihan nollasta.”

“Sama juttu. Kun kotimaassa on jo se niinku polku valmiina tehtynd. Olin
toissa, sitten kun tulin tanne se oli radikaali muutos. Piti aloittaa nollasta...
Mulla oli jo sielld kotimaassa se polku tehtynd, niin sitten téalld tuntee olonsa
Kyvyttomaksi ja tyhmaksi kun ei osaa kieltd, ettd miten en pysty sitG
ymmdartamdan. Ja on ollut kylld todella vaikeaa niin kuin joka saralla.”




“Joo siis nyt on sisdinen turvallinen olo. Nyt kun katsoo mitd tapahtuu oman
maan alueella, ndma tukee minun kertomusta edelleen, ei voi verratakaan
sitd eroa. Sen lisdksi mikéa tuo sisdistd turvallista oloa on se, milld tavalla
lastani on autettu.”

“On ihan niinku turvallista, ettd jopa meidan tytét menee kouluun ja palaa
sieltd, ihan niinku omin pdin, ettei meiddn tarvitse viedd ja tuoda. Meilld péin
maailmassa se on liian turvatonta, niin taalla on turvallista menna ja tulla, ja

ei ole mitdén hétaa.”




"Tama on demokraattinen maa ja nden sen semmoisena niin kuin
tasapainona, ettd taalla saatiin sitten tilalle turvallisuutta, rauhaa,
demokratiaa.”

“Mitd vaimoni sanoi, niin se, miten kaikki kuitenkin vaihtui sellaiseen
turvallisuuteen ja vapauteen. Tytdr voi kasvaa vapaasti ja oppia mité haluaa.
Ei ole kukaan poliitikko sanomassa, ettd ajattele ndin. Eli sellainen tasapaino

sitten kuitenkin, ettd lopulta sitten voitimme.”




“Joo siis loppueldmani olen kiitollinen. Tuntuu, ettd se on semmoinen velka,
mitd en osaa, miten md voisin maksaa sen takaisin suomalaisille ja Suomelle...
Se on koskettanut syvdsti, koska emme tulleet YK:n kautta, tultiin laittomasti
muiden maiden rajojen kautta ténne asti ja sitten, miten néma asiat on
hoidettu ja ne palvelut joita meitd varten tdaalla tehtiin.”




“Koulutus Suomessa on todella loistavaa, ja meiddn ei tarvitse murehtia miten
lapsilla menee koulussa, koska sielld osataan hommansa sielld koulussa.”

“Lapseni pdivdkoti, se on ollut kans hyva”

“Esimerkiksi koulujérjestelmd, koska koulut ovat yhteydessa toisiinsa, eikd
jatkuvasti tarvitse hakea lapsellemme koulupaikkaa, niin se helpottaa.”




"Ajattelen, ettd informoitaisiin kaikesta, vaikka kuinka pienistakin
asioista. Suomalaiset ehkd ajattelee, ettd se ei ole tarpeen, mutta
ettd informoitaisiin kaikesta, mitd tda suomalainen jarjestelma
tarjoaa pakolaisille, ihan ne pienimmdatkin asiat.., ja varmaan
sosiaalityontekijatkin tietdd, mutta ei, ei kerro... Me opetellaan
niin monia asioita, ihan nditd kaikkia, ja sen mun ehdotus on se,
ettd kerrottaisiin kaikista asioista, myos ne pienimmat.”




"Tietenkin no joo itse asiassa kotimaassa olin tydssd, meiddn taloustilanne oli
todella hyva. Meillg oli talo ja tyot ja kaikki tGmmoiset, ettd voimme hyvin
rahallisesti ja taloudellisesti, ettd siind ei ollut mitdén. Mutta sitten kun tuli se
sota, niin se oli vaan sota. Tadlldkin asiat sujuu sillé tavalla ihan niinku ihan
hyvin, ettd taalla on ihan ok. Alkuvaiheessa oli ihan niinku no, siedettdva se
tilanne. Nyt kun tuli Ukrainan sota ja kaikki on mennyt niin kalliiksi, niin rupee
tekemdadn niin tiukkaa isolle perheelle, mutta en valita kumminkaan.”




"Nyt tuli mieleen niin kun tyéllistyin ja sain taloudellisen vakauden niin se teki
tosi hyvad, koska aikaisemmin saimme tyottomyystukea ja myos
perustoimeentulotukea, mutta tdlloin meidén taytyi avata kaikki tietomme
kelalle silloin kun ostimme jotain. Ei ollut semmoista taloudellista vapauden
tunnetta. Mutta tyollistymisen jalkeen tama tunne oli, koska olet vapaampi ja
pystyt kayttadmdan rahaa siten kuin haluat.”




"Jos puhutaan minusta, niin se (aiempi koulutustausta) helpotti tyollistymisté
Suomessa.”

“Kun halusin jatkaa opintoja, niin siind tuli haasteita, koska samanlaista
opetusohjelmaa ei ollut tadlla.”

"Mutta jos puhutaan minusta, niin se ei auttanut minua, just toisinpdin kuin
puolisolla. Kun opin riittdvasti Suomea, minun tdytyy suuntautua uuteen
ammattiin...Itse asiassa alussa aiheutti vahdn alakuloisuutta tai lievdd masennusta.
Silloin ajattelin, ettd jos vain olisin opiskellut kansainvdlistd ammattia. Mutta sen
jalkeen, kun ajattelen, niin tdma avaa minulle uuden mahdollisuuden suuntautua
uusiin ammatteihin. ”




“lhaninta suomalaisissa ihmisissd on se, kun juttelet heiddn
Kkanssaan ja he huomaavat, ettd sun kieli on ihan rikkindinen, tai
ettd et ymmdrra suomea niin hyvin, niin silti he ottavat fiksusti sen
ja yrittavat parhaansa mukaan ymmartaad ja ndin. Se heidan
reaktio on todella mukava ja kiltti.”




"Tieddmme, ettd olemme maahanmuuttajia tGalld ja toisaalta tieddmme,
etta taalld on semmoisia ihmisid, joilla on ennakkoluuloja
maahanmuuttajia kohtaan. Sen takia haluamme antaa heille hyvan kuvan
kunnioittamalla heité ja antaa heille hyvan kokemuksen.”




”Siis meilld on ollut semmoinen vaikutelma, ettd meilld ei ole oikeus dénestdad
missdan.”

“Joo no talld hetkelld kun me ollaan vielé kotoutumisvaiheessa, tuskin me
voidaan vaikuttaa mihinkGdn vaaleihin tai ddnestdd johonkin tiettyihin
asioihin. Mutta ajan myotd ehdottomasti sitten kun ollaan ihan niin kun silld
tasolla jo, mutta talla hetkelld tuskin me voidaan hirvedsti vaikuttaa.”

“Talla hetkelld pystyn Ganestdmaddn kuntavaaleista, mutta esimerkiksi
eduskuntavaaleissa en pysty, koska ei ole kansalaisuutta... Tamdn asian mind
sain tietdad tyénantajan tietopaketista.”




“Sellainen triviaali asia kuin ilmasti, niin se on meihin, ainakin minuun
vaikuttanut. On kylmda ja pimeda.”

”Se ei ole mulle mikddn vaikea asia. Pimeys kylla, mutta kylmyys ja lumi,
niin se ei haittaa, mutta se, ettei niinku aurinkoa nde.”

“En tunne endd kylmyyttd, aiemmin jopa sairastuin siitd, mutta nykyddn
vaikka olisi -30 astetta pakkasta, niin sellainen lumipdivé on ihan
normaali.”




Kehittamispaivan ehdotukset

Yhteiskuntaan, osallisuuteen ja ymparistoon
liittyvat tekijat

Q

lida-Maria Bimberg, Sosionomi AMK



JOSMIKAAN EI OLISI ESTEENA, MITEN
VOISIMME PARHAITEN AUTTAA JATUKEA?

Paremmat koulutusmahdollisuudet jo
turvapaikkaprosessin aikana

Kohdennettu kielikoulutus (alan sanasto)

Tyohonpaasyn helpottaminen (erityisesti omaa
koulutusta vastaava tyo)

Tyoharjoittelumahdollisuus -->tydhon paasyn
portaat

Lisaa matalan kynnyksen tyopaikkoja, joissaei
koulutus- tai kielitaitovaatimuksia

Uusiammattiryhma: kotouttaja - perheen mukana
|apiprosessin

Vapaaehtoistydnlisddminen

Osallisuuden aktiivinen tukeminen, pasiivisuudesta
kohti toimijuutta

Kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksien
lisddaminen pakolaisille

Turvallinen koti ja asuinalue

Riittavasti tietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta
monikielisesti
Yhdyskuntasuunnittelussahuomioidaan jokaisella
asuinalueella yhteiset tilat

Luodaan mahdollisuuksia yhteiselle dialogille
asuinalueilla

Kielellinentuki tydpaikoille

Koke muusasiantuntijuus myos yrityksiin
Tyonantajien osaamisen va hvistaminen
Monisuuntainen kotoutuminen

Maahan muuttaneiden osaamisen tunnistaminen
mm. tutkinnot

Rasismista vapaa yhteiskunta

Selkedviestintd, kasitteet kuntoon

MITEN JA MITKA MINUN ORGANISAATIONI NYKYISET

TOIMINNOT VOISIVAT AUTTAATASSA?

Pohde/Ouka/Jarjestot: Yhteisévaikuttavuusmalli

Sos-lapsikyla: Kohtaamispaikka Tuirassa tarjoaa maanantaisin
ilmaisen ruoan perheille. Lahjoituksia yhteistyotahoilta.

(helpottaa taloudellista ahdinkoa)

Miesten parempi huomioiminen ja mukaan ottaminen

toimintaan (Pilotti miesten kohtaamispaikasta
Yhdenvertainen Oulu2026 -hanke)

Vok/Aikuislukio: Lisaa tietoa osallistumisen
mahdollisuudesta aikuisten perusopetukseen ja
kielikoulutukseen jo turvapaikkaprosessin aikana
OVOK: Pyytaa eri toimijoita vokkiin esittdytymaan ja

esittelemaan toimintaansa--> Valittaatietoa asiakkaille ja

lisda yhteistyota

Koulu: Tarjoaa tietoa yhteiskunnasta, monikulttuurisuuden
esilletuomista puolinjatoisin, osallisuuden edistamista, tet-

viikot
La hidemokratia oulun alueilla

Rasismin vastaisen viikon tapahtuma koululla

SPR: Mahdollisuus osallistua va paaehtoistoiminnan kautta.

MITEN ORGANISAATIONI VOISI
AUTTAA AIEMPAAENEMMAN, MITA
ESTEITA TALLE ON?

Omakielisenyhteiskuntaorientaatiomallin

kayttoonotto

Koulut: Kerrottaisiin enemman nuorten
mahdollisuudesta vaikuttaa

Kunta:Kerrottaisiinenemman
mahdollisuuksista vaikuttaa paikallisesti
(la hidemokratia)

Miesten parempi huomioiminen ja
mukaan ottaminen toimintaan (Ajatus
miesten kohtaamispaikan pilotoinnista
Yhdenvertainen Oulu 2026—hankkeessa)

JOS TOIMISIMME YHDESSA, MITA
VOISIMME TEHDA?

Selkoviestinnan edistaminen

Kasvokkaisten kohtaamisten
edistdiminen

Muutoksiin valmistautuminen
yhdessa, esim
kotoutumislainsdadannén uudistus v.
2025

Koulu/Jarjestd yhteisty6: Valo-
luokkalaisille TET-paikkoja jarjestoista

Yhteistyd kokemusasiantuntijoiden
|6ytd misessa
Yhdessahallitusohjelmaan
vaikuttaminen, yhteiset lausunnot,
yhteinenvaikuttaminen

ESTEITA TUKEMISELLE

Organisaatioiden johto tulisi saada
sitoutettua

Verkostojen puuttuminen/hajanaisuus -
->tarve vahvistaa verkostoja, myos
maahan muuttaneiden omia verkostoja



Yhteenvetoa ja pohdintaa tuloksista

m—



Pakolaisperheiden hyvinvointia estavat tek

Perheen sisdisiin suhteisiin liittyvat tekijat

Perheen ulkopuolisiin suhteisiin liittyvat
tekijat

Kotoutumisprosessiin liittyvat tekijat

Terveyteen ja mielenterveyteen liittyvat
tekijat

Yhteiskuntaan, osallisuuteen ja ymparisto6n
liittyvat tekijat

Viitekehyksesta ja tutkimusaineistosta nousseet Tutkimusaineistosta nousseet tekijat

tekijat

Muutokset perheenjasenten rooleissa

Suvun fuen puute.
Tuen puute saman kultuuritaustan omaavilta.
Laheisten kaipaaminen ja menetetyt ihmissuhteet

Puutieelinen kohdemaan Kielitaito.
Akkulturaatiostressi — kokemus Suomalaisen kulttuurin
erilaisuudesta.

Kotimaan ja pakomatkan turvatomuus ja raumaatiset
kokemukset
Epavarmuudet ja stressi.

Oman tofutun  sosioekonomisen aseman menettaminen.
Taloudelliset haasteet

Stressaava yhteiskunta - palvelujariestelmén sekavuus
Rasismi ja syrjinta

Kokemus muutiumisesta ihmisena.
Emotionaalisen ja infimin laheisyyden puute
parisuhteessa.

ltsetunnon haasteiden vaikutus ihmissuhteisiin.
Ulkopuolisten perhesuhteiden tukimuotojen
puutuminen.

Yhieis6n tuen puutuminen.

Huonot suhteet samasta maasta tulleiden kanssa.
Jarjestdjen toimintojen puutiuminen miehilla.
Vaikeus muodostaa uusia ihmissuhteita.

Tiedon puute Suomalaisessa yhteiskunnassa
oimimisesta ja palvelujarjestelméasta

Vastaanottokeskuksen stressaavat ja raumaatiset
kokemukset
Painajaiset ja unetiomuus.

Pakolaiseksi joutuminen

Pitka furvapaikkaprosessi

Eitetba omista vaikutamismahdollisuuksista
Kotmaassa suoritetua tukintoa ei hyvaksy#
Suomessa

Haasteet Suomen iimastoon sopeutumisessa

JEL

Viitekehyksesta nousseet tekijat

Muutokset perhedynamikassa.
Muutokset perheen valtasuhteissa.
Heikentyneet kiintymyssuhteet
Osa perheesta foisessa maassa.
Perheenjdsenia menehtynyt
Yksinhuolajuus.

Erisytyminen ja yksindisyys.

Akkulturaatioprosessin erot

Uuden maan kasvatustapojen poikkeaminen
olutuista

Autoritddriseen tai passiiviseen kasvatustapaan
turvautuminen

Traumaatinen oireilu, erityisesti PTSD.
Masennus- ja ahdistuneisuusoireet

Ikavat muistot

Vanhemman fyysinen sairaus tai vamma.
Vanhemmuuteen lityva stressi.

Pakolaiseksi leimautuminen

Lahteet: Eltanamy ym. 2021; Kokkonen 2010; Choummanivong ym. 2014; Wilmsen 2013; Osman 2017; Correa-Velez ym. 2010; Dalgaard ym. 2017; Weine ym. 2004; Enebrink ym. 2022; Atwell ym. 2009; Bergnehr 2018; Fineran & Kohli2019; Flanagan ym. 2020; Ahmed Haji Omar ym. 2018;
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Pakolaisperheiden hyvinvointia edistavat tek

Perheen sisaisiin suhteisiin liittyvat tekijat

Perheen ulkopuolisiin suhteisiin liittyvat
tekijat

Kotoutumisprosessiin liittyvat tekijat

Terveyteen ja mielenterveyteen liittyvét tekijat

Yhteiskuntaan, osallisuuteen ja ymparistoon

liittyvit tekijat

Viitekehyksesta ja tutkimusaineistostanousseet tekijat

Yhdesséa vietetty aika

Hyva ja akfiivinen vuorovaikutus — avoin keskustelu ja tunteiden
iimaisu

Vastavuoroinen tuki —parisuhteessa toisten tukeminen

Etasuhteiden yllapitiminen kaukana asuviin sukulaisin
Tuki saman kultuuritaustan omaavilta

Avoin vuorovaikutus eri kulttuureista.

Uskontoon turvautuminen

Kohdemaan kielitaito

Oman kielen ja kultuurin yllapitaminen ja opetiaminen lapsille.

Hyva perheen sisdinen funneilmaisu.

Tyd

Turvallisuus, vapaus ja demokraatiiset oikeudet
Yhteiskunnan palvelut (varhaiskasvatus, koulu, sote-palvelut,
kotoutumispalvelut)

Tutkimusaineistosta nousseet tekijat

Lasten fuottama ilo
Keskindisen rakkauden kokemus
Joustavat roolit

Suomalaiset ystavat
Ystavat kotimaasta
JarjestSjen toiminnot naisille
Lasten kaverisuhteet

Keskustelut kotoutumisprosessista

Avoin suhtautuminen eri kulttuureihin.
Suomalaisita ystaviltd saatu apu.

Englannin kielen taito

Suomen kulttuurin opettaminen lapsille.
Suomen kulttuurista, palvelujarjestelmasta ja
yhteiskunnasta saatu teto.

Tieto sfressaavan eldamantilanteen vaikutuksesta
ihmissuhteisiin.

Psykologila saatu tuki.

Terveyspalveluista saatu tuki.

Opiskelu

Hyvataloudellinen tlanne

Mahdollisuus vaikutiaa

Hyvat kohtaamiset suomalaisten kanssa
Aiempi korkea koulutustausta

Luonto, puistot ja julkinen likenne

JEL

Viitekehyksesta nousseet tekijat

Menneiden haasteiden kohtaaminen yhdessa
Lammén ja kiintymyksen osoittaminen
Vanhempien empata lapsia kohtaan
Perheenyhdistaminen

Ulkopuolinen tuki vuorovaikutussuhteille

Lahellda asuvat sukulaiset
Rahan lahettiminen laheisille

Tieto kohdemaan kasvatustavoista ja laeista.
Yhteyden kokemukset
Kokemukset saavutuksista

Kokemusten jakaminen.

Hyvien muistojen jakaminen.

Keskindinen luottamus.

Perheen hyva toimintakyky.
Lapsikeskeinen vuorovaikutus ja viritynyt
kiintymyssuhde.

Palveluiden kultuurisensitiivisyys ja
inklusiivisuus

Kotoutumispalveluiden perhekeskeisyys
Vanhemmuutia tukevat interventiot

Lahteet: Eltanamy ym. 2021; Kokkonen 2010; Choummanivong ym. 2014; Wilmsen 2013; Osman 2017; Correa-Velez ym. 2010; Dalgaard ym. 2017; Weine ym. 2004; Enebrink ym. 2022; Atwell ym. 2009; Bergnehr 2018; Fineran & Kohli2019; Flanagan ym. 2020; Ahmed Haji Omar ym. 2018;
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Kehittamispaiva
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koor

sen pohdinnan
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Tutkimustuloksia pidettiin tarkeina

Tutkimusvaiheen tulokset eivat tuottaneet suuria yllatyksia, vahvistivat tyontekijoiden
jo tyGssa saatua tietoa.

Naiserityisessa tyodssa naisten kokemus yhteison puuttumisessa on tullut esille.

Asiakkailla on vaikeaa asioida viranomaisten luona — asioita ei ymmarreta (virkakielen
kaytto ja byrokraattisuus esteena)

Joensuussa perhekoulu, on kerhotyyppista toimintaa maahan muuttaneille perheille
koulun yhteydessa
*  OQOulussa vanhempainiltaan osallistuu vahan maahan muuttaneita vanhempia,
perhekoulussa olisi enemman evaitd vanhemmuuden tukemiseen

Kotoutumisen tulee kasittaa muutakin kuin vain tyollistyminen

Miesten tilanteeseen tulisi kiinnittda paremmin huomiota

e Tutkimuksessakin noussut ilmio miesten syrjaytymisesta huolestuttaa, voisiko
miesten kohtaamispaikka vastata tahan? Voisiko silla vaikuttaa myos
arvomaailma asioihin?

Aiemmin kotoutumispalveluissa tullut esiin, ettd miehet kokevat joskus
jaavansa roolittomaksi uuteen maahan tultua, ja tama voi lisata kontrollin
tarvetta perheissa.

Oman aidinkielen tarkeys nakyy myos kentalla

*  Haasteita niin aikuisten kuin lasten opetuksessa, traumatausta vaikeuttaa
oppimista

e Pitaisikd traumatietoisuutta lisata koulujen henkilokunnalle?

Oman kulttuurin yhteisé voi tuottaa myos negatiivisia ilmi6ita

*  Jos yksilo ei mukaudu kaikkiin yhteisodn normeihin, seuraa yhteisollista
kiusaamista ja hairintaa, johon on vaikea puuttua. (Nakynyt jarjestojen
toiminnoissa, kouluissa ja kotoutumispalveluissa)

Kotoutumispalveluissa nakynyt, etta ne, jotka haluavat elaa erilla tavalla kuin
yhteis6, muuttavat yleensa lopulta pois isompiin kaupunkeihin Etela-
Suomeen
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Tutkimuksen [uotettavuus ja eettisyys

Luotettavuus

Viitekehyksen lahteet valittu huolellisesti

Haastattelurunko tehty viitekehykseen pohjaten

Esihaastattelun avulla tarkentavia kysymyksiaja viilauksia haastattelurunkoon
Tulkeilleldhetettiin haastattelurunko etukateen

Haastattelupdivakirjaa hyddynnetty
. Merkattu ylos toimivat/ei toimivat kysymykset

Pyritty tunnistamaan omia ennakko-oletuksia ja valttdmaan niistd ohjautuvia tulkintoja
Haastattelussa pyritty selkedan keskusteluun

Tavoitteena oli 7 haastattelua, saatu 4 parihaastattelua, 8 henkil 63
. Otos jai pienemmaksi kuintoiveena oli
Tuloksissa nakyi saturaatiota

. Tulosten yhtenevaisyys viitekehykseen lisda tulosten luotettavuutta

Haastattelu tallennettiin kahdellavélineelld, hyddynnetty Teamsin litterointi-
ominaisuutta

Aineiston analyysitehtiin haastattelua seuraavina paviind ja automaattinen litterointi
tarkistettiin

Aineisto lajiteltiin teoriaohjaavan analyysin keinoin

Eettisyys

Tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen
eettisia periaatteita

Tutkimuksesta informoitiin tulkatusti kohderyhmalle

Tutkimusinfo annettiin osallistumisesta kiinnostuneille
omalla didinkielelld, suostumuslomake kdannettiin ennen
suostumuksen antoa

Henkilotietoja kerattiin vain tarvittava maara tulkkivarauksia
ja haastatteluiden jarjestelyita varten --> tiedot sailytettiin
tietoturvallisesti ja tuhottiin

Haastattelujen tulokset kuvattiin niin, ettei niista voi
tunnistaa yksittaista vastaajaa

* Eiesimerkiksi mainita osallistujien didinkielta tai kotimaata



Tutkimuksen suosituksia

Pakolaisperheille tulisi kehittaa sellaisia ennaltaehkaisevia palveluita, jotka:

* Vahvistavat perheen sisaisia suhteita ja vanhemmuutta ja
edistavat perheen suotuisaa vuorovaikutusta ja toimivaa
tunneilmaisua
* Vahvistavat perheen ulkopuolisia suhteita
* Tyoskentelyssa transnationaalisten suhteiden huomioiminen

*  Myo6s miehille suunnattua toimintaa

* Edistdvat perheen kotoutumista
* Mahdollisuus tietoon, ohjaukseen
* Kotoutumiskoulutukseen jouhevasti padaseminen
* Mahdollisuuksien luominen kotoutumisprosessista ja
erilaisista kulttuureista keskusteluun
* Edistavat koko perheen terveyttd ja mielenterveytta

* Perhenakokulma terveyspalveluissa, esim. Psykoedukaation
tarjoaminen koko perheelle

* Qikea aikainen tuki ja hoito

* Edistavat perheen aktiivista osallisuutta yhteiskunnassa
* Hyviad vaestosuhteita edistavat toiminnot

* Taloudelliseen parjaavyyteen tukeminen (esim. opastus
etuusasioissa, talousneuvonta ja —ohjaus, ruoka- ja
materiaalituki)

Yhteistyo on valttamatonta -> suosituksena monitoimijaisen verkoston
kokoaminen oman alueen palveluiden kehittamiseen

*  Mahdollistaisiideapajojenideaalitilan

*  Yhteistyd sujuvammaksi jaroolitselkeammaksi - pdallekkdisen tyon valttdminen
*  Yhteisen tiedottamisen tehostaminen

*  Yhtena tavoitteena toimintojen kokoaminen palvelutarjottimeksi

Kaikissa palveluissaon tarkead huomioida perhendkékulma - myos
kotoutumisen edistamisen palveluissa

Ammattilaisten osaamista tulee vahvistaa kaikilla sektoreilla ->
koulutusta aiheesta sote-, kasvatus- ja kotoutumisalan tyontekijoille
Jatkotutkimusta aiheestatarvitaan

*  Kutakin osa-aluetta voisitutkia erikskeen syvallisemmin

e Maarallista tutkintaa isommalla otannalla tarvitaan



Kiitos!
Lisatietoja ja koulutuspyynnot:

lida-Maria Bimberg,
lida-maria.bimberg@pohde.fi
lida.bimberg@gmail.com
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