a terveydenhuollon kuntayhtyma

Projektisuunnitelma

Sahkoisen Laatuportti- valvontatydkalun pilotointi
Kessoten kotihoidossa

Saara Vajavaara,
Tulkoti-hankkeen hankekoordinaatori

Toukokuu -marraskuu 202



Sisallys

1 Pilotin tausta ja tarkOitUS. . ..ccueeeiiiiiiie et e e st e e st a e e e et b e e e et ae e e e nbaeeeenaraeeeennraeaean
2 Liittyminen TUIKOti- RanKKEESEEN .......coivuiiiiieiiie ettt e e e e st e e e s abe e e s s sbe e e e esabeeesenrees
3 Pilotoinnin toimintasuunnitelma ja nykytilakuvaus kotihoidon valvontaprosessista Kessotessa .................

3.1 Yksityisen kotihoidon valvonta, nykytilakuvaus palvelusetelijarjestelmassa.......ccccocvevvvveeeeiiieeeeicneenn,

3.2 Oman tuotannon valvonta, NyKytilakuvaus.........coeiiiiiii e
N Y - 101 O PPN
R U1 = [ 1] Y=Y APPSR
o AU =TT T 11112 - TS

7 Pilotin seuranta ja PAGTEAMINEN ...ooiic et eeee e e et e e e e sabe e e e e e abaeeeeeabeeeeesnbaee e e nbaeeeeenraeeeennrees



1 Pilotin tausta ja tarkoitus

Kesi-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma Kessoten ikadntyneiden palvelualueella on
paatetty osallistua kotiin annettavien palveluiden valvonnan kehittamistyohon pilotoimalla kotihoidon
valvontaa sdhkoisen Laatuportti- nimisen valvontatyokalun avulla. Pilotointi- ja valvontaprosessin
toteuttaminen tapahtuu Tulkoti- hankkeen sisalla. Tavoitteena on testata tydkalun sopivuutta kotihoidon
valvontatyOssa ja saada tydkalusta kokemuksia tulevan hyvinvointialueen valvonnan suunnitteluun.

Satasote- valmistelutyossa valmistellaan siirtymaa perustettavalle Satakunnan hyvinvointialueelle.
Valmistelutyéhon on kuulunut valvonnan huomioiminen omana kokonaisuutenaan. Satakuntaan koottiin
2021 alueen kunnista/kuntayhtymistd valvontatydon osaajia valvontaverkostoon valmistelutyohon.
Valmisteluty6ta koordinoi hankekoordinaattori Essi Hallynen. Hankkeen tuloksena tydryhmassa todettiin
tarve valvonta- ja ohjaustyon keskittdmisestd ja esitettiin valvontayksikon perustamista Satakunnan
hyvinvointialueelle.  Valvontayksikén  lisaksi  hankkeessa  tuotettiin  esitys  hyvinvointialueen
valvontasuunnitelmaksi.

Valvonta hyvinvointialueella tulee valmistella ja kehittda tehtavasta suoristumiseksi. Jarjestamislain mukaan
perustettava hyvinvointialue tulee vastaamaan alueellaan toimivien palveluiden jarjestamisesta seka
asianmukaisuudesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021). Kuvassa 1 on taméan
hetkinen luonnos sosiaalipalveluiden valvonnan periaatteista hyvinvointialueella.

Sosiaalipalvelujen valvontaa

ohjaavat periaatteet

tSaatavuus O Jatkuvuus

° Sote
ﬁ Turvallisuus Laatu

L ]
[ ] Asiakkaiden
a vhdenvertaisuus

Kuva 1. Sosiaalipalveluiden valvonnan periaatteet hyvinvointialueella (Ldhde: Satakunnan hyvinvointialueen
valvontasuunnitelmaluonnos)

Nykyinen lainsdddantd valvonnan osalta on rikkonaista sijoittuen useiden eri lakien alle. Valvonnan
lainsdddantd on uudistumassa vuodelle 2024, kun eduskunnan toivotaan hyvaksyvan parhaillaan
valmistelussa oleva valvontalaki. Lailla tavoitellaan yhdenmukaisuutta ja selkeyttd valvontaan ja
viranomaisten rooleihin. Lain myodstda valvonta tulee yhdenmukaistumaan my6s sosiaali- ja
terveyspalveluiden osalta, esimerkkind omavalvontasuunnitelmavelvoitteen laajeneminen terveydenhuollon
alueelle korvaamaan nykyista potilasturvallisuussuunnitelmaa.

Valvontatehtava muodostuu hyvinvointialueella laajaksi kokonaisuudeksi. Valvontaverkoston keskusteluissa
nykytilasta on tullut ilmi, ettd Satakunnan alueen kunnissa/kuntayhtymissa valvontatyd tehdaan pitkalti



paperisin asiakirjoin ja hyodyntamalla taulukkolaskentaohjelmistoja. Valvontaverkostossa tunnistettiin tarve
tyovalineistd valvontaan liittyen.

Varsinais-Suomessa valvontayon vylikunnallisessa hankkeessa hyodynnettiin ja kehitettiin sahkoista
Laatuportti- tyokalua, jolla valvontaprosessia kyettiin hallitsemaan seka suorittamaan valvontatapahtuma
sahkoisin dokumentein. Valvontatyokalu perustuu riskiperusteiseen valvontaan ja on rdataloitavissa
kayttajien tarpeisiin. Valvottavien kohteiden maara tulee olemaan hyvinvointialueella niin suuri, etta
paperisin dokumentein tydskentely muodostuisi haasteelliseksi.

Varsinais-Suomen loppuraportissa todetaan myos, ettd valvontatyota toteuttavien viranhaltijoiden
osaaminen on tarkeda. Tehtdvassa tulee hallita mm. lainsdddantoda, toimijan ohjausdokumentit ja laaditut
sopimukset. Valvontaprosessiin tarvitaan riittavat resurssit. Valvontaprosessin tulee olla kattava ja raportit
valvonnasta tulee toimittaa nopeasti. (Lehtimaki, S., Marjaniemi, K., Suikkila, E ym. Sote rakenneuudistus,
Varsinais-Suomi Ylikunnallinen valvontakeskushanke 11/2020 — 12/2021 s.28)

2 Liittyminen Tulkoti- hankkeeseen

Valvontatyokalun pilotointi suoritetaan Kessotessa Tulkoti- hankkeen sisalla. Tulkoti -hanke on valtion
rahoittama hanke, jonka tarkoituksena on edistda ikdantyneiden kotona asumista mahdollisimman pitkdan
tarjoamalla oikea-aikaisia, laadukkaita ja innovatiivisia palveluita koteihin ja ndin vahentda tarvetta
siirtymisiin eri palveluiden valilla. Tulkoti- hankkeen sisalto on tiivistetty kuvaan 2.

Tulkoti hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

TulKati-hankkeen kehittamistyd kohdistuu Salakunnan kuntien ik&antyvadn vaestdon, kolona
asumista tukevien palveluiden henkildstoon, palveluntucttajiin ja kuntiin.

8, 9 & B4

Asiakas- Palvelujen oikea- Riittava ja osaava Laadun
lahtSisyys aikaisuus henkilosto varmistaminen
Palveluiden kokonaisuus Asiakas- ja palvelu- Maaritellaan ja varmis- Valvonnan sisalldn
mallinnetaan ja kaytan- ohjauksen toimintamalli - tetaan kotihoidon hen- kehittaminen
toja yhtenaistetaan. keskitetty asiakas-chjaus. kiléston vahimmaistarve.
. , Omavalvonnan ja
Lucdaan sujuvat yhieis- Asiakkuuden hallinnan ja , , .
. . . . - . laadun varmistami-
tydmallit, hoitopolut ja toiminnachjausjérjestel- I:.::E;FD oppilaitosten nen
konsultaatiot. man kayttoonotto. ) ’
Hyodynnetaan tekno-
logiaa
SATASOTE Sote-uudistus

Kuva 2. Tulkoti -hanke tiivistettyna (Lahde: Tulkoti hankkeen materiaali/Hankekoordinaattori Karoliina Aikés)

Tulsote- hankkeen kautta valvontaa kehitetdan kokonaisuutena, huomioiden hyvinvointialueen
elamankaarimalli. Kehittamistyo etenee tallad hetkelld pienryhmatoimintana, jossa jokaisen asiakasryhman



osalta alojensa asiantuntijat ovat muodostaneet tyéryhman pohtimaan riskiperusteista valvontaa ja
valvonnan sisaltéa. Pohjana tydskentelyssa on Varsinais-Suomen ylikunnallinen valvontahanke. Pienryhmia
on nelja, joita ovat lastensuojelutyd, vammaispalvelut, paihde- ja mielenterveystyo ja ikdantyneiden palvelut.

Valvontatydkalun pilotointi asemoituu hyvinvointialueen kehittamistyon osaksi, jossa muodostuu rajapinta
Tulkoti- hankkeen kanssa koskien laadun varmistamisen osa-aluetta. Sdhkoéisen valvontatydkalun pilotoinnin
mahdollisuutta omakustanteisesti tarjottiin valvonnan kehittamistydn osalta tulevan hyvinvointialueen
kunnille/kuntayhtymille, joista mukaan lahtivat Porin perusturva ja Kessote. Kessoten pilotti kohdistuu
nimenomaisesti Tulkoti- hankkeen sisdlld tehtdvaan kotihoidon laadun varmistamisen osa-alueeseen.
Tulkoti- hankkeen rajapinnassa Tulkoti -hankkeen hankekoordinaattori toimii myo6s Tulsote -hankkeen
ikaantyneiden pientydoryhman kokoonkutsujana.

3 Pilotoinnin toimintasuunnitelma ja nykytilakuvaus kotihoidon
valvontaprosessista Kessotessa

Pilotoinnin valmistelu alkaa tarjouspyynnon tekemiselld ohjelmistotoimittajalle. Pilotoinnissa on sovittu
kaytettavaksi Varsinais-Suomen valvontahankkeen mukaisesti Qreformin Laatuportti ohjelmistoa.
Ohjelmiston komponentit on koottu valvontatydén hankkeen ohjaamana ja komponentit antavat valmiudet
toivottuun riskiperusteiseen valvontaan. Tarjouspyynnon tekemisessd on avustanut Tulsote -hankkeesta
hankekoordinaattori, joko koordinoi myos Porin perusturvaa tarjouspyynnén osalta omien palveluidensa
pilotointia varten.

Kessotessa tarjouspyynto ja pilotti koskee vain kotihoidon valvonnan osuutta.

Tarjouspyynnon saavuttua tarjous kasitelldan ikddantyneiden palvelualueen johtajan kanssa, joka hyvaksyy tai
hylkaa tarjouksen. Alustavissa keskusteluissa ja tarjouksen hintahaarukan pysyessa suunnitellussa, tarjous
hyvaksytaan.

Tarjouksen hyvdksymisen jadlkeen asiasta informoidaan kuntayhtyman kotihoidon tiimeja seka pilottiin
pyritddn etsimdan mukaan aktiivisesti toimivia yksityisida kotihoidon tuottajia. Yksityisten toimijoiden
kokemukset ovat merkittdvassa roolissa pilotoinnissa. Ohjelmiston paakayttdjat (valvontakoordinaattori ja
hdnen tyoparinsa) osallistuvat ohjelmistotoimittajan tarjoamiin koulutuksiin, ohjaavat kotihoidon
yhteyshenkiloitd seka tiedottavat ohjelmiston kayttéonottoon liittyvista asioista. Koulutukset toteutetaan
yhteistyossa Porin perusturvan kassa. Ohjelmisto toimii verkkoalustan kautta, joten erityisia asennuksia ei
ohjelmiston kayttdon pitaisi liittya.

Mahdolliset erilliset ohjelmiston peruskayttdjan koulutukset ohjataan kotihoidon vastuuhenkildille, joiden
tehtdvana on valvontaprosessista vastaaminen valvontatoimien aikana.

Ohjelmiston kayton opettelun yhteydessa muokataan Kessoten kotihoidon valvontaprosessia nykyisesta
ohjelmiston prosessin mukaiseksi. Tydssa hydodynnetdaan Varsinais-Suomen valvontahankkeen loppuraporin
materiaalia.

Valvontaprosessin jalkeen kerataan palautetta toimijoilta prosessiin liittyen. Erityisesti huomiota kiinnitetaan
sujuvuuteen ja ohjelmiston kdytettavyyteen. Palaute kerdtdan erikseen laadittavalla kyselylla ja tuloksista
laaditaan loppuraportti.



3.1 Yksityisen kotihoidon valvonta, nykytilakuvaus palvelusetelijarjestelmassa

Valvontaa tehddian ennakollisesti sekad reaktiivisesti. Yksityisen tuottajien sosiaalipalveluiden valvonta
perustuu Valviran sosiaalihuollon kaytdnteisiin. Toimija on tehnyt toimintaa aloittaessaan
ilmoituksen/lupahakemuksen  vyksityisen  sosiaalipalvelun  tuottamisesta kunnan/kuntayhtyméan
viranhaltijalle. Viranhaltija tekee asiasta paatoksen ja toiminnan luonteen perusteella valittdd osan
ilmoituksista /lupahakemukset aluehallintovirastoon.

Palvelusetelirekisteriin liittyessd tuottajan tulee olla rekisterditynyt edelld olevan prosessin mukaisesti
yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajaksi. Tuottaja tekee palvelusetelituotannosta hakemuksen Palse.fi-
rekisteriin. Rekisteriin liittyessa yrittajan tulee liittdd hakemukseen liitteiksi verovelkatodistus, todistus
vastuuvakuuden voimassaolosta sekd todistus sosiaaliturvamaksujen maksamisesta. Jos tuottajan
ilmoituksesta kuntaan/kuntayhtymain on kulunut aikaa, ennen rekisteriin hyvdksymistd pyydetdan
nahtdvaksi omavalvontasuunnitelma seka ladkehoitosuunnitelma.

Valvonta toteutetaan vuosittain sddantokirjaan perustuvan valvontalomakkeen mukaisesti. Tuottajan tulee
saantokirjan mukaisesti vuosittain lahettaa rekisterin pitajalle toimintakertomus, joka sisdltdd muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai nimikkeineen,
koulutustietoineen sekd tehtadvakuvineen sekd tiedon tdydennyskoulutuksesta ja saanndllisten seka
tilapdisten asiakkaiden maarat seka tilinpaatoksen. Omavalvontasuunnitelmia ja ladkehoitosuunnitelmia
pyritddan seuraamaan vuosittain. Lisaksi reaktiivisen valvonnan muoto ovat epakohtailmoitukset, joiden
perusteella tuottajan toiminnan asianmukaisuutta seurataan. Kaikkeen valvontaty6hon sisdltyy myos ohjaus
ja tarvittaessa korjausvelvoitteet maaraaikoineen.

Toteutuneesta valvonnasta ldhtee yhtymaéhallitukselle tiedoksi listaus, jossa on listattu valvonnan
hyvaksytysti suorittaneet sekd mahdollisesti huomautuksen saaneet ja mahdollisesti tuottajat, jotka eivat ole
valvontaprosessiin osallistuneet. Valvontaprosessiin osallistumattomia yrittdjia voivat olla ne, jotka ovat
vuoden sisalla tulleet rekisteriin, ilmoittaneet toimintansa lopettamisesta lahiaikoina tai eivat ole pyynnosta
huolimatta toimittaneet pyydettyja asiakirjoja.

3.2 Oman tuotannon valvonta, nykytilakuvaus

Omatuotannon osalta valvonta painottuu ilmoitus/lupakaytantéjen puuttuessa reaktiiviseen valvontaan.
Kessoten tuottama kotihoito koostuu neljasta tiimista, jotka jakautuvat kunta-alueittain Eurajoen,
Harjavallan, Kokemden ja Nakkilan tiimeihin. Tiimit koostuvat laillistetuista ja ammatillisista sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijoista. Jokaisella tiimilla on oma esihenkild, joka valvoo ja vastaa paivittdisen
toiminnan asianmukaisuudesta ja sujuvuudesta omalla alueellaan. Kotihoidon kokonaisvastuu on
avopalvelupaallikolla.

Valvontakaynnit on sijoitettu vuosikelloon ja suunniteltu toteutettavaksi syksylla. Noin kahta viikkoa ennen
valvontakdyntid valvontakoordinaattori toimittaa esimiehelle sdahkdpostin, jossa ilmoitetaan valvonta-
ajankohdasta sekda pyydetdadan toimittamaan ennakkomateriaalia tutustuttavaksi. Ennakkomateriaalina
pyydetdan vahintaan omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, henkilostotaulukko
|adkelupatietoineen ja  rekisterdintinumeroin, sekda tyovuorotaulukot valvontakoordinaattorin
maarittelemiltd ajankohdilta. Etukdteen harkinnan mukaan voidaan pyytdd etukdteen myds valittéman
hoitotyon tai aloitusviiveprosentteja.



Esihenkilon toimitettua valitsemallaan tavalla asiakirjat, valvontakoordinaattori tutustuu materiaaliin.
Varsinainen kdynti suoritetaan kotihoidon toimistotiloihin sekd kotihoidon lddkehuollon tiloihin. Kaynnin
apuna on asumispalveluiden valvontalomakkeesta muokattu lomake. Lomake tdytetdan kaynnin aikana
keskustellen. Kdynnin jdlkeen valvontakoordinaattori viimeistelee lomakkeen, joka muodostaa
valvontakertomuksen, kaksoistarkastaa valvontakertomuksen mukana olleella tyoparillaan ja toimittaa
valvontakertomuksen yksikon esihenkilolle allekirjoitettuna. Esihenkild palauttaa arkistokappaleen
valvontaan omalla allekirjoituksellaan. Kertomus sisdltda ohjausta, kehittamisehdotuksia ja tarvittaessa
korjauskehotuksia jatko-ohjeineen ja maardaikoineen. Valvontakertomukset menevat neljannesvuosittain
tiedoksi yhtymahallitukseen seka ldhetetdan Lounais-Suomen aluehallintovirastoon tiedoksi.

4 Aikataulu

Pilotoinnin aikataulu ja vastuuhenkilot on esitelty taulukossa 1.

Tehtava Aikataulu 2022 Vastuuhenkilot

Alustava keskustelu Toukokuu Saara Vajavaara, Katja Lehtonen
pilotointimahdollisuudesta

Tarjouspyynnon tekeminen Toukokuu Saara Vajavaara, Essi Hallynen
Tarjouspyynnon kasittely ja hyvaksynta Kesakuu Katja Lehtonen
Projektisuunnitelman laatiminen Kesakuu Saara Vajavaara

Valvonnan prosessikuvauksen laatiminen

Ohjelmistoon liittyvat koulutukset Yhteistyo Porin Ohjelmistotoimittaja
ohjelmistotoimittajan aikataulun mukaan | perusturvan kanssa

Valvonnan suorittaminen Syyskuu Saara Vajavaara
valvontatyokalua kdyttden

Palauteen keraaminen Lokakuu Saara Vajavaara
Loppuraportin laatiminen Lokakuu Saara Vajavaara

Pilotti paattyy Marraskuu Saara Vajavaara

Taulukko 1. Kotihoidon sahkoisen valvontaprosessin pilotointi

5 Kustannukset

Kessotelle muodostuvat valittomat kustannukset syntyvat ohjelmistokustannuksista. Ohjelmiston hankinnan
hinta kuntayhtyman kadyttéon on 2000 euroa, sisaltdaen paakayttdjan ja 2 valvojatunnusta. Pilotti sisdltaa
palveluntuottajien valvonta-toiminnot, organisaatio- ja kayttajahallinnan, kayttotuen, 3 kk kayttéoikeuden ja
enintdan 22 kayttdjalisenssida. Kayttoonottoa vasten asiakkuuksien avaamisen, organisaatiotietojen
syottamisen, kayttokoulutukset 2 kpl Teams-koulutuksina ja kdyton aloittamisohjauksen. Hintaan sisaltyy
myos palautekeskustelu.



Lisdksi Kessoten osalta muodostuu viranhaltijoiden tyopanoksesta joitakin kustannuksia tydajan kaytosta
tarjouksen hyvaksymiseen ja toisen valvontaa tekevan viranhaltijan ty6panoksen osalta. Koska padosa
pilotista  tyostetddan  Tulkoti  -hankkeen  hankekoordinaattorin  tybajan  puitteissa, pilotin
tyontekijakustannukset jadvat Kessoten osalta vahaisiksi, arvioiden alle 10 tyotuntia. Valvontaan osallistuvien
tiimien resurssitarve pysyy ennallaan, koska valvontaprosessi olisi toteutettu myods ilman pilottihanketta.

6 Riskien hallinta

Projektin suunnitteluun ja toteuttamiseen sisaltyy aina riskeja. Pilotin riskien kartoittamisessa on kaytetty
SWOT-analyysid. SWOT-analyysissa kartoitetaan tapahtumaan liittyvdt vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Tuloksena saadaan seka positiivisia ja negatiivisia riskeja. SWOT-analyysi valikoitui
riskien hallinnan tyokaluksi sen selkeyden takia. Suunnitelmaa ei ole laatimassa tyoryhmaa, joten
keskustelevat riskienarviointivalineet olisivat olleet haasteellisia toteuttaa. SWOT-analyysi suhteessa pilotin
laajuuteen riskienhallintaan analyysimenetelmana on riittdva ja tarkoituksenmukainen.

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

Kuva 3. SWOT-analyysi

Analyysin tulokset esitetdan alla olevissa taulukoissa 2 ja 3. Tuloksista on koostettu positiiviset riskit
(vahvuudet, mahdollisuudet) ja negatiiviset riskit (Heikkoudet ja uhat)

Positiiviset riskit

Valvonnan jasentyminen

Yhdenvertaisuuden parantuminen

Valvontaresurssin tehokkuuden paraneminen

Toiminnan lapindkyvyyden paraneminen

Jatkuvuuden turvaaminen

Arkistoinnin helpottuminen

Valvonnan riskiperusteisuuden mahdollistaminen

Taulukko 2. Positiiviset riskit



Negatiivisten riskien osalta pyritdan riskien hallintaan. Hallinta-sarakkeessa on esitetty keinot, joitta kyseisen
riski saadaan hallintaan tai poistettua. Riskienhallinnan toteutuminen arvioidaan loppuraportissa. Riskien
hallinnasta vastaa hankekoodrinaattori.

Negatiiviset riskit Hallinta

Yksityisten tuottajien mukaan saaminen | Tiedottaminen ja motivoiminen prosessiin. Oma
yhteyshenkilo pulmatilanteita varten, etujen esille
tuominen yrittdjan nakokulmasta

Omatuotannon esihenkildiden aikataulut | Prosessiin osallistuminen tehddaan mahdollisimman
vaivattomaksi, prosessin pitaminen tiiviina ja
aikatauluhallinta

Valvontatydkalun soveltumattomuus Huolellinen perehtyminen ja kdyttajatuen
kotihoitoon hyodyntdminen pulmatilanteissa
Valvontatyokalun toimimattomuus Yhteistyo ohjelmistotoimittajan kanssa

(yhteysongelmat, kirjautumisongelmat, pulmatilanteissa
ohjelmiston kaatuminen)
Valvontaprosessin epdonnistuminen ja Suunnitelmallisuus, suunnitelman noudattaminen,
ajanhallinta riskien hallinta.

Toimijoihin liittyvat riskit (sairastuminen, | Sitoutuminen, koulutuksiin osallistutaan parina.
tehtdvamuutokset)
Tiedonkulku Tiedon jakaminen selkedssa muodossa, sdannollisesti
ja vastaanottajan varmistus informaation
vastaanottamisesta

Taulukko 3. Negatiiviset riskit

7 Pilotin seuranta ja paattaminen

Pilotin aikana kirjataan ylos pilotin etenemistd, tapahtumia ja niihin liittyvat huomioita. Asiat kasitellaan
Tulkoti -hankkeen hanketyOtapaamisissa sekd Kessoten ikdantyneiden johtoryhman kokouksissa.
Varsinaisten valvontatapahtumien valmistuttua keratdaan osallistujilta palautetta avoimin kysymyksin ja
koostetaan loppuraportti, jonka tavoitteena on arvioida valvontatydkalun soveltuvuutta kotihoidon
valvontaan. Loppuraportissa kdydaan myds lapi riskien hallinnan onnistuminen ja pohditaan mahdollisia
jatkokehittamistarpeita.



