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Kohderyhmä(t)

• Kenelle tapahtuma on pääsääntöisesti 

tarkoitettu?
• Senioreille ja heidän läheisille, soten 

senioriasiakkaiden kanssa työskentelevä 

henkilöstö ja opiskelijat

• Miten kohderyhmää rajataan?
• Kaikki kiinnostuneet kuntalaiset ja kaupungin 

työntekijät voivat tulla  

Kuvaaja Jussi Hellsten
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Ajankohta:  Kevät 2023 Nykytilan kuvaus

Helsingin sotella on paljon erilaisia digitaalisia palveluita ja kehittämistä. Kustaankartano on 

toteuttanut paikallisia tapahtumia, joista on tullut hyvää palautetta. Samalla on noussut tarve 

yhteiselle tapahtumalle, joka tarjoaa tietoa sekä henkilöstölle, että kuntalaisille.
Projektin tavoite: 

• Aktivoida kuntalaisia ja työntekijöitä Helsingin kaupungin digipalveluiden käyttöön

• Saada kuntalaisten ja henkilöstön näkemyksiä digikehittämisen tueksi

• Lisätä henkilöstön tietoa tulevaisuuden digitaalisista vaihtoehdoista

• Saada kokemusta onko esim. vuosittaiselle tapahtumalle tarvetta ja miten kannattaa jatkossa järjestää

Aikataulu / Vaiheet / tehtävät 

1) Työryhmän kokoaminen

2) Tapahtumasuunnittelu

3) Toteutus

4) Arviointi ja raportti

Mittarit JOS on

valittuihin 

toimenpiteisiin liittyen

• Palautekysely

• Yleisön määrä 

• Yhteistyötahojen 

tyytyväisyys 

(kysely)

• Verkkosivuilta tai 

appsista saatava 

analytiikka

• Mediaosumat 

(maininnat 

mediassa)

• Sosiaalisen 

median statistiikka

• Tiedostetut ja keskeisimmät projektiin kohdistuvat vaatimukset (esim. lakisääteiset 

vaatimukset tai toimialakohtaiset)

• Digitaalisten palveluiden ja niiden käyttöön opastavan digituen kehittäminen on osa 

kunnan lakisääteistä toimintaa

• Digipalvelulain (5.2 §) mukaan viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa 

palveluissaan selkeästi, miten jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen kanssa 

sähköisesti.

• Laatusuositus: Ikääntyville tarjotaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoa digitaalisista 

palveluista, teknologioista ja apuvälineistä sekä tietoturvasta.

• Laatusuositus: Luodaan käytänteet siitä, miten teknologia saadaan osaksi normaalitoimintaa 

ikääntyneiden ennaltaehkäisevissä ja säännöllisissä palveluissa.

• Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (osallisuus)

Resurssit / projektitiimi

Katso teams

Projektin lopputuotokset / tavoiteltu uusi toimintatapa

• Toimintamalli jolla voidaan seuraavat tapahtumat toteuttaa pienemmällä 

resurssilla hyödyntäen nyt järjestettyä tapahtumaa ja siinä tehtyjä 

suunnitelmia.

Mitattava tavoite 

JOS on

projektin lopussa

Toimintamalli on luotu 

/ ei ole luotu

Tärkeimmät projektiin liittyvät dokumentit (liitteet)

Henkilöstön ja seniorien digipäivä

Vastuuhenkilö/henkilöt: Anne Tiihonen ja Marjukka Pihlajamäki, Mikko Hirvonen
SKH 13.10.22

KEVYT 

PROJEKTIKUVAUS
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https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1999/19990621


Suositukset tiivistettynä
• Käytetään Seniorien digiarki -tapahtuma nimeä jatkossakin

• Järjestävä työtiimi kannattaa pitää mahdollisimman pienenä ja tehokkaana (max 4 hlöä)

• Budjettia tarvitaan erityisesti tilaan, mainontaan, tekstityksiin ja käännöksiin

• 1 tila, jossa on kaikki esittelijät sekä esitykset nähtävillä

• Lisäksi kisakatsomoja palvelukeskuksissa

• Ensin päätetään mihin tehtävään halutaan oppilaitosten apua ja sen mukaan lähdetään etsimään sopivaa kumppania

• Ruotsinkielisyys huomioidaan markkinoinnissa

• Tapahtumassa on ns. perusaiheet (palvelut ja digituki, innovaatiot) ja lisäksi voisi olla vuosittain vaihtuva teema. 

Huomioidaan myös ns. perinteiset asiointitavat rinnalla.

• Vierailijoille yhteiset tapaamiset ja selkeä viestintä

• Helsinki kanavaa hyödynnetään jatkossakin

• Luennot: Lyhyitä ja napakoita, mahdollisimman konkreettisia. Ei mikrotaukoja. Ennen tai jälkeen lounaan

• Viestintäsuunnitelman teko ja toteutus pitää aloittaa, kun paikka ja aika varmistuneet

• Paperimainontaa pitää olla riittävän ajoissa ja laajasti

• Palautteen keräämisessä kannatta hyödyntää Feedbacklya sekä paperilomakkeita
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Tapahtuma netissä
• Tapahtuman mediatiedote

• Tapahtuman viralliset nettisivut ja 
some-postaukset

• hel.fi/seniorien-digiarki

• hel.fi/seniorernas-digitala-vardag

• Facebook

• Instagram

• Twitter

• Apotin uutinen tapahtumasta

• Helander-kotien sivuilta tapahtuman 
mainos

• Traficom twitterissä

• Helsingin soten 
asiakaskokemuskatsaus 2/2023
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Haku 27.4.23 sekä tapahtumaa varten luodut sivut / some-viestit 

Seniorien digiarki –tapahtuma. Kuvaaja: Kaisa Sunimento

https://www.hel.fi/fi/uutiset/tervetuloa-seniorien-digiarki-tapahtumaan
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/seniorien-digiarki
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/seniorernas-digitala-vardag
https://www.facebook.com/events/1336166303621864?active_tab=about
https://www.instagram.com/p/CqFnnRNIjOE/
https://twitter.com/helsinginsote/status/1638492785081720836
https://www.apotti.fi/maisa-tutuksi-seniorien-digiarki-tapahtumassa/
https://www.helander-kodit.fi/cms/ajankohtaista/uutiset/477-seniorien-digiarki-tapahtumapaeivae-19-4
https://www.helander-kodit.fi/cms/ajankohtaista/uutiset/477-seniorien-digiarki-tapahtumapaeivae-19-4
https://twitter.com/CERTFI/status/1648598459669270529
https://infogram.com/helsingin-sote-asiakaskokemuskatsaus-22023-1h8n6m3dkeyxj4x?live
https://infogram.com/helsingin-sote-asiakaskokemuskatsaus-22023-1h8n6m3dkeyxj4x?live


Tilat

• Luennot lähetettiin Kaupungin talon aulasta

• 8 palvelukeskuksessa ja Seniori-infossa oli 

ständejä (2-6) ja kisakatsomot

• Oodissa teknologiakokeilut, Maisa ja Yle 

Areena sekä digituen esittelypiste, lisäksi 

Maijan salissa pystyi katsomaan esityksiä

• Oodin esitykset lähetettiin myös Helsinki 

kanavalta

• Useamman tilan ratkaisuun päädyttiin, koska 

haluttiin kokeilla toimivatko 

kivijalkatapahtumat eri paikoissa samaan 

aikaan

• 1 tila, jossa on kaikki esittelijät sekä esitykset 

nähtävillä

• Lisäksi kisakatsomoja palvelukeskuksissa

• Voisiko olla ”yhteisretkiä” palvelukeskuksista 

tilaisuuteen?

• Esitykset voidaan budjetista riippuen lähettää 

joko Kaupungintalolta tai tapahtumapisteestä 

Helsinki kanavan kautta

• Jokaisessa tilassa pitää olla nimetyt 

vastuuhenkilöt ja heidän roolit määritelty

• Tilojen arvioinnissa voi hyödyntää tilaan liittyvää 

tarkistuslistaa

Toteutus Suositus

16.5.23 Mikko Hirvonen, Marjukka Pihlajamäki, Anne Tiihonen



Oppilaitosyhteistyö 

• Digiarkitapahtuman osalta 
selvitettiin oppilaitosyhteistyötä 
palautteiden keräämisen ja 
opastamisen osalta. 

• Yhteistyö ei toteutunut aikataulun, 
kielihaasteiden ja samaan aikaan 
olevan harjoittelun vuoksi

Toteutus: Suositus: 

16.5.23 Mikko Hirvonen, Marjukka Pihlajamäki, Anne Tiihonen

• Mikäli oppilaitosten kanssa tekee 
yhteistyötä, se kannattaa aloittaa 
mahdollisimman aikaisin

• Ensin päätetään mihin tehtävään 
halutaan oppilaitosten apua ja sen 
mukaan lähdetään etsimään 
sopivaa kumppania



Ruotsinkielisyys

• Näytteilleasettajilta tiedusteltiin onko 

heillä mahdollisuutta tarjota 

ruotsinkielistä palvelua 
• Oli hyvin vaikea löytää 

ruotsinkielistä digipalvelua ja / tai 

esittelyä ruotsiksi

• Nettisivut, ohjelma ja 

palautelomakkeet olivat suomeksi ja 

ruotsiksi

• Juonnot Helsinki kanavalla olivat 

suomeksi ja ruotsiksi

• Ruotsinkielisyys huomioidaan vähintään 

samalla tavalla

Toteutus Suositus
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Sisältöehdotuksia

• Tulevaisuuden teknologiat rajattiin niihin mitä 
meillä on ollut kokeilussa tai tulossa 
kokeiluun

• Yhteistyökumppanina oli Forum Virium 

Suositukset

•  Rajaus pidetään jatkossakin

• Hyvä tilaisuus esitellä ja kuulla seniorien 
ja henkilöstön näkemyksiä kehitteillä 
olevista asioista

• Rajaus on yksiselitteinen ja selkeä sen 
osalta mitkä yritykset voivat osallistua

• Voisi miettiä vuosittain vaihtuvan teeman, 
josta on enemmän sisältöä

Muut kestoaiheetKehitteillä olevat asiat
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Digituki

Kuvan palvelut

Maisa

Soten digipalvelut

Tietoturva

Harrasteaiheet

Pankkipalvelut

Kaupungin laitetoimittaja esittelemään eri laitemalleja (uusi ehdotus)

Mitä netistä löytyy? (asiakaspalaute -23)

Digikurssit (asiakaspalaute -23)

Miten tehdään puhelimella ostoksia (asiakaspalaute -23)

Miten asia hoidetaan, jos ei käytä digiä (manuaalinen asiointi rinnalle, uusi 
ehdotus)



Näytteilleasettajien kontaktointi

• Näytteilleasettajien kontaktoitiin:

• Alussa tiedusteltiin kiinnostusta 

osallistua, tiedossa oli pvm ja kellonaika 

(9-15)

• Ilmoitettiin paikka, tarkempi aika sekä 

palvelukeskuksen yhteyshenkilö

• Lähetettiin verkkomainonnan linkit sekä 

liitteenä tulostettavaa mainosmateriaalia

• Lisäksi digituen ja kuvan kanssa oli 

tapaamiset

• Palvelukeskukset oli yhteydessä omiin 

näytteilleasettajiin: yhteydenpidossa 

vaihtelua

• Yksi kontaktihenkilö / näytteilleasettaja, ei 

”väliportaita”

• Yhteys näytteilleasettajiin vasta, kun paikka 

ja tarkka aika on tiedossa

• Selkeä pyyntö mitä toivomme ja siihen selkeä 

vastaus

• Näytteilleasettajille voisi järjestää yhteisen 

infon esim. teamsilla

• Kontaktointiin vaikuttaa tapahtumapaikkojen 

määrä, mitä vähemmän paikkoja, sitä 

helpompaa

Toteutus Suositus

16.5.23 Mikko Hirvonen, Marjukka Pihlajamäki, Anne Tiihonen



Helsinki kanava 

• Helsinki kanava on ilmainen, jos kuvaus 

tapahtuu Kaupungintalon aulassa

• Viestiseinä tarjoaa mahdollisuuden osallistaa 

kuulijoita vaikka viestiseinän kautta tuli melko 

vähän viestejä

• Luennot esitettiin Palvelukeskusten 

katsomoissa: joissakin palautteissa tuli esiin, 

että teksti oli liian pientä 

• Helsinki kanavaa kannattaa hyödyntää

• Helsinki kanavan varauksen yhteydessä 
kannattaa varata myös viestiseinä 

• Juontajia kaksi, joista ainakin toinen osaa 
ruotsia

• Luennoitsijoiden vastaanottajaksi yksi henkilö

• Viestiseinän moderointiin yksi henkilö

• ”Kisakatsomoissa” tulee kiinnittää huomiota 
siihen, että näytöt ovat riittävän suuria

• Huomioitava kuvauslupa

• Videoiden jälkiesitysaika kannattaa sopia jo 
ennen tapahtumaa ja laittaa heti tapahtuman 
jälkeen tiedoksi

Toteutus Suositus
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Luennot 

• Luennot (7 erilaista, pituus 10-30 min)

• Pieniä taukoja

• Luentoja voi olla vähemmän

• Lyhyitä ja napakoita, mahdollisimman 
konkreettisia esityksiä

• Luentojen aiheiden mietinnässä voisi 
hyödyntää palvelukeskusten asiakkaita ja 
digitukijoita

• Luentojen tekstit riittävän suurella

• Käsitteiden avaaminen tärkeää

• Ennen lounasta tai lounaan jälkeen esim. klo 
10-12 tai 13-15. 

• Aloittavan puheenvuoron ja lopettavan 
puheenvuoron kiinnittäminen huomio. n. 10-20 
min pituuksia.

• Digitaukojumppa väliin

Toteutus Suositus
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Viestintä ja markkinointi

• Viestintäsuunnitelma tehtiin viestinnästä

• Tapahtumalla oli oma nettisivu sekä 
tapahtumat.hel.fi –sivulla linkitys

• Some-mainontaa

• Paperisia mainoksia

• Käsiohjelma

• Info-näytöissä mainoksia

• Mainostaminen avattiin kk ennen ja 
lähempänä tilaisuutta tehtiin vielä nostoja

• Viestintäsuunnitelmaa ja toteutusta tehtiin 
samalla, kun ohjelma vielä eli > vaikeutti 
viestinnän työtä

• Viestintäsuunnitelman teko ja toteutus pitää 

aloittaa, kun paikka ja aika varmistuneet 

• Päivämäärän julkistus, kun aika on varmistunut

• Flyeriä jakoon aikaisemmin

• Viestintä pitää aloittaa n. 1-2 kk aikaisemmin

• Viestintää pitää vahvistaa

• Paikallislehtien välityksellä tavoitetaan niitä 

kaupunkilaisia, jotka eivät ole somessa, tämä 

edellyttää rahoitusta tai artikkelia aiheesta

• Hyödynnetään jo tehtyä graafista ilmettä ja 

tehtyjä flyereitä, internet-sivua

• Täsmämainontaa: ryhmissä mainostusta, 

yhdistysten kautta, sähköpostimainontaa 

mahdollisuuksien rajoissa, jne. 

Toteutus Suositus
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Palautteen kerääminen
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Miten kerätään:

Feedbackly 

• Laite

• Linkki

• QR-koodi

Palautelaatikko

Kysymykset osallistujille

NPS

Vastasiko tapahtuman sisältö odotuksia? 
1-5

Saitko vastauksia kysymyksiin, joihin etsit 
vastauksia? 1-5

Mikä jäi puuttumaan? Mistä et pitänyt 
tapahtumassa?

Valitse tapahtumapaikka, 
jossa osallistuit
Tapahtumapaikat
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Ohje esiintyjälle 
• Toimita powerpoint-esitys ja mahdolliset videot viim.  allekirjoittaneelle sähköpostilla. 

• Jos teiltä tulee useampi esiintyjä, ilmoita kuinka monta on tulossa

• Kirjaa kuvaajalle ylös mitä tapahtuu missäkin vaiheessa,
•  jos teitä on useampi, ilmoita ketä kuvataan milloinkin. 

• Jos näytät videota, kirjaa milloin videon vuoro on ja mistä kuvaaja tietää laittaa videon pyörimään (esim. tietty lause)

• Ilmoita toiveet digitaalisen seinän näkymään. 

• Liikkumista pitää välttää eli ohjelma on suunniteltava niin, että puhujat ovat valmiina kahdessa eri paikassa ja kuvaaja 

vaihtaa puhujan lopettaessa seuraavaan puhujaan.

 

• Pukeutuminen striimattaviin tilaisuuksiin
• Yksiväriset kuosit toimivat yleensä striimissä parhaiten. Kuviolliset ja raidalliset asut saattavat aiheuttaa kameran linssissä 

häiriötä. Suosittelemme huomioimaan pukeutumisessa myös sen, että vaatteisiin saa kannettavan mikrofonin lähettimen 

kiinni esimerkiksi vyölle.

• Tuothan liitteenä olevan kuvausluvan mukanasi tilaisuuteen

• Osoite:

• Kulkuyhteys: kuinka pääsee paikalle, parkkipaikat, julkiset kulkuneuvot, oma auto, jne. 
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Vinkkejä PowerPoint 
esityksen tekoon

• Huomioi esityksen kohderyhmä

• Esityksen maksimipituus: Tähän aikaan lasketaan 

esitystä seuraava keskustelu.

• Aukaise käsitteet  ja lyhenteet kansankielelle

• Powerpointin ja videon kuvasuhde on 16:9

• Esityksissä ei mainosteta 

• Esiintyjä on vastuussa elokuvien, kuvamateriaalin sekä 

muiden ohjelmien tai tallenteiden asianmukaisesta 

ennakkotarkastuksesta sekä tekijänoikeuslain mahdollisesti 

edellyttämistä maksuista ja muusta lainmukaisuudesta. 

Esitysten kuva- ja videomateriaali tulee olla esittäjän 

hallussa tekijänoikeuslain edellyttämällä tavalla.

• Huomioithan myös muut saavutettavuusvaatimukset 

esityksessä

• Hyvän Powerpoint-esityksen periaatteet: jäsentely, teksti, 

kuvitus.

• Luo tarinana ja tunnelma: mitä haluat sanoa.  Jaa kokonaisuus 

osakokonaisuuksiin, mieti kuvitus ja infografiikka

• Pelkistä ja tiivistä esitys: yksi asia yksi kappale, asian 

tiivistäminen, kappaleessa 4–5 riviä tekstiä. Kuusi riviä 

tekstiä/dia.

• Värien käyttö:  Värien tehtäviä diaesityksessä ovat 

korostaminen, erottaminen, yhdistäminen ja luokittelu. Väri ohjaa 

katsetta. 

• Kirjasintyyppi: yhdessä esityksessä käytetään maksimissaan 

kahta eri fonttia, esim. pääotsikko ja alaotsikko. Pistekoko 24–30 

pt on hyvä keskiarvo.

• Kuvat ja kuvitus: Huolella valittu kuva auttaa katsojaa, helpottaa 

ymmärrystä ja kertoo asiasta yhdellä ymmärryksellä. Rajoita 

teksti minimiin kuvasivulla.

• Taustaväri ja kontrastit: Yksivärinen tausta ilman kuviointeja ja 

ylimääräisiä grafiikkaelementtejä on yleensä toimivin. Tarkista 

värien kontrasti, esimerkiksi puna-viher-yhdistelmä on huono. 
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Kysymyksiä tapahtumapaikasta
• Ovatko tilat tarpeeksi suuret osallistujamäärälle?  

• Onko paikalle helppo saapua? 

• Entä liikuntarajoitteiset?  

• Ovatko opasteet tapahtumapaikalle selkeitä?  

• Onko vuokra budjettiin sopiva?  

• Sopiiko paikka tapahtuman luonteeseen?  

• Onko paikassa tarvittavat ja riittävät nettiyhteydet?  

• Minkälaista tekniikkaa tapahtumapaikalla on?  

• Onko sähkökapasiteetti riittävä tapahtuman tarpeisiin?  

• Onko mahdollista järjestää tarjoilua?  

• Minkälaiset saniteettitilat tapahtumapaikassa on?  

• Minkälainen paikoitus tapahtumapaikassa on?  

• Onko kiinteistön omistaja tai isännöitsijä tietoinen tapahtumasta? 

• Onko tapahtumapaikan pelastussuunnitelma tiedossa?
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Henkilökunta

• Nimetään henkilöt ja heidän roolit / vastuut
• Miten heidät erottaa yleisön joukosta? 

• Miten heille järjestetään ruokailut, tauot ja taukotilat?

 

16.5.23 Mikko Hirvonen, Marjukka Pihlajamäki, Anne Tiihonen


	Dia 1: Seniorien digiarki-tapahtuma -23  Mitä tehtiin?  Miten pitäisi tehdä?
	Dia 2: Kohderyhmä(t)
	Dia 3
	Dia 4: Suositukset tiivistettynä
	Dia 5: Tapahtuma netissä
	Dia 6: Tilat
	Dia 7: Oppilaitosyhteistyö 
	Dia 8: Ruotsinkielisyys
	Dia 9: Sisältöehdotuksia
	Dia 10: Näytteilleasettajien kontaktointi
	Dia 11: Helsinki kanava 
	Dia 12: Luennot  
	Dia 13: Viestintä ja markkinointi
	Dia 14: Palautteen kerääminen
	Dia 15
	Dia 16: Ohje esiintyjälle 
	Dia 17: Vinkkejä PowerPoint esityksen tekoon
	Dia 18: Kysymyksiä tapahtumapaikasta
	Dia 19: Henkilökunta

