Seniorien diglarki-tapahtuma -23
Mita tehtiin?

Miten pitaisi tehda?




Kohderyhma(t)

« Kenelle tapahtuma on paasaantoisesti
tarkoitettu?
« Seniorellle ja heidan laheisille, soten
senioriasiakkaiden kanssa tyoskenteleva
henkilosto ja opiskelijat

« Miten kohderyhmaa rajataan?
 Kaikki kiinnostuneet kuntalaiset ja kaupungin
tyontekijat voivat tulla

Kuvaaja Jussi Hellsten
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KEVYT Henkiloston ja seniorien digipaiva

13.10.22

PROJEKTIKUVAUS - Vastuuhenkil6/henkildt: Anne Tiithonen ja Marjukka Pihlajaméaki, Mikko Hirvonen

Ajankohta: Kevét 2023

Projektin tavoite:

» Aktivoida kuntalaisia ja tyontekijoita Helsingin kaupungin digipalveluiden kaytt66n

+ Saada kuntalaisten ja henkiloston nakemyksia digikehittémisen tueksi

+ Lisata henkiloston tietoa tulevaisuuden digitaalisista vaihtoehdoista

+ Saada kokemusta onko esim. vuosittaiselle tapahtumalle tarvetta ja miten kannattaa jatkossa jarjestaa

Aikataulu / Vaiheet / tehtavat Mittarit JOS on
1) Tyéryhmén kokoaminen valittuihin
2) Tapahtumasuunnittelu toimenpiteisiin liittyen
3) Toteutus » Palautekysely
4) Arviointi ja raportti * Yleison maara
* Yhteisty6tahojen
tyytyvaisyys
(kysely)

» Verkkosivuilta tai
appsista saatava
analytiikka

* Mediaosumat
(maininnat
mediassa)

» Sosiaalisen
median statistiikka

Projektin lopputuotokset / tavoiteltu uusi toimintatapa Mitattava tavoite
+ Toimintamalli jolla voidaan seuraavat tapahtumat toteuttaa pienemmalla JOS on
resurssilla hyddyntaen nyt jarjestettya tapahtumaa ja siina tehtyja projektin lopussa

suunnitelmia.
Toimintamalli on luotu
/ ei ole luotu

Nykytilan kuvaus

Helsingin sotella on paljon erilaisia digitaalisia palveluita ja kehittamista. Kustaankartano on
toteuttanut paikallisia tapahtumia, joista on tullut hyvaa palautetta. Samalla on noussut tarve
yhteiselle tapahtumalle, joka tarjoaa tietoa seka henkilostolle, etta kuntalaisille.

» Tiedostetut ja keskeisimmat projektiin kohdistuvat vaatimukset (esim. lakisaateiset
vaatimukset tai toimialakohtaiset)

» Digitaalisten palveluiden ja niiden kayttdon opastavan digituen kehittdminen on osa
kunnan lakiséateista toimintaa

+ Digipalvelulain (5.2 §) mukaan viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa
palveluissaan selkeasti, miten jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen kanssa
sahkoisesti.

+ Laatusuositus: Ikaantyville tarjotaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoa digitaalisista
palveluista, teknologioista ja apuvélineista seka tietoturvasta.

+ Laatusuositus: Luodaan kayténteet siita, miten teknologia saadaan osaksi normaalitoimintaa
ikdéntyneiden ennaltaehkaisevissa ja saanndllisissa palveluissa.

» Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (osallisuus)

Resurssit / projektitiimi
Katso teams

Tarkeimmat projektiin liittyvat dokumentit (liitteet)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1999/19990621

Suositukset tiivistettyna

« Kaytetddn Seniorien digiarki -tapahtuma nimea jatkossakin
« Jarjestava tyotiimi kannattaa pitaa mahdollisimman pienené ja tehokkaana (max 4 hl6a)
« Budjettia tarvitaan erityisesti tilaan, mainontaan, tekstityksiin ja kAannoksiin
« 1 tila, jossa on kaikki esittelijat seka esitykset nahtavilla
 Liséaksi kisakatsomoja palvelukeskuksissa
« Ensin paatetdan mihin tehtavaan halutaan oppilaitosten apua ja sen mukaan lahdetdaan etsimaan sopivaa kumppania
» Ruotsinkielisyys huomioidaan markkinoinnissa

« Tapahtumassa on ns. perusaiheet (palvelut ja digituki, innovaatiot) ja liséksi voisi olla vuosittain vaihtuva teema.
Huomioidaan myds ns. perinteiset asiointitavat rinnalla.

 Vierallijoille yhteiset tapaamiset ja selkea viestinta

» Helsinki kanavaa hyodynnetdan jatkossakin

« Luennot: Lyhyitd ja napakoita, mahdollisimman konkreettisia. Ei mikrotaukoja. Ennen tai jalkeen lounaan
 Viestintdsuunnitelman teko ja toteutus pitda aloittaa, kun paikka ja aika varmistuneet

« Paperimainontaa pitaa olla riittdvan ajoissa ja laajasti

« Palautteen kerdamisessa kannatta hyodyntad Feedbacklya seka paperilomakkeita
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Tapahtuma netissa

 Tapahtuman mediatiedote

« Tapahtuman viralliset nettisivut ja
some-postaukset

* hel.fi/seniorien-digiarki
hel.fi/seniorernas-digitala-vardag
Facebook

Instagram

Twitter

« Apotin uutinen tapahtumasta

 Helander-kotien sivuilta tapahtuman
mainos

 Traficom twitterissa

* Helsingin soten
asiakaskokemuskatsaus 2/2023

Haku 27.4.23 seka tapahtumaa varten luodut sivut / some-viestit
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Seniorien digiarki —tapahtuma. Kuvaaja: Kaisa Sunimento



https://www.hel.fi/fi/uutiset/tervetuloa-seniorien-digiarki-tapahtumaan
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/seniorien-digiarki
https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/seniorernas-digitala-vardag
https://www.facebook.com/events/1336166303621864?active_tab=about
https://www.instagram.com/p/CqFnnRNIjOE/
https://twitter.com/helsinginsote/status/1638492785081720836
https://www.apotti.fi/maisa-tutuksi-seniorien-digiarki-tapahtumassa/
https://www.helander-kodit.fi/cms/ajankohtaista/uutiset/477-seniorien-digiarki-tapahtumapaeivae-19-4
https://www.helander-kodit.fi/cms/ajankohtaista/uutiset/477-seniorien-digiarki-tapahtumapaeivae-19-4
https://twitter.com/CERTFI/status/1648598459669270529
https://infogram.com/helsingin-sote-asiakaskokemuskatsaus-22023-1h8n6m3dkeyxj4x?live
https://infogram.com/helsingin-sote-asiakaskokemuskatsaus-22023-1h8n6m3dkeyxj4x?live

Tilat

Toteutus Suositus
« Luennot lahetettiin Kaupungin talon aulasta » ltila, jossa on kaikki esittelijat seka esitykset
nahtavilla

8 palvelukeskuksessa ja Seniori-infossa oli
stidndeja (2-6) ja kisakatsomot

Oodissa teknologiakokeilut, Maisa ja Yle
Areena seka digituen esittelypiste, lisaksi
Maijan salissa pystyi katsomaan esityksia

 Lisaksi kisakatsomoja palvelukeskuksissa

* Voisiko olla "yhteisretkia” palvelukeskuksista
tilaisuuteen?

 Esitykset voidaan budjetista riippuen lahettaa
joko Kaupungintalolta tai tapahtumapisteesta

Oodin esitykset lahetettiin myds Helsinki Helsinki kanavan kautta

kanavalta « Jokaisessa tilassa pitaa olla nimetyt
Useamman tilan ratkaisuun paadyttiin, koska vastuuhenkil6t ja heidan roolit maaritelty
haluttiin kokeilla toimivatko « Tilojen arvioinnissa voi hyodyntaa tilaan liittyvaa
Kivijalkatapahtumat eri paikoissa samaan tarkistuslistaa

alkaan
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Oppilaitosyhteistyo

Toteutus: Suositus:

 Digiarkitapahtuman osalta « Mikali oppilaitosten kanssa tekee
selvitettiin oppilaitosyhteistyota yhteistyota, se kannattaa aloittaa
palautteiden kerdamisen ja mahdollisimman aikaisin
opastamisen osalta. + Ensin paatetdan mihin tehtavaan

* Yhteisty0 ei toteutunut aikataulun, halutaan oppilaitosten apua ja sen
kielihaasteiden ja samaan aikaan mukaan lahdetaan etsimaan
olevan harjoittelun vuoksi sopivaa kumppania
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Ruotsinkielisyys

Toteutus
« Nayttellleasettajilta tiedusteltiin onko
heilla mahdollisuutta tarjota
ruotsinkielista palvelua
 Oli hyvin vaikea loytaa
ruotsinkielista digipalvelua ja / tai
esittelya ruotsiksi
 Nettisivut, ohjelma ja
palautelomakkeet olivat suomeksi ja
ruotsiksi
« Juonnot Helsinki kanavalla olivat
suomeksi ja ruotsiksi

Suositus
* Ruotsinkielisyys huomioidaan vahintaan
samalla tavalla
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Sisaltoehdotuksia

Kehitteilla olevat asiat

« Tulevaisuuden teknologiat rajattiin niihin mita
meill& on ollut kokeilussa tai tulossa
kokeiluun

* YhteistyOkumppanina oli Forum Virium

Suositukset
* Rajaus pidetdan jatkossakin

« Hyva tilaisuus esitella ja kuulla seniorien
ja henkiloston nakemyksia kehitteilla
olevista asioista

* Rajaus on yksiselitteinen ja selkea sen
osalta mitka yritykset voivat osallistua

* Voisi miettia vuosittain vaihtuvan teeman,
josta on enemman sisaltoa

16.5.23

Muut kestoaiheet

Digituki

Kuvan palvelut

Maisa

Soten digipalvelut

Tietoturva

Harrasteaiheet

Pankkipalvelut

Kaupungin laitetoimittaja esittelem&éan eri laitemalleja (uusi ehdotus)

Mita netista loytyy? (asiakaspalaute -23)

Digikurssit (asiakaspalaute -23)

Miten tehdaan puhelimella ostoksia (asiakaspalaute -23)

Mikko Hirvonen, Marjukka Pihlajamaki, Anne Tiihonen



Naytteilleasettajien kontaktointi

Toteutus Suositus
« Naytteilleasettajien kontaktoitiin:  Yksi kontaktihenkild / naytteilleasettaja, ei
» Alussa tiedusteltiin kilnnostusta "valiportaita”
osallistua, tiedossa oli pvm ja kellonalka . yhteys naytteilleasettajiin vasta, kun paikka
(9-15) ja tarkka aika on tiedossa

* llmoitettiin paikka, tarkempi aika seka
palvelukeskuksen yhteyshenkilo

» Lahetettiin verkkomainonnan linkit seka ) _ . T .
litteena tulostettavaa mainosmateriaalia * Naytteilleasettajille voisi jarjestaa yhteisen

« Selkea pyyntd mita toivomme ja siinen selkea
vastaus

« Lis&ksi digituen ja kuvan kanssa oli infon esim. teamsilla
tapaamiset « Kontaktointiin vaikuttaa tapahtumapaikkojen
» Palvelukeskukset oli yhteydessa omiin maara, mita vahemman paikkoja, sita
naytteilleasettajiin: yhteydenpidossa helpompaa
vaihtelua
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Helsinki kanava

Toteutus

Helsinki kanava on ilmainen, jos kuvaus
tapahtuu Kaupungintalon aulassa

Viestiseina tarjoaa mahdollisuuden osallistaa
kuulijoita vaikka viestiseinan kautta tuli melko
vahan viesteja

Luennot esitettiin Palvelukeskusten
katsomoissa: joissakin palautteissa tuli esiin,
etta teksti oli liian pienta
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Suositus
» Helsinki kanavaa kannattaa hyodyntaa

» Helsinki kanavan varauksen yhteydessa
kannattaa varata myos viestiseina

« Juontajia kaksi, joista ainakin toinen osaa
ruotsia

» Luennoitsijoiden vastaanottajaksi yksi henkil®
* Viestiseindn moderointiin yksi henkilo

» "Kisakatsomoissa” tulee kiinnittaa huomiota
siihen, ettd naytot ovat riittavan suuria

« Huomioitava kuvauslupa

» Videoiden jalkiesitysaika kannattaa sopia jo
ennen tapahtumaa ja laittaa heti tapahtuman
jalkeen tiedoksi

Mikko Hirvonen, Marjukka Pihlajamaki, Anne Tiihonen



Luennot

Toteutus Suositus

« Luennot (7 erilaista, pituus 10-30 min) * Luentoja voli olla vahemman

. Pienii taukoi  Lyhyita ja napakoita, mahdollisimman
Ienia taukoja konkreettisia esityksia

 Luentojen aiheiden mietinnassa voisi
hyodyntaa palvelukeskusten asiakkaita ja
digitukijoita

» Luentojen tekstit riittdvan suurella

« Kasitteiden avaaminen tarkeaa

* Ennen lounasta tai lounaan jalkeen esim. klo
10-12 tai 13-15.

 Aloittavan puheenvuoron ja lopettavan
puheenvuoron kiinnittaminen huomio. n. 10-20
min pituuksia.

 Digitaukojumppa valiin
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Viestinta ja markkinointi

Toteutus
* Viestintasuunnitelma tehtiin viestinnasta

» Tapahtumalla oli oma nettisivu seka
tapahtumat.hel.fi —sivulla linkitys

« Some-mainontaa

« Paperisia mainoksia

« Kasiohjelma
 Info-naytdissa mainoksia

» Mainostaminen avattiin kk ennen ja
lAhempana tilaisuutta tehtiin viela nostoja

 Viestintasuunnitelmaa ja toteutusta tehtiin
samalla, kun ohjelma viela eli > vaikeutti
viestinnan tyota

Suositus

Viestintasuunnitelman teko ja toteutus pitaa
aloittaa, kun paikka ja aika varmistuneet
Paivamaaran julkistus, kun aika on varmistunut
Flyeria jakoon aikaisemmin

Viestinta pitda aloittaa n. 1-2 kk aikaisemmin
Viestintaa pitaa vahvistaa

Paikallislehtien véalityksella tavoitetaan niita
kaupunkilaisia, jotka eivat ole somessa, tama
edellyttaa rahoitusta tai artikkelia aiheesta
Hyo6dynnetdan jo tehtya graafista ilmetta ja
tehtyja flyereitd, internet-sivua
Tasmamainontaa: ryhmissad mainostusta,
yhdistysten kautta, sdhkdpostimainontaa
mahdollisuuksien rajoissa, jne.
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Palautteen keraaminen

~ iy

® 6 o
Miten kerataan: Kysymykset osallistujille Valitse tapahtumapaikka,
jossa osallistuit
Feedbackly NPS Tapahtumapaikat
* Laite Vastasiko tapahtuman sisalté odotuksia?
* Linkki 1-5
* QR-koodi Saitko vastauksia kysymyksiin, joihin etsit
Palautelaatikko vastauksia? 1-5
Mika jai puuttumaan? Mista et pitanyt
tapahtumassa?
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SUUNNITELTL

SUUNNITELTU TODELLINEN TODELLINEM

TEHTAYA
ALOITUS KESTO ALOITUS KESTO PROSENTTIA VALMINA  jaxsoT
1 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1E 19 20 21 22 73 24 25 26 X7 2E X0 30 31 32 33 34
Budjetti 1 1
Vastuutyontekijgiden
nimed minen 2-3 wastuutyorbe ks 2 1
Ajankobta fa paikka kulk kas
kEadessa. ks haluaa ison tilan, sita

Ajankohdan p3dttaminen kannattaa lihted likkeelle 3 3
Paikan varaus 3 3
Helsinki kanawan varaus 3 3
Videoiden I vkon esitysajan
sopiminen 3 3
Idecinti siE3la515 ja teeman
valinta 4 3
Oppilaitosyhterstyon
selvittaminen ja sopiminen 7 10
Esiintyjien kysyminen ja
vahvistaminen 7 4
Miytteilleasettajien ja fE_ams-infn tahaille,
lue nnaitsijoiden tapaaminen ] 1 inita on pyydetty
Tervetulopuheen pitdjan
sopiminen 7 4
Viestintdsuunnitelma ja Rl s wleslelan yhteys viestint3dn
materiaalin tydstd jalkimarkkmoanti 6 12 hetikun aika an
Palautekyselyjen
rakentaminen ja tilaus 11 2
Tapahtuman pwm julki 11 1

aika tiedoksi heti, kun
Tapahtuman viestints 18 6 on tiedossa
Helsinki kanawal le materiaalit 19 3

kalenteroi tahan waliin
Niytteilleasettajien ja 23 Missd mennadn-
lue nnoitsi joiden tapaaminen 11 q tilaisuima
Tapahtuma 25 1
Palautekyselyjen purku 25 3

mahdollisimman pian

tapahturman jilkeen
Videot ndkywil & 26 2

tekstitettdvat sehvida,
Filkitekstityksen kun videot on 2 vkoa
jirjestiminen 28 3 esilla




Ohje esiintyjalle
« Toimita powerpoint-esitys ja mahdolliset videot viim. allekirjoittaneelle sahkdpostilla.
 Jos teilta tulee useampi esiintyja, ilmoita kuinka monta on tulossa

 Kirjaa kuvaajalle ylos mita tapahtuu missakin vaiheessa,
* jos teitd on useampi, ilmoita keta kuvataan milloinkin.
« Jos naytat videota, kirjaa milloin videon vuoro on ja mista kuvaaja tietaa laittaa videon pydrimaan (esim. tietty lause)
* lImoita toiveet digitaalisen seindn nakymaan.

 Liikkumista pitaa valttaa eli ohjelma on suunniteltava niin, etta puhujat ovat valmiina kahdessa eri paikassa ja kuvaaja
vaihtaa puhujan lopettaessa seuraavaan puhujaan.

« Pukeutuminen striimattaviin tilaisuuksiin
» Yksivariset kuosit toimivat yleensa striimissa parhaiten. Kuviolliset ja raidalliset asut saattavat aiheuttaa kameran linssissa
hairiota. Suosittelemme huomioimaan pukeutumisessa myo6s sen, ettd vaatteisiin saa kannettavan mikrofonin lahettimen
kiinni esimerkiksi vyoblle.

* Tuothan liitteena olevan kuvausluvan mukanasi tilaisuuteen

« Osoite:
» Kulkuyhteys: kuinka paasee paikalle, parkkipaikat, julkiset kulkuneuvot, oma auto, jne.
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Vinkkeja PowerPoint
esityksen tekoon

* Huomioi esityksen kohderyhma

» Esityksen maksimipituus: Tahén aikaan lasketaan
esitysta seuraava keskustelu.

* Aukaise kasitteet jalyhenteet kansankielelle
» Powerpointin ja videon kuvasuhde on 16:9
» Esityksissa ei mainosteta

» Esiintyja on vastuussa elokuvien, kuvamateriaalin seka
muiden ohjelmien tai tallenteiden asianmukaisesta
ennakkotarkastuksesta seka tekijanoikeuslain mahdollisesti
edellyttdmista maksuista ja muusta lainmukaisuudesta.
Esitysten kuva- ja videomateriaali tulee olla esittajan
hallussa tekijanoikeuslain edellyttamalla tavalla.

* Huomioithan myds muut saavutettavuusvaatimukset
esityksessa

Hyvan Powerpoint-esityksen periaatteet: jasentely, teksti,
kuvitus.

Luo tarinana ja tunnelma: mitd haluat sanoa. Jaa kokonaisuus
osakokonaisuuksiin, mieti kuvitus ja infografiikka

Pelkista ja tiivista esitys: yksi asia yksi kappale, asian
tiivistdminen, kappaleessa 4-5 rivia tekstia. Kuusi rivia
tekstid/dia.

Varien kayttd: Varien tehtavid diaesityksessa ovat
korostaminen, erottaminen, yhdistdminen ja luokittelu. Vari ohjaa
katsetta.

Kirjasintyyppi: yhdessa esityksessa kaytetaan maksimissaan
kahta eri fonttia, esim. pa&aotsikko ja alaotsikko. Pistekoko 24—-30
pt on hyva keskiarvo.

Kuvat ja kuvitus: Huolella valittu kuva auttaa katsojaa, helpottaa
ymmarrysta ja kertoo asiasta yhdella ymmarryksella. Rajoita
teksti minimiin kuvasivulla.

Taustavari ja kontrastit: Yksivarinen tausta ilman kuviointeja ja
ylimaaraisia grafiikkaelementteja on yleensa toimivin. Tarkista
varien kontrasti, esimerkiksi puna-viher-yhdistelma on huono.
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Kysymyksia tapahtumapaikasta

« Ovatko tilat tarpeeksi suuret osallistujamaaralle?

* Onko paikalle helppo saapua?

« Enta lilkkuntarajoitteiset?

» Ovatko opasteet tapahtumapaikalle selkeita?

« Onko vuokra budjettiin sopiva?

« Sopiiko paikka tapahtuman luonteeseen?

» Onko paikassa tarvittavat ja riittavat nettiyhteydet?

« Minkalaista tekniikkaa tapahtumapaikalla on?

* Onko sahkdkapasiteetti riittava tapahtuman tarpeisiin?
* Onko mahdollista jarjestaa tarjoilua?

« Minkalaiset saniteettitilat tapahtumapaikassa on?

« Minké&lainen paikoitus tapahtumapaikassa on?

» Onko kiinteiston omistaja tai isannaitsija tietoinen tapahtumasta?
« Onko tapahtumapaikan pelastussuunnitelma tiedossa?
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Henkilokunta

* Nimetaan henkilot ja heidan roolit / vastuut
« Miten heidat erottaa yleison joukosta?
« Miten helille jarjestetaan ruokailut, tauot ja taukotilat?
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