Stigman ja syrjinnan vastainen tyo -
suosituksista toimeenpanoon
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Taustaksi: tuoreet stigma-suositukset

* Valtioneuvoston asettaman Kansanterveyden neuvottelukunnan
Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuusasioiden jaosto on valmistellut
kansalliset suositukset stigman ja syrjinnan vastaisen tyon tueksi.

* Suositukset muodostettiin keskustelun, tyopajatyoskentelyn, eri
asiantuntijoiden kommentoinnin, kansallisten strategioiden ja
suositusten seka kansainvalisten stigman ja syrjinnan vastaisen tyon
suositusten pohjalta.

» Suositukset konkretisoivat kansallisen mielenterveysstrategian seka
paihde- ja riippuvuusstrategian stigman ja syrjinnan vastaisen tyon
edistamisen tavoitetta.
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Suositusten kayttotarkoitus

* ohjaavat kansallisen tason yhteistyon suunnittelua ja
kaynnistamista

* tukevat eri toimijoiden omien tavoitteiden ja toimenpiteiden
asetantaa

* tukevat poliittista paatoksentekoa
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Suositusten laajat tavoitteet

* julkisten palveluiden yhdenvertaisuuden
varmistaminen, Tutkimus

« yhteisollisyyden ja kulttuurin moninaisuuden Ja tieto

vaaliminen,

* yhteisojen tyon tarjoamisen kyvykkyyden
lisaaminen,

* sosiaali- ja terveysalan veto- ja pitovoiman Vastuullinen
vahvistaminen, viestinta ja

* kohtaavien javiestinnan alojen media

mielenterveys-, paihde- ja
riippuvuusosaamisen vahvistaminen,

Aito
yhdenvertaisuus

palveluissa

Monimuotoinen

yhteisollisyys ja
kulttuuri

stigman
ja syrjinnan
poistaminen Voimavara-
[ahtdinen
tyoelama

) ) o _ Riittava 0 .
 median viestinnan vastuullisuuden mielenterveys- ~rganisaa-

tukeminen ja péihde-
OSaaminen

» tutkimus- ja kokemustiedon lisaaminen ja
tehokkaampi hyodyntaminen

tioiden arvo-
tyoskentely

Kuva: stigman ja syrjinnan vastaisen tyon osa-alueita
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Stigman maaritelma

« Suositusten paakasitteeksi valittiin stigma (ei hapealeima tai kielteinen
leima)

e Stigma tarkoittaa ihmiseen taman taustan, olemuksen, toiminnan tai
sairauden vuoksi liitettya kielteista mielikuvaa.

e Stigma voi ilmeta muun muassa ennakkoluuloina, syyllistamisena tai
epaoikeudenmukaisena ja syrjivana kohteluna.

« Stigma voi vaikuttaa ihmiseen haitallisemmin kuin se sairaus tai tilanne, josta
stigma on seurannut.

Stlgma
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Stigman eri muodot

Stigma

« taustan, olemuksen, toiminnan
tai sairauden vuoksi ihmiseen
liitetty kielteinen mielikuva.

«ilmenee muun muassa ennakko-
luuloina, syyllistamisena tai
syrjivana kohteluna.

Stigman eri muodot

Rakenteellinen stigma

tarkoittaa yhteiskunnallisia olosuhteita, normeja ja
toimintakaytantoja, jotka rajoittavat stigmatisoidun
ryhman mahdollisuuksia, hyvinvointia seka kaytossa
olevia resursseja ja johtavat syrjintaan.

Assosiatiivinen stigma

on henkiloon liitetty stigma, joka siirtyy hanen lahei-
siinsd, hanta hoitaviin henkil6ihin tai esimerkiksi
hanelle tarkoitettuun palveluun.

Julkinen, sosiaalinen stigma

perustuu julkisessa keskustelussa, viestinnassa tai
esimerkiksi populaarikulttuurissa esitettaviin stereoty-
pioihin, tarinoihin ja kuvastoon, jotka tuottavat vaaraa
tietoa ja yllapitavat virheellisia kasityksia ja ennakko-
luuloja.

Sisaistetty stigma

syntyy ihmisen havainnoista ja kokemuksista, jotka
ovat muuttuneet sisaistetyksi kasitykseksi omasta it-
sestd seka omista mahdollisuuksista ja oikeuksista. Si-
saistettyyn stigmaan liittyy usein hdapean ja osattomuu-
den tunteita.



Sanat ja termit suuntaavat ajattelua

* Suosituksiin on valittu paakasitteiksi “ongelma” ja “sairaus”:

« Mielenterveyden ongelma, myos mielenterveysongelma: viittaa erilaisiin psyykkisiin oireisiin
tai koettuihin haittoihin. Haitat voivat olla psyykkisia, fyysisia tai sosiaalisia tai naita kaikkia yhta
aikaa.

* Psyykkinen sairaus, myos mielenterveyden hairio: diagnostiset kriteerit tayttava tila, johon
tulee saada tukea ja hoitoa.

« Padihdeongelma, myos ongelmallinen paihteiden kaytto tai ongelmallinen rahapelaaminen:
viittaa erilaisia oireita tai haittoja aiheuttavaan paihteiden kayttoon. Haitat voivat olla psyykkisia,
fyysisia tai sosiaalisia tai naita kaikkia yhta aikaa.

* Riippuvuus, myos riippuvuussairaus: diagnostiset kriteerit tayttava psyykkisia ja fyysisia oireita
aiheuttava sairaus, johon tulee saada hoitoa.
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Tavoite 1: Vaaditaan aitoa yhdenvertaisuutta
kaikissa palveluissa

» Julkisten palveluiden pitaa pystya
vahentamaan eri vaestoryhmien
valisia hyvinvointi- ja terveyseroja

seka vahvistamaan yhden- Saavutettavuus ja Osaaminen ja Palvelulupaus
vertaisuutta, osallisuutta ja tasa- seatavuus SIS i
)

arvoa. « Riittava palvelutarjonta « Yhteiset toimintaohjeet « Kunnioittava kohtaaminen
« Riittava tieto palveluista « Henkiléston ammattitaito « Sensitiivinen tydote
. lk. .u l l .u k k . «Viestinnan tavoittavuus « Paihde- ja mielenterveys- « Palveluiden raataldiminen
Julkisilla Pa veluilla on Keskeinen « Palvelun sijainti osaaminen «Voimavaralahtoisyys
: H P H « Esteettomyys « Asiakasosallisuus « Hyvinvoiva henkilosto
rool paltSl ylelsen luottamuksen + Palveluiden kayton tuki « Sopivat ja turvalliset tilat + Arjen tuen varmistaminen
luomisessa ja y“apitamisessa myos « Kokemuksellinen « Epakohtiin puuttuminen »Vastuun ottaminen ja
saavutettavuus antaminen

yhteisojen valisen luottamuksen

ra ke ntamisessa. lakien velvoitteet - palvelutarve - arvot - eettisyys - mahdollisuus toipua - arjen tuki

* Tarvittaessa yhdenvertaisuus tulee Alkuperiinen l3hde
varmistaa positiivisella erityiskohtelulla. '
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Tavoite 1: Suositukset

1. Kaikessa stigmaan ja syrjintaan liittyvassa tyossa tehdaan yhteistyota kokemusasiantuntijoiden kanssa ja
varmistetaan yhteistyon eettisyys. (yhteistyo ja eettisyys)

2. Varmistetaan jo kehittamisvaiheessa, etta julkiset palvelut ja digitaaliset palvelut ovat sukupuoli- ja
traumasensitiivisia seka saavutettavia kulttuurisesti, kielellisesti ja eriasteisten toimintakyvyn haasteiden
kanssa. (sensitiivisyys ja saavutettavuus)

3. Varmistetaan asiakkailta ja potilailta, etta heilla on riittava ymmarrys palvelun sisallosta ja vaihtoehdoista,
palvelun kayttoon tarvittava tuki, tieto oikeuksistaan seka tarvittaessa tieto esimerkiksi sosiaali-, potilas- tai
paihdeasiamiehesta. (oikeudet)

4. Organisaatioiden laatujarjestelmiin ja auditointeihin sisallytetaan mielenterveyteen, paihdeongelmiin ja
riippuvuuksiin liittyvan stigman ja syrjinnan esiintymisen seuranta, indikaattorit ja toimenpiteet. (seuranta)

5. Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluissa vahvistetaan toipumisorientaatiota ja huomioidaan
laheisten ja omaisten tuki seka hoidon tarve osana palvelukokonaisuutta. (toipuminen)

6. Kaikissa tahdosta riippumatonta hoitoa toteuttavissa sairaaloissa priorisoidaan eettisyys ja laatu pakon
kaytossa ja lisataan henkilokunnan tietoa potilaan oikeuksista. Luodaan ja jalkautetaan eristamisen ja
sitomisen laatukriteerit. (tahosta riippumattoman hoidon laatu)
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Tavoite 2;: Vaalitaan monimuotoista

yhteisollisyytta ja kulttuuria

* lhmisten merkittavimmat kokemukset osallisuudesta ja vaikuttamisesta
syntyvat omassa lahiyhteisossa.

* Esimerkiksi asuinalueilla yhdenvertaisuutta voidaan edistaa mm. tarjoamalla
saavutettavia, edullisia - tai ilmaisia - seka yhteisoissa merkityksellisia
tapahtumia ja harrastusmahdollisuuksia

» Vuonna 2022 Suomen yleisissa kirjastoissa oli yhtensa yli 41 miljoonaa fyysista
kayntia ja kirjastojen paavastuullisena jarjestamia tapahtumia oli yhteensa yli
29000

» STEA-avustusten piiriin kuuluvissa kohtaamispaikoissa oli vuonna 2020 yli 1,5
miljoonaa raportoitua kohtaamista.
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Tavoite 2: Suositukset

1. Stigman ja syrjinnan purkamiseen tahtaavat interventiot, kuten kohtaamiseen
perustuvat toimintamallit, suunnataan erityisesti paikalliselle ja yhteisotasolle.
Interventiot raataloidaan yhdessa kohderyhmien edustajien kanssa. (paikallisuus)

2. Mielenterveyden hairiosta tai riippuvuussairaudesta toipuvien ihmisten
itsemaaraamisoikeutta, toimintakykya seka arjessa parjaamista edistetaan asumiseen ja
asuinymparistoon liittyvilla toimenpiteilla. (asumisen tuki)

3. Varmistetaan, etta lainsaadanto tukee monimuotoisten ja aktiivista yhteisollisyytta
edistavien asuinalueiden suunnittelua ja rakentamista, ja poistetaan asuntomarkkinoilla

esiintyva syrjinta. (elavyys, toiminnallisuus)

4. Ymparistotyon ja naapurustotyon menetelmilla lisataan lahididen, asuinalueiden ja
julkisten tilojen yhteisollisyytta ja turvallisuutta._(tilaa meille kaikille)

U\
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Tavoite 3:
Vahvistetaan yhteisojen kykya tarjota tyota

Jokainen ihminen tuo tyoyhteisoon oman historiansa, kulttuurinsa, uskomuksensa seka
kulloisenkin toimintakykynsa. Jokaisen tyoyhteison jasenen tulee voida kokea, etta hanella
on yhtalaiset mahdollisuudet vaikuttaa, paasta osalliseksi esimerkiksi tarjolla olevaan
koulutukseen ja tukeen seka edeta urallaan.

Huomattavankin toimintarajoitteen kanssa voi olla taysin tyokykyinen ja osallistua
taysipainoisesti tyohon. Tyokyvyn ja osatyokyvyn raja on hailyva, ja osa meista on nimenomaan
tasmatyokykyisia.

Osatyokykyisten tyottomien kohderyhman kokoa ei voida maaritella tarkasti, mutta on arvioitu,
etta pitkaaikaistyottomista noin puolet olisi osatyokykyisia

Kun tyokyky ja hyvinvointi kasitetaan yksiloa laaja-alaisemmin, ymmarretaan, etta niihin
vaikuttavat vahvasti paitsi lahiyhteiso ja laheiset, myos tyoyhteiso ja tyopaikan johto.
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Tavoite 3: Suositukset

1. Tunnistetaan monimuotoisuuden merkitys, ja tyohon palkataan eri-ikaisia ja
erilaisista taustoista tulevia seka tyo- ja toimintakyvyltaan erilaisia ihmisia.
(monimuotoinen tyoyhteiso itseisarvona)

2. Vahvistetaan tyoyhteisojen syrjimatonta ja kaikki jasenet mukaan ottavaa
toimintakulttuuria seka kykya vahentaa intersektionaalisen eli risteavan
stigman ilmenemista. (inkluusio-osaaminen)

3. Jatketaan ja laajennetaan tutkimusnayttoon ja laatukriteereihin perustuvan
tyohonvalmennuksen (tuetun tyollistymisen IPS-menetelman) kayttoonottoa
ja selvitetaan toimintamallin soveltuvuus muille asiakasryhmille, kuten
sosiaalihuollon paihde- ja mielenterveystyon asiakkaille.

4. Tuetaan osasairauspaivarahan seka tyon muokkauksen keinojen kayttoa
tyopaikoilla.
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Tavoite 4: Lisataan sosiaali- ja terveysalan
organisaatioiden veto- ja pitovoimaa arvotyoskentelylla

* Tyoelaman rakenteelliset ongelmat
heijastuvat tyontekijoiden tyohyvinvointiin.
Emotionaalinen stressi voi syntya myos
haastavien asiakastilanteiden tai

Tyoyhteison jasenilla on oltava mahdollisuus:

tyoyhteisossa esiintyvan syrjinnan tai stigmaa

yllapitavan puheen seurauksena.

* Tyoyhteison sisdainen arvotyoskentely
tarkoittaa prosessia, jossa tyoyhteiso
maarittelee, arvioi ja kehittaa yhteisia

arvojaan ja toimintaperiaatteitaan, seuraa

tuloksia ja tekee muutoksia.

AN
ala
'~
) O 4

Teija Strand

purkaa turvallisesti huoliaan

pohtia omaa ja kollegoiden asenteita tyota ja
erilaisia asiakkaita ja potilaita kohtaan

arvioida omaa ja tiiminsa tapaa tyoskennella
tai reagoida erilaisissa tilanteissa

toteuttaa eettisesti kestavia
toimintakaytantoja

tyoskennella omaa tyota seka asiakkaita
kunnioittavassa tyopaikassa.
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Tavoite 4: Suositukset

1. Kehitetaan menetelmia sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden arvotyoskentelyyn.
Varmistetaan, etta arvotyoskentely on kulttuurisensitiivista ja etta siihen osallistuvat
seka johto etta tyontekijat. (menetelmat, toimintatavat)

2. Jaetaan konkreettista tietoa stigman ja syrjinnan ilmenemisen tavoista kaytannon
asiakastyossa ja jaetaan hyvaksi havaittuja toimintakaytantoja niin organisaation sisalla,
eri organisaatioiden valilla kuin esimerkiksi osana uusien tyontekijoiden
perehdyttamisohjelmia. (hyvat kaytannot, kokemusten jakaminen)

3. Parannetaan mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluiden mainetta kertomalla
onnistumisista ja resursoinneista ja jakamalla tietoa asiakkaiden toipumisesta ja
toipumisen mahdollistavista ratkaisuista. Toisin sanoen, puretaan etaannyttavaa,
ongelmiin keskittyvaa huolipuhetta. (huolipuheesta mahdollisuuspuheeseen)
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Tavoite 5: Vahvistetaan kohtaavan tyon ja viestinnan ammattilaisten
mielenterveys-, paihde- ja rilppuvuusosaamista

Tieto
ja teoria
 Osaaminen vaikuttaa myos tarjolla ,
. . Rakenteet, Arvot

olevien palvelujen saavutettavuuteen Kuten resurcsit ja etiikka
* Tyontekijoiden ja

kokemusa5|antunt|!o.|-g|en yhtglstyon Osaaminen

areenat ovat keskeisia osaamisen 5 hja sen

HES A - 5 ehittaminen
kehittamisen areenoita tekgg;en Vuorovaikutus
.. . . . . ja viestinta

« Toimivissa rakenteissa on mahdollista orientaatiot J

jakaa myos kaytossa olevat resurssit

yhteiseen kdytt6on, kuten omat | i e

koulutukset tai menetelmat tai foorumit olevat Pt

menetelmat

Kuva: osaamisen ja sen kehittamisen osa-alueita
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Tavoite 5: Suositukset

1. Tuotetaan stigman ja syrjinnan purkamiseen liittyvia koulutuksia yhteistyossa eri
vaesto- ja asiakasryhmia edustavien koulutettujen kokemusasiantuntijoiden seka
koulutuksen kohderyhman edustajien kanssa. (kouluttaminen)

2. Sosiaali- ja terveysalan, turvallisuusalan, kasvatusalan ja viestinnan koulutukseen
sisallytetaan oppisisaltoja stigman ja syrjinnan tunnistamisesta ja vahentamisesta seka
kulttuurisensitiivisesta tyootteesta. Ammatissa jo toimiville tarjotaan saannollisesti
osaamista vahvistavaa taydennyskoulutusta. Koulutuksiin otetaan mukaan sosiaaliseen
kontaktiin perustuvia sisaltoja. (sisallontuotanto)

3. Nimetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa mielenterveyden, paihteiden kayton ja
riippuvuuksien puheeksioton ja kohtaamisen osaamisesta vastaava taho. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa nimetaan taho, joka vastaa mielenterveyden, paihteiden kayton ja
riippuvuuksien puheeksioton ja kohtaamisen osaamisesta. (varhaisen tuen
orientaatio)

&S thi Teija Strand 3.10.2023 17



Tavoite 6: Kaytetaan mediassa ja viestinnassa

puhevalta vastuullisesti ja moniaanisesti

» Tiedotusvalineilla ja viestijoilla on mahdollisuus lieventaa julkista ja sisaistettya stigmaa
tarjoamalla moniaanisia tarinoita, avaamalla tilastoja, visualisoimalla numeerista tietoa
ja uutisoimalla merkittavista tutkimustuloksista.

* Tiedotusvalineet, toimittajat ja viestijat ovat avainasemassa paitsi politiikan raportoijina,
myos vaarien mielikuvien oikaisijana.

« Esimerkiksi, vaikka nyt nayttaa silta, etta joidenkin nuorten tilanne on muuttunut
huonompaan suuntaan ja vakava vakivalta- ja huumerikollisuus keskittyy naille nuorille,
niin nuoret tekevat rikoksia yleisesti ottaen harvoin.

* Tarvitsemme tarinoita, jotka luovat tulevaisuudenuskoa ja yllapitavat
toiveikkuutta niin nuorten kuin heidan laheistensa keskuudessa.

0 N
a > 3
- « ) ‘@ ,\.\ ! 7 A a
/ L .
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Tavoite 6: Suosituksia

1.

Tarjotaan samaistumisen kohteita eri-ikaisille ja eri viite- tai vaestoryhmaan kuuluville
ihmisille kertomalla moniaanisia ja lahestyttavia tarinoita myos mielenterveys- seka
paihde- ja riippuvuusaiheista. (moniaanisyys)

Kaikessa viestinnassa ihmisista ja ryhmista kaytetaan kunnioittavaa ja neutraalia
sanastoa ja moninaista, kohdettaan eettisesti esittavaa kuvastoa. Viestinnassa
huomioidaan myos stigman intersektionaalisuus. (eettinen sanasto)

Luodaan yhteistyossa kokemusasiantuntijoiden ja visuaalisen viestinnan
asiantuntijoiden kanssa kuvapankki, joka tarjoaa kuva- ja kuvitusvaihtoehtoja
mielenterveytta ja paihde- ja riippuvuusaiheita kasittelevien uutisten ja artikkeleiden
yhteyteen. (uudenlainen kuvasto)

Sosiaaliseen mediaan tuotetaan aktiivisesti sisaltoja, jotka purkavat stigmaa luovaa ja
yllapitavaa mis- ja disinformaatiota. (someaktivismi)
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Tavoite 7: Tuotetaan ja hyodynnetaan tutkimus-
ja kokemustietoa

Tarvitsemme systemaattisuutta olemassa olevan tiedon hyodyntamiseen
(esimerkiksi laatujarjestelmat, tyollistymistilastot, vaestokyselytutkimusten
aineistot, asiamiesten raportit) seka tiedontarpeiden tunnistamista (esimerkiksi
vaestoryhmittaiset erot kokemuksellisessa saavutettavuudessa).

Palveluiden kokemuksellisessa saavutettavuudessa on kyse palvelukokemuksen
mielekkyydesta ja niista ennakkokasityksista, joita asiakkaalla palveluista on.
Kokemuksellinen saavutettavuus voi muodostua esteeksi, vaikka palvelut olisivat
muutoin saavutettavia.

Kattava tieto eri palveluissa ja yhteisoissa esiintyvasta mielenterveyteen ja paihde- ja
riippuvuuskysymyksiin liittyvasta stigmasta ja syrjinnasta mahdollistaa tietoon
perustuvan paatoksenteon ja toimet yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja sukupuolten

tasa-arvon edistamiseksi.
' Y-
)Y
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Tavoite 7: Suositukset

1. Tutkitaan mielenterveyteen, paihteiden kayttoon ja
riippuvuuksiin liittyvan stigman ja syrjinnan ilmenemista
julkisissa palveluissa.

2.Kootaan tietoa mielenterveys-, paihde- ja riippuvuus-
palveluiden kokemuksellisesta saavutettavuudesta eri
vaesto- ja asiakasryhmien nakokulmasta.

ff thi Teija Strand 3.10.2023
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Tulossa

e Suositusten lanseeraus 12.10.

* https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakale
nteri/-/event/10579805

* THL:n koordinoimana tuotetaan mm. verkkokoulu stigman
ja syrjinnan tummistamisen ja vahentamisen tueksi (sote-
ammattilaisille ja poliisille ja vartijoille)

* Tulossa THL:n omia tutkimusponnistuksia
» Kaynnistymassa myos kunta- ja jarjestoyhteistyota
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Lisatietoja

* Kehittamispaallikko
Teija Strand, THL

» thl.fi/stigma

e Suosituksia mielenterveyteen,
paihdeongelmiin ja riippuvuuteen

liittyvan stigman ja syrjinnan
tunnistamiseen ja vahentamiseen
(STM 2023)

@ thi

Suosituksia mielenterveyteen, paihdeongelmiin
ja riippuvuuteen liittyvan stigman ja syrjinnan
tunnistamiseen ja vahentamiseen

Kansanterveyden neuvottelukunnan
mielenterveys-, pdihde- ja
riippuvuusasioiden jaosto
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