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Stigman ja syrjinnän vastainen työ –
suosituksista toimeenpanoon



Taustaksi: tuoreet stigma-suositukset

• Valtioneuvoston asettaman Kansanterveyden neuvottelukunnan 
Mielenterveys-, päihde- ja riippuvuusasioiden jaosto on valmistellut 
kansalliset suositukset stigman ja syrjinnän vastaisen työn tueksi. 

• Suositukset muodostettiin keskustelun, työpajatyöskentelyn, eri 
asiantuntijoiden kommentoinnin, kansallisten strategioiden ja 
suositusten sekä kansainvälisten stigman ja syrjinnän vastaisen työn 
suositusten pohjalta. 

• Suositukset konkretisoivat kansallisen mielenterveysstrategian sekä 
päihde- ja riippuvuusstrategian stigman ja syrjinnän vastaisen työn 
edistämisen tavoitetta.
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https://stm.fi/mielenterveys-paihde-ja-riippuvuusasioiden-jaosto


Suositusten käyttötarkoitus

• ohjaavat kansallisen tason yhteistyön suunnittelua ja 
käynnistämistä 

• tukevat eri toimijoiden omien tavoitteiden ja toimenpiteiden 
asetantaa

• tukevat poliittista päätöksentekoa 
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Suositusten laajat tavoitteet

• julkisten palveluiden yhdenvertaisuuden 
varmistaminen, 

• yhteisöllisyyden ja kulttuurin moninaisuuden 
vaaliminen, 

• yhteisöjen työn tarjoamisen kyvykkyyden 
lisääminen,

• sosiaali- ja terveysalan veto- ja pitovoiman 
vahvistaminen, 

• kohtaavien ja viestinnän alojen 
mielenterveys-, päihde- ja 
riippuvuusosaamisen vahvistaminen, 

• median viestinnän vastuullisuuden 
tukeminen

• tutkimus- ja kokemustiedon lisääminen ja 
tehokkaampi hyödyntäminen 
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Kuva: stigman ja syrjinnän vastaisen työn osa-alueita



Stigman määritelmä

• Suositusten pääkäsitteeksi valittiin stigma (ei häpeäleima tai kielteinen 
leima)

• Stigma tarkoittaa ihmiseen tämän taustan, olemuksen, toiminnan tai 
sairauden vuoksi liitettyä kielteistä mielikuvaa. 

• Stigma voi ilmetä muun muassa ennakkoluuloina, syyllistämisenä tai 
epäoikeudenmukaisena ja syrjivänä kohteluna. 

• Stigma voi vaikuttaa ihmiseen haitallisemmin kuin se sairaus tai tilanne, josta 
stigma on seurannut. 
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Stigman eri muodot
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Sanat ja termit suuntaavat ajattelua

• Suosituksiin on valittu pääkäsitteiksi “ongelma” ja “sairaus”: 

• Mielenterveyden ongelma, myös mielenterveysongelma: viittaa erilaisiin psyykkisiin oireisiin 
tai koettuihin haittoihin. Haitat voivat olla psyykkisiä, fyysisiä tai sosiaalisia tai näitä kaikkia yhtä 
aikaa.

• Psyykkinen sairaus, myös mielenterveyden häiriö: diagnostiset kriteerit täyttävä tila, johon 
tulee saada tukea ja hoitoa.

• Päihdeongelma, myös ongelmallinen päihteiden käyttö tai ongelmallinen rahapelaaminen: 
viittaa erilaisia oireita tai haittoja aiheuttavaan päihteiden käyttöön. Haitat voivat olla psyykkisiä, 
fyysisiä tai sosiaalisia tai näitä kaikkia yhtä aikaa.

• Riippuvuus, myös riippuvuussairaus: diagnostiset kriteerit täyttävä psyykkisiä ja fyysisiä oireita 
aiheuttava sairaus, johon tulee saada hoitoa.
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Tavoite 1: Vaaditaan aitoa yhdenvertaisuutta 
kaikissa palveluissa

• Julkisten palveluiden pitää pystyä 
vähentämään eri väestöryhmien 
välisiä hyvinvointi- ja terveyseroja 
sekä vahvistamaan yhden-
vertaisuutta, osallisuutta ja tasa-
arvoa. 

• Julkisilla palveluilla on keskeinen 
rooli paitsi yleisen luottamuksen 
luomisessa ja ylläpitämisessä myös 
yhteisöjen välisen luottamuksen 
rakentamisessa.

• Tarvittaessa yhdenvertaisuus tulee 
varmistaa positiivisella erityiskohtelulla. 
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Alkuperäinen lähde

https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023022728804


Tavoite 1: Suositukset

1. Kaikessa stigmaan ja syrjintään liittyvässä työssä tehdään yhteistyötä kokemusasiantuntijoiden kanssa ja 
varmistetaan yhteistyön eettisyys. (yhteistyö ja eettisyys)

2. Varmistetaan jo kehittämisvaiheessa, että julkiset palvelut ja digitaaliset palvelut ovat sukupuoli- ja 
traumasensitiivisiä sekä saavutettavia kulttuurisesti, kielellisesti ja eriasteisten toimintakyvyn haasteiden 
kanssa. (sensitiivisyys ja saavutettavuus)

3. Varmistetaan asiakkailta ja potilailta, että heillä on riittävä ymmärrys palvelun sisällöstä ja vaihtoehdoista, 
palvelun käyttöön tarvittava tuki, tieto oikeuksistaan sekä tarvittaessa tieto esimerkiksi sosiaali-, potilas- tai 
päihdeasiamiehestä. (oikeudet)

4. Organisaatioiden laatujärjestelmiin ja auditointeihin sisällytetään mielenterveyteen, päihdeongelmiin ja 
riippuvuuksiin liittyvän stigman ja syrjinnän esiintymisen seuranta, indikaattorit ja toimenpiteet. (seuranta)

5. Mielenterveys-, päihde- ja riippuvuuspalveluissa vahvistetaan toipumisorientaatiota ja huomioidaan 
läheisten ja omaisten tuki sekä hoidon tarve osana palvelukokonaisuutta. (toipuminen)

6. Kaikissa tahdosta riippumatonta hoitoa toteuttavissa sairaaloissa priorisoidaan eettisyys ja laatu pakon 
käytössä ja lisätään henkilökunnan tietoa potilaan oikeuksista. Luodaan ja jalkautetaan eristämisen ja 
sitomisen laatukriteerit. (tahosta riippumattoman hoidon laatu)
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Tavoite 2: Vaalitaan monimuotoista 
yhteisöllisyyttä ja kulttuuria

• Ihmisten merkittävimmät kokemukset osallisuudesta ja vaikuttamisesta 
syntyvät omassa lähiyhteisössä. 

• Esimerkiksi asuinalueilla yhdenvertaisuutta voidaan edistää mm. tarjoamalla 
saavutettavia, edullisia - tai ilmaisia - sekä yhteisöissä merkityksellisiä 
tapahtumia ja harrastusmahdollisuuksia

➢ Vuonna 2022 Suomen yleisissä kirjastoissa oli yhtensä yli 41 miljoonaa fyysistä 
käyntiä ja kirjastojen päävastuullisena järjestämiä tapahtumia oli yhteensä yli 
29 000

➢ STEA-avustusten piiriin kuuluvissa kohtaamispaikoissa oli vuonna 2020 yli 1,5 
miljoonaa raportoitua kohtaamista.
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Tavoite 2: Suositukset

1. Stigman ja syrjinnän purkamiseen tähtäävät interventiot, kuten kohtaamiseen 
perustuvat toimintamallit, suunnataan erityisesti paikalliselle ja yhteisötasolle. 
Interventiot räätälöidään yhdessä kohderyhmien edustajien kanssa. (paikallisuus)

2. Mielenterveyden häiriöstä tai riippuvuussairaudesta toipuvien ihmisten 
itsemääräämisoikeutta, toimintakykyä sekä arjessa pärjäämistä edistetään asumiseen ja 
asuinympäristöön liittyvillä toimenpiteillä. (asumisen tuki)

3. Varmistetaan, että lainsäädäntö tukee monimuotoisten ja aktiivista yhteisöllisyyttä 
edistävien asuinalueiden suunnittelua ja rakentamista, ja poistetaan asuntomarkkinoilla 
esiintyvä syrjintä. (elävyys, toiminnallisuus)

4. Ympäristötyön ja naapurustotyön menetelmillä lisätään lähiöiden, asuinalueiden ja 
julkisten tilojen yhteisöllisyyttä ja turvallisuutta. (tilaa meille kaikille)
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Tavoite 3: 
Vahvistetaan yhteisöjen kykyä tarjota työtä 
• Jokainen ihminen tuo työyhteisöön oman historiansa, kulttuurinsa, uskomuksensa sekä 

kulloisenkin toimintakykynsä. Jokaisen työyhteisön jäsenen tulee voida kokea, että hänellä 
on yhtäläiset mahdollisuudet vaikuttaa, päästä osalliseksi esimerkiksi tarjolla olevaan 
koulutukseen ja tukeen sekä edetä urallaan.

• Huomattavankin toimintarajoitteen kanssa voi olla täysin työkykyinen ja osallistua 
täysipainoisesti työhön. Työkyvyn ja osatyökyvyn raja on häilyvä, ja osa meistä on nimenomaan 
täsmätyökykyisiä. 

• Osatyökykyisten työttömien kohderyhmän kokoa ei voida määritellä tarkasti, mutta on arvioitu, 
että pitkäaikaistyöttömistä noin puolet olisi osatyökykyisiä

• Kun työkyky ja hyvinvointi käsitetään yksilöä laaja-alaisemmin, ymmärretään, että niihin 
vaikuttavat vahvasti paitsi lähiyhteisö ja läheiset, myös työyhteisö ja työpaikan johto.
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Tavoite 3: Suositukset

1. Tunnistetaan monimuotoisuuden merkitys, ja työhön palkataan eri-ikäisiä ja 
erilaisista taustoista tulevia sekä työ- ja toimintakyvyltään erilaisia ihmisiä. 
(monimuotoinen työyhteisö itseisarvona)

2. Vahvistetaan työyhteisöjen syrjimätöntä ja kaikki jäsenet mukaan ottavaa 
toimintakulttuuria sekä kykyä vähentää intersektionaalisen eli risteävän 
stigman ilmenemistä. (inkluusio-osaaminen)

3. Jatketaan ja laajennetaan tutkimusnäyttöön ja laatukriteereihin perustuvan 
työhönvalmennuksen (tuetun työllistymisen IPS-menetelmän) käyttöönottoa 
ja selvitetään toimintamallin soveltuvuus muille asiakasryhmille, kuten 
sosiaalihuollon päihde- ja mielenterveystyön asiakkaille.

4. Tuetaan osasairauspäivärahan sekä työn muokkauksen keinojen käyttöä 
työpaikoilla.
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Tavoite 4: Lisätään sosiaali- ja terveysalan 
organisaatioiden veto- ja pitovoimaa arvotyöskentelyllä 

• Työelämän rakenteelliset ongelmat 
heijastuvat työntekijöiden työhyvinvointiin. 
Emotionaalinen stressi voi syntyä myös 
haastavien asiakastilanteiden tai 
työyhteisössä esiintyvän syrjinnän tai stigmaa 
ylläpitävän puheen seurauksena.

• Työyhteisön sisäinen arvotyöskentely 
tarkoittaa prosessia, jossa työyhteisö 
määrittelee, arvioi ja kehittää yhteisiä 
arvojaan ja toimintaperiaatteitaan, seuraa 
tuloksia ja tekee muutoksia.

Työyhteisön jäsenillä on oltava mahdollisuus:

• purkaa turvallisesti huoliaan

• pohtia omaa ja kollegoiden asenteita työtä ja 
erilaisia asiakkaita ja potilaita kohtaan 

• arvioida omaa ja tiiminsä tapaa työskennellä 
tai reagoida erilaisissa tilanteissa

• toteuttaa eettisesti kestäviä 
toimintakäytäntöjä

• työskennellä omaa työtä sekä asiakkaita 
kunnioittavassa työpaikassa.
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Tavoite 4: Suositukset

1. Kehitetään menetelmiä sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden arvotyöskentelyyn. 
Varmistetaan, että arvotyöskentely on kulttuurisensitiivistä ja että siihen osallistuvat 
sekä johto että työntekijät. (menetelmät, toimintatavat)

2. Jaetaan konkreettista tietoa stigman ja syrjinnän ilmenemisen tavoista käytännön 
asiakastyössä ja jaetaan hyväksi havaittuja toimintakäytäntöjä niin organisaation sisällä, 
eri organisaatioiden välillä kuin esimerkiksi osana uusien työntekijöiden 
perehdyttämisohjelmia. (hyvät käytännöt, kokemusten jakaminen)

3. Parannetaan mielenterveys-, päihde- ja riippuvuuspalveluiden mainetta kertomalla 
onnistumisista ja resursoinneista ja jakamalla tietoa asiakkaiden toipumisesta ja 
toipumisen mahdollistavista ratkaisuista. Toisin sanoen, puretaan etäännyttävää, 
ongelmiin keskittyvää huolipuhetta. (huolipuheesta mahdollisuuspuheeseen)
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Tavoite 5: Vahvistetaan kohtaavan työn ja viestinnän ammattilaisten 
mielenterveys-, päihde- ja riippuvuusosaamista

• Osaaminen vaikuttaa myös tarjolla 
olevien palvelujen saavutettavuuteen

• Työntekijöiden ja 
kokemusasiantuntijoiden yhteistyön 
areenat ovat keskeisiä osaamisen 
kehittämisen areenoita

• Toimivissa rakenteissa on mahdollista 
jakaa myös käytössä olevat resurssit 
yhteiseen käyttöön, kuten omat 
koulutukset tai menetelmät tai foorumit 
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Tavoite 5: Suositukset

1. Tuotetaan stigman ja syrjinnän purkamiseen liittyviä koulutuksia yhteistyössä eri 
väestö- ja asiakasryhmiä edustavien koulutettujen kokemusasiantuntijoiden sekä 
koulutuksen kohderyhmän edustajien kanssa. (kouluttaminen)

2. Sosiaali- ja terveysalan, turvallisuusalan, kasvatusalan ja viestinnän koulutukseen 
sisällytetään oppisisältöjä stigman ja syrjinnän tunnistamisesta ja vähentämisestä sekä 
kulttuurisensitiivisestä työotteesta. Ammatissa jo toimiville tarjotaan säännöllisesti 
osaamista vahvistavaa täydennyskoulutusta. Koulutuksiin otetaan mukaan sosiaaliseen 
kontaktiin perustuvia sisältöjä. (sisällöntuotanto)

3. Nimetään sosiaali- ja terveyspalveluissa mielenterveyden, päihteiden käytön ja 
riippuvuuksien puheeksioton ja kohtaamisen osaamisesta vastaava taho. Sosiaali- ja 
terveyspalveluissa nimetään taho, joka vastaa mielenterveyden, päihteiden käytön ja 
riippuvuuksien puheeksioton ja kohtaamisen osaamisesta. (varhaisen tuen 
orientaatio)
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Tavoite 6: Käytetään mediassa ja viestinnässä 
puhevalta vastuullisesti ja moniäänisesti

• Tiedotusvälineillä ja viestijöillä on mahdollisuus lieventää julkista ja sisäistettyä stigmaa 
tarjoamalla moniäänisiä tarinoita, avaamalla tilastoja, visualisoimalla numeerista tietoa 
ja uutisoimalla merkittävistä tutkimustuloksista. 

• Tiedotusvälineet, toimittajat ja viestijät ovat avainasemassa paitsi politiikan raportoijina, 
myös väärien mielikuvien oikaisijana. 

• Esimerkiksi, vaikka nyt näyttää siltä, että joidenkin nuorten tilanne on muuttunut 
huonompaan suuntaan ja vakava väkivalta- ja huumerikollisuus keskittyy näille nuorille, 
niin nuoret tekevät rikoksia yleisesti ottaen harvoin.

• Tarvitsemme tarinoita, jotka luovat tulevaisuudenuskoa ja ylläpitävät 
toiveikkuutta niin nuorten kuin heidän läheistensä keskuudessa. 
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Tavoite 6: Suosituksia

1. Tarjotaan samaistumisen kohteita eri-ikäisille ja eri viite- tai väestöryhmään kuuluville 
ihmisille kertomalla moniäänisiä ja lähestyttäviä tarinoita myös mielenterveys- sekä 
päihde- ja riippuvuusaiheista. (moniäänisyys)

2. Kaikessa viestinnässä ihmisistä ja ryhmistä käytetään kunnioittavaa ja neutraalia 
sanastoa ja moninaista, kohdettaan eettisesti esittävää kuvastoa. Viestinnässä 
huomioidaan myös stigman intersektionaalisuus. (eettinen sanasto)

3. Luodaan yhteistyössä kokemusasiantuntijoiden ja visuaalisen viestinnän 
asiantuntijoiden kanssa kuvapankki, joka tarjoaa kuva- ja kuvitusvaihtoehtoja 
mielenterveyttä ja päihde- ja riippuvuusaiheita käsittelevien uutisten ja artikkeleiden 
yhteyteen. (uudenlainen kuvasto)

4. Sosiaaliseen mediaan tuotetaan aktiivisesti sisältöjä, jotka purkavat stigmaa luovaa ja 
ylläpitävää mis- ja disinformaatiota. (someaktivismi)
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Tavoite 7: Tuotetaan ja hyödynnetään tutkimus-
ja kokemustietoa

• Tarvitsemme systemaattisuutta olemassa olevan tiedon hyödyntämiseen 
(esimerkiksi laatujärjestelmät, työllistymistilastot, väestökyselytutkimusten 
aineistot, asiamiesten raportit) sekä tiedontarpeiden tunnistamista (esimerkiksi 
väestöryhmittäiset erot kokemuksellisessa saavutettavuudessa).

• Palveluiden kokemuksellisessa saavutettavuudessa on kyse palvelukokemuksen 
mielekkyydestä ja niistä ennakkokäsityksistä, joita asiakkaalla palveluista on. 
Kokemuksellinen saavutettavuus voi muodostua esteeksi, vaikka palvelut olisivat 
muutoin saavutettavia.

• Kattava tieto eri palveluissa ja yhteisöissä esiintyvästä mielenterveyteen ja päihde- ja 
riippuvuuskysymyksiin liittyvästä stigmasta ja syrjinnästä mahdollistaa tietoon 
perustuvan päätöksenteon ja toimet yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja sukupuolten 
tasa-arvon edistämiseksi. 
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Tavoite 7: Suositukset

1.Tutkitaan mielenterveyteen, päihteiden käyttöön ja 
riippuvuuksiin liittyvän stigman ja syrjinnän ilmenemistä 
julkisissa palveluissa.

2.Kootaan tietoa mielenterveys-, päihde- ja riippuvuus-
palveluiden kokemuksellisesta saavutettavuudesta eri 
väestö- ja asiakasryhmien näkökulmasta.
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Tulossa

• Suositusten lanseeraus 12.10. 
• https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakale

nteri/-/event/10579805

• THL:n koordinoimana tuotetaan mm. verkkokoulu stigman
ja syrjinnän tummistamisen ja vähentämisen tueksi (sote-
ammattilaisille ja poliisille ja vartijoille)

• Tulossa THL:n omia tutkimusponnistuksia

• Käynnistymässä myös kunta- ja järjestöyhteistyötä

3.10.2023Etunimi Sukunimi

https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/10579805
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Lisätietoja

• Kehittämispäällikkö 
Teija Strand, THL

• thl.fi/stigma

• Suosituksia mielenterveyteen, 
päihdeongelmiin ja riippuvuuteen 
liittyvän stigman ja syrjinnän 
tunnistamiseen ja vähentämiseen
(STM 2023)
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