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Tietojen luovuttaminen asiakkaan suostumuksella

* Monialaisen tiedonvaihdon mahdollistamiseksi tarvitaan asiakkaan
suostumus silloin kun on kyse yhteistyon tarpeen kartoittamisesta,
aslakaspolun tunnistamisesta tai viranomaisten palvelujen
yhteensovittamisesta.

« Kyseessa on asiakkaan nimenomaisesti antama suostumus, joka
mahdollistaa tietojen vaihdon. Suostumus pyydetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tukien
(rajaus, muutosmahdollisuus, peruminen).

« KELA:n valtakunnallinen Y100-lomake on jo kaytossa kansallisesti:

* Y100- lomaketta ovat olleet kehittamassa muun muassa Hyvil Oy, Kela ja
Kymenlaakson hyvinvointialue, lomake ollut kaytdéssa Tyokyky-hankkeessa

* Pirkanmaan hyvinvointialueella lomakepohja on muokattu lomakerekisterin
toimesta Pirhan tunnuksille ja Kelan ohjeistusta lomakkeen kayttoonottoon on
myO0s muokattu Pirhan nakokulmasta
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https://www.kela.fi/benefit-forms/Y100.pdf
https://www.kela.fi/documents/20124/5282965/ohje-yleisen-suostumuslomakkeen-kayttoon.pdf/d883a815-3182-f8e9-791c-e49226605015?t=1679641937703

Y100-
lomake
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Pirkanmaan Suostumus henkildtietojen 12
hyvinvointialue vaihtoon ja kasittelyyn

Pirkanmaan Suostumus henkildtietojen 2/2
hyvinvointialue vaihtoon ja kisittelyyn

1. Suostumuksen antaja

4. Kasiteltavat henkilotiedot

Henkilétunnus Sukunimi ja etunimet

2. Yhteistyon kuvaus ja tietojen kasittelyn tarkoitus

Toimittajat tekevat yhteistyota, jotta tilanteesi ja tarvitsemasi etuudet ja palvelut voidaan kartoittaa. Yhteistyon
tavoitteena on se, etta saat sinulle sopivat palvelut ja etuudet oikea-aikaisesti.

Yhteistyon tarkempi kuvaus:

Sellaisia tietoja, joiden vaihtamiseen lainsaadanto ei oikeuta, voidaan vaihtaa, luovuttaa ja vastaanottaa vain
suostumuksellasi. Vaihdettavat tiedot ovat aina yhteistyon ja edelld mainitun tavoitteen kannalta tarpeellisia, ja
tyontekijat vaihtavat ja kayttavat tietojasi luottamuksellisesti.

3. Suostumus

Suostun, etté seuraavat toimijat saavat vaihtaa kesken@an minua koskevia tarvittavia tietoja:
O Kela

[ TE-toimisto

[ sellaiset elamantilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta etuuksien ja palvelujen tarjoamiseen;

[ sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta etuuksien ja palvelujen tarjoamiseen;

O sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot, joilla on vaikutusta etuuksien ja palvelujen
tarjoamiseen;

[ kuntoutusta koskevat tiedot;

[ asiointini edellyttamié erityisjarjestelyja koskevat tiedot

O muut tiedot

Suostumuksen rajaukset
[0 En halua, etté seuraavia tietoja vaihdetaan viranomaisten vélisessa yhteistydssa:

5. Suostumuksen voimassaoloaika

[0 Kaupungin tai kunnan tyéllisyyspalvelut

Nyt antamani suostumus on voimassa asti.

6. Tietojen kiyttod koskevat oikeudet

[0 Sosiaalipalvelut

[ Terveyspalvelut

Minulle on kerrottu tietojeni kaytosta seka tietoja koskevista oikeuksistani.

Voin lukea lisaa tietosuojastani ja henkilctietojen kasittelysta yhteistydhon osallistuvien viranomaisten
tietosuojaselosteista.

Minulle on kerrottu, ettd suostumuksen antaminen on vapaaehtoista.

[J Ymmérran, etta voin milloin tahansa peruuttaa antamani suostumuksen tai muuttaa tai rajata suostumusta
ilmoittamalla siitd mille tahansa kohdassa 3 valitsemalleni viranomaiselle.

Talléin tiedon saanut viranomainen ilmoittaa siitd minulle kohdassa 3 valitsemilleni viranomaisille.

7. Suostumuksen allekirjoitus

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

8. Suostumuksen vastaanottajan tiedot

4. Kasiteltavat henkilotiedot

Nimi

Suostun, etté edelld valitsemani viranomaiset voivat yhteistyéssaan vaihtaa seuraavia minua koskevia tietoja:
[ nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot;

[ koulutusta, tydhistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot;

[ etuuksia koskevat tiedot

Toimijataho

Puhelinnumero Sahkopostiosoite

Pirkanmaan hyvinvointialue, PL 272, 33101 Tampere, pirha.fi
Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojakaytanndsta: https://www.pirha.fitietosuoja




Suostumuslomakkeen kayttoonottoon vaikuttavat tekijat

Tietoturva ja tiedon hallinnan riskit

- Konsultoitu Pirhan tietosuojavastaavia ja lakimiesta
* Nyt vield on eri kunnissa kaytossa eri asiakas- ja potilastietojarjestelmat
- Haasteena on pitaa tieto ajantasaisena esimerkiksi rajauksien, peruutustietojen

ym osalta

- Pitaisi aina olla tiedossa, etta kenelle tieto valitetaan esim hyvinvointialueen eri
palvelut eri kunnissa, kuntapuolen toimijat, Kela, jarjestot ym toimijat

- Arkistointi

Lomake tulee aina tallentaa johonkin sahkdiseen arkistoon ( Lokero)
kunnes Pirhalla on keskitetty alusta suostumuksen hallinnalle
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Kaksi vaihtoehtoa suostumusliomakkeen osalta

Vaihtoehto 1.

Vaihtoehto 2.

* Monialaisen yhteistyon

suostumu

* Tiedonhal
suostumu

Kset heti kayttoon
Innan haasteita ja

KSen muuttuessa

tietoturvariskeja
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* Monialaisen yhteistyon
suostumukset kayttoon vasta,

KUN on suostumusten

nallinta on mahdollista tehda

Keskitetysti/sahkoisesti

* Tietosuojariskit pienemmat ja
tiedonhallinta vahemman
haasteellista




Esitettava vaihtoehto:
Suostumuslomakkeen kayttoonotto vaihtoehto 1.

1. Integraation toimialue ottaa monialaisen yhteistydn suostumuslomakkeen ja
ohjeistuksen osalta koordinointivastuun.

2. Otetaan monialaisen yhteistyd6n suostumuslomake ( Y100) ja siihen liittyva yleinen
ohjeistus kaytt66n koko Pirkanmaan hyvinvointialueella, lomakkeet |ahetetdaan aina

Kirjaamon kautta.

3. Valiaikainen vaihe:

* Nimetddn mahdollisimman pikaisesti henkil6/ henkilot, jotka voi tallentaa tiedot asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin (PirSote resurssi?)

+ Kirjallinen suostumuslomake otetaan kayttdon ja sen kirjaamisen osalta asiakas-
ja potilastietojarjestelmiin laaditaan ohje. Tassa on huomioitava Monialaisen kirjaamisen oppaan
ohjeet seka asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvat tekijat.

« Tallennetaan séahkdiseen jarjestelmaan (Lokero). Paperinen lomake Pirhan Kirjaamon kautta.

4. Tulevaisuuden monialainen yhteisty6

N
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Tulevaisuuden monialainen yhteistyo

Tulevaisuudessa Pirhassa tulisi olla tiimi, jonka tyontekijdilla on oikeudet
kaikkiin ptj ja atj osalta. Heille on myonnetty lupa kayda vieméssa monilaiseen
tyohon liittyvat suostumukset nahtaville, mutta ei selata sen enempaa kyseisten
jarjestelmien tietoja.

Kaikki Pirhan ulkopuolella tendyt monialaisen tydn suostumukset tulevat
taman tiimin kasiin mieluusti sdhkdista portaalia/lomaketta/yms pitkin,

Tiimi k&y viemassa tiedon kaikkiin (olennaisiin) jarjestelmiin, joihin meidan asukas on
antanut luvan. Tyontekijoiden ei tarvitse olla sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
ammattilaisia esim. osastosihteerit tms. Mikali tarvitsee tehda asiakkaan pyynnosta
tarkempia rajauksia, tarvitaan jo sitten sote ammattilaista. Tama tiimi toimii
konsultatiivisesti auttaen sote-ammattilaisia monialaisen yhteistyon toteuttamisessa.

Tulevaisuudessa tavoitteena on keskitetty suostumuksenhallinta, jossa erilaisten
suostumusten antamisen ja perumisen tulee olla asiakkaalle mahdollista vahvasti
tunnistautuneena sahkoisessa asioinnissa tai Pirkanmaan hyvinvointialueen
toimipisteessa, jolloin ammattilainen tunnistaa hanet ja tallentaa suostumustiedot
keskitettyyn suostumustenhallintaan.




Yhteystiedot

Valmisteluty6ryhma:
Riku Metsala PirSote hankesalkku 1 hankepéaallikko
Tiina Forssell Pirsote hankesalkku 2 hankepéaallikko

Taru Manner PirSote hankesalkku 6 hankepaallikko
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